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l. MARCO ESTRATEGICOQ

1.1 Modelo de Formacion Profesional de la Universidad Privada Norbert Wiener

Modelo Experiencia Educativa Excepcional {EEE)

La expetiencia educativa hace referencia al conjunto de momentos' significativos que vive una.
persona durante una época de su vida (en nuestro caso: su paso por la universidad). En
especifico: para nuestra universidad dicha experiencia se epcuentra organizada a o large de una
serie de semestres académicos, y resulta de la-articulacion de sus.componentes. Todes gstos
compenentes del Modelo Educativo por competencias de la UPNW se encugntran centrados,
orientados hacia la experiencia del estudiante (Saber Declarative y Categorial, Saber
Procedimental y Saber Actitudinal). Esta experiencia ya no.es vista'como un simple recuerdo o
memaria sinp como espacios de construccion de competencias o espacios de liber’fad:‘ los Pianos
Personal, Cultural y Global, En el primero de estos Planos (el Plano Personal), el estudiante tiene
la posibilidad de edificar su personalidad en términos de integridad, perseverancia, liderazgo y
emprendimiento. €n el segundo (el Plario Cu’itural}‘ el estudiante ve reafirmada su vocacion
social. Se incluyen en este plano las siguientes edificaciones potenciales: enfoque en las
personas, trabajo en equipo, excelencia operacional, pasion por el servicio y aorientacion a
resultados. Finalmente, en el tercero de estos Planos (el Plano Global), el estudiante ve ia
oportunidad de Uha realizacion trascendental ligada a la investigacion, a la generacion de
‘conocimiento original o al aporte innovador de tecnologias. Es en este Planc Global que el
educador comprende que fas TIC no son ya una herrarienta atif sino un fendémeno qué ha
invadido y trascendido todos los rincones del Sistema Educativo (Silva Quiroz & Maturana
Castillo, 2017).

El logre de competencias. excepcionales en &l estudiante, producto. de!l Modelo Educativo
Excepcional {FEE), se dara solo cuando dicho modelo educative se centre en los tres Planos:det
desarrollo ‘personal para que finalmente, una vez estructuradas. las competencias, estas se
desarrolien segln su estructura-tripartita (Saber Declarativo y Categorial, Saber Procedimental y
Saber Actitudinal).
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MODELO'
EDUCATIVO'POR
COMPETENCIAS <"
UpNwW

1.2 Misién del Programa | _
Briridar-a los profesionales de las ciencias de [a salud las competencias necesarias para la
gestion de los servicios de salud a través de una experiencia educativa excepcional.

1.3 Visién del Programa _ -
Ser lider en Ja formacién de {os profesionales de las ciencias de la salud en la gestion de la
salud al servicio de la persona, la familia'y la comunidad.

1.4 QObjetivos Académicos del Programa

» Forfalecer la preparacion académica y actualizar el conocimiento de los profesionales en la
gestién én salud,

@ Propiciar el analisis y discusion sobre-los nuevaos retos y tendencias de la gestion en salud.

+ Coadyuvar a la adquisicidn' de competencias que peimitan a los profesionales de las
ciencias de la salud en posicion de toma de decisiones, detectar problemas y disefiar
propuestas de solucion.

ll. PERFIL DE EGRESOQ

En el Programa de la Maestria de Gestidn en Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener,
los participantes se forman para gestionar los procesos en las organizaciones de salud, actuando
de manera reflexiva y ¢ritica ante los problemas que se presenten, fundamentando su accionar
en la evidencia cientifica.

Al términe del programa; el graduado habra adquirido las competencias que se
continuacién.

Director de ES FPosgrado.
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2.1, Competencias Genéricas

» Tienepensamiento reflexivo y actitud critica frente a fos problemas del sector salud,

« Aplica los conocimientos contextualizandolos social, cultural, politica y econdmicamerite
con enfoques de equidad social y de género..

« Asume sulabor profesicnal con sentido ético, compromiso social y.respeto a los dernds.

2.2, Competencias Profesionales

» Gestiona las organizaciones del sector salud para promover fa toma de decisiones
acertadas de gran impacto en su crganizacion,

« Administra los planes, programas y proyectos del-sector salud:

« Dirige programas de capacitacién y fermacién de recurses humanes en las
organizaciones de salud. _ _ _

» Gestiona equipos de frabajo con enfoque transdisciplinario.

« Investiga las organizaciones del sector salud para realizar propuestas de mejora con
sentido ético. y de responsabilidad social. ' '

l. LINEAS DE INVESTIGACION

Las lineas de investigacion en las que se basa el Programa de Ja Maestria de Gestion
‘en Salud alineado a los objetivos estrateégicos de la Universidad Privada Norbert Wiener
SN

+« Derecho ysalud

« Salud, enfermedad y ambiente

+ [Economia, empresa y salud

« Politicas publicas y desarrollo social sostenible:

V. PLAN DE ESTUDIOS.

Eyeﬁtor del Escupfa-de Posgrada | '\__!icerr_ec_tc\ SglEmits |
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4.2 Malla Curricular

i METODOLOG[A DE

GERENCIA.

I

PROMOCION Y

1l

SEMINARIODE |

v

Estudios de
Especialidad

Estudios Especificos
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4.3 Sumillas

PRIMER CICLO

GERENCIA MODERNA

.Aszgnatura de: naturaleza tedrico-practica, cuyo proposito es trabajar como parté del equipo
directivo de una organizacion de salud. Comprende. Tecrias adininistrativas contemporaneas;
gest:on gerencial; herramientas de evaluacion'y control en la‘toma de decisiones y sistemas dg
salud.

ECONOMIA PARA LA SALUD

Asignatura de naturaleza tedrico-practica, cuyo piopdsito es conocer y analizar el
comportamiento de los dgentes econdmicos y como afectan al desempeiio de una organizacién
en salud. Comprende: Principios ecandmicos aplicados a la salud, analisis de la microeconomia
¥ la macroeconemia, oferta"y demanda de asistencia sanitaria, fundamentos de evaluacion
-econdmica.

GESTION DE PROCESOS

Asignatura de naturaleza teérico- -practica, cuye propésito es lograr una visidn integral sobre los
procesos en Una organizacion, y aprender a disefar un sistema de gestion por procesos para
optimizar la toma de decisiones en todas las actividades de la empresa, Comprende: gestion
basada en procesos; andlisis y disefio. de procesos: indicadores de progesos; calidad y
mejeramiiento de procesos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Asignatura de naturaleza tedrica, cuyo propdsito’ es comprender las principales perspectivas
epistemologicas y metodolégicas del disefo de proyectos deinvestigacion cientifica y su enfoque
a un area determinada de la salud. Comprende’ métodos, técnicas y la pertinencia de su
aplicacion en la investigacidn en salud, la epistemologia como. ciencia dé ciencias, analisis
‘epistemoldgico correspondiente a propuestas de investigacién detipo hipotético deductivas | ylas
de tipo hermenéutica.

SEGUNDO CICLO

=

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS

Asignatura de naturaleza tedrico-practica, cuyo propdsito es gerenciar el lado humano de Iafs __
empresas, a nivel institucional, grupat e individual, reconociendo que las personas son el gje deJ it
las. organizaciones haciendo enfaSIS en los aspectos éticos en el trabajo. Comprende:. chn“i e

organizacional; liderazgo vy trabajo en equipo; adminisiracién de personal y formulacion dé\ .
programas de capacitacion. TR
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eh servicios de atencidn de salud, tecnologias de informacion aplicadas a les servicios de salud,
‘tecnologias de comunicacion aplicadas’a los servicios de salud.

GESTION DE PROYECTOS

Asu_:;natura de naturaleza teérico-practica, cuyo proposito es lograr las competencias para el
disefio, formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos de desarrollo en'salud proponiendo las
intervenciones innovadoras y viables frente a problemas medico-sanitarios a nivel local, regionai
y nacional. Comprende; congeptos basicos sobre proyectos de desarrollo; ciclo de- gestion de
proyecto; metodologia de marco ldgico (MML); marco conceptual de la formulacion de proyectos
de inversidn ptiblica y privada.

SEMINARIO DE TESIS | Y ESTADISTICA APLICADA

Asignatura de naturaleza te6rica, cuyo propdsito es disefar el proyectd de tesis con miras 4 I3
solucion de ung o mds problemas en €l area de:[a salud, reforzando el manejo de& elementos
conceptuales, metodoldgicos e instrumentales para aplicar las téchicas estadisticas de mayor
utilidad para el anaiisis, la interpretacion y la discusion de los datos. ‘Comprende: La estructura,

seleccién y desarrollo del proyecto de tesis, asi como en el manejo-de programas estadisticos
especificos: SPSSy ATLAS T,

TERCER CICLO

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Asignatura de- naturaleza tedrico—practica, cuyo proposito es desarrollar programas e
intervenciones sanitarias enmarcadas.en la promaocién y- prevencion de la salud. Comprende:
lineamiento de potliticas de promocidn de la salud, identificacién y control de riesgos, participacion
comunitaria y vigilancia comunal, prevencion de la salud.

EPIDEMIOLOGIA PARA LA GERENCIA

Asignatura de naturaleza teorica-practica, cuyo proposito es que el participante adquiera
competencias para la aplicacion del método epsdemloioglco en el proceso de toma de decisiones
en gestion y administracion sanitaria. La asignatura estd orientada-a identificar los- principales
determinantes y factores condicionantes de las enfermedades y su impacto a fin de mejorar la
calidad de los servicios en el ambito de la salud. Comprende: Medidas epidemiolégicas, disefios
'y modelos epidemiologicos, indicadores epidemiologicos y Andlisis de la situacion de-salud del
pais para la gestion sanitaria.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE SALUD e

“) 1_
Asignatura de naturaleza teérico-practica, cuyo propésito. es lograr lds competencias para I@? K
elaboracion y ejecucién de planes estratégicos que tiendan a solucionar los. problemas de una.; 5y Cromad
-comuimidad y fortalecer las instituciones de salud. Comprende: generalldades y conceptos de la paasiAs
plansflcacron estratégica; planificacion de sefvicios de salud; proceso de planificacion estratégica;
cantrol y evaluacicn del plan.
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SEMINARIO DE TESIS il Y BIOESTADISTICA

Asignatura de naturaleza teorica, cuyo proposito es ejecutar ‘el proyecto de investigacion
desarrollando la metodologia estadistica que le permita anaijizar e inteérpretar las variables dé la
investigacién. Comprende: validez y confiabilidad dé fos instrumentos de medicion, la
recoleccion, la organizacion, el procesamiento; analisis de los datos y la presentacién de fos
resultados,

CUARTO CICLO

SALUD PUBLICA BASADA EN EVIDENCIAS

Asignatura de naturaleza tedrico—practica, cuyo propésito es desarrcllar competencias para
identificar y utilizar carrectamente las evidencias cientificas; ademas de-analizar su idoneidad
para ejorar la salud de la poblacion y enfrentar sus determinantes. Comprende; bases
conceptuales de la salud pablica basada en evidencias, herramientas para la toma de decisiones
en.salud pibjica, la salud publica basada en evidencia como generador de politicas publicas y
evaluacion de intervenciones, planes, programas, proyectos y politicas en salud piblica.

MARKETING PARA LAS INSTITUCIONES EN SALUD

Asignafura de hafuraleza tedrico-practica, cuyo proposito es integrar los aspectos tedrices 'y
précticos del marketing en el logro de objetivos de una gestion de calidad en salud, con el fin de
alcanzar una. ventaja competitiva sostenible a largo plazo. Comprende: conceptos .de nivel
estratégico y- tactico en el marketing en salud; analisis ‘de oportunidades, segmentacién def
mercado, posicionamiento y declaracion; svs_temas de informacién e investigacién de mercados
para los servicios; marketing en la gestién de [a calidad del servicio..

GESTION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO

Asignatura de naturaleza teérica-practica, cuyo propdsito es. lograr las competencias para
disefiar, planificar, ejecutar y evaluar la gestion de la calidad en tas organizaciones. productoras
de bienes y servicios, enfatizando en los servicios médico- sanltarlos Comprende: conceptos-de
calidad y de gestién de la calidad; calidad de la atencion en los: servicios de salud; tendencias
actuales en los sistemas de gestion de Ia calidad en los servicios de salud; calidad efectiva de
los servicios de salud.

SEMINARIO.DE TESIS Il

lnformat;lon con ngor C|ent|flcc y etzco Comprende; dzscusmn de resultados concIUSI
recomendaciories, redgccion del informe final de tesis y sustentamon
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V. GESTION CURRICULAR

5.1. Régimen de Estudios
Duracion del Cicle! 16 Semanas
Duracién de los estudlos 04 Ciclos
Créditos: 48.

Modalidad: Semipresencial

Horas de teoria presencial del Programa: 16
Horas de teoria virtuales del Programa: 16
Horas de practica virtual: 32 o
Actividades Virtuales {varia la cantidad en furicién af crédito)
- Foros
- Teareas
- Evaluaciones continuas
- Tutorias Virtuales
- Producto académico final

Modalidad de Estudios

En fa Escuela de Posgrado sé emplea la modalidad de estudios Blended Learning o
semipresencial; que combina sesiones de ¢lase presenciales (amblen{e fisico) con un ambiente
virtual (plataforma virtual} en el cual se desarroliari actividades online en interaccion permanente.
coni los docentes, se utilizan 2 plataformas: _

a) Plataforma educativa virtual para el desarrollo de las asignaturas (asincranico)

b) Herramienta Blackboard para videcconferencias (sincronico)

Las clases presenciales tienen como finalidad desarrollar aprendizaje colaborativo, ‘compartir
informacidn con los pares y con el docente, asi como aplicar 16 aprendido en el ambiente virtual,
Por esta razon, las clases presenciales son de caracter obfigatorio.

Las actividades virtuales comprenden foros de debate grupales, evaluaciones onling, entregabies_
de productos, revision de sitios web y material especializado. Los estudiahtes recaben asesoria
del docente en forma-semanal a través de ta video conferencia, ademas mantiene comunicacion
con sus docentes peor el mail interno de la plataforma.

Las ventajas-de la modalidad Blended Learning son:

. Comunicacién permanente entre el docente y el estudiante

. Materiales de estudio actualizados y acceso a informacién globalizada

. Uso de tecnologias aplicada a ta educacicn

. Acceso a charlas con invitados extranjeros 'y especialistas por videoconferencia

. Asesorias sincrénicas semanales con los docentes a través: de la videoconferencia. fw

. Asighaturas. organizadas desde el primer dia de clase; materiates, cronogramas} dé m
actividades

. Relacidn pérmanente cori los compafieros de clase atraves de |a plataforma virtual.

. Fomento del autoaprendizaje y ta autonomia.

Direct
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5.2, Graduacidn y Titulacion

El otorgamiento de les grados vy titulos sera seglin fo establecido en el Reglamento Generat de
Grados y Titulos y la Ley Universitaria N°30220. La denominacion es la siguiente.

Los egresados del Programa de d Maesiria de Gestién en Salud obtendran:

Grado Académico de Maestro de Gestion en Salud.
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