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MISION

Transformamos vidas a través de una Experiencia Educativa
Excepcional, formando profesionales que generan valor en la sociedad.

VISION

Ser una universidad reconocida por su liderazgo en calidad educativa
y servicio.

VALORES

Integridad

Somos responsables de nuestras decisiones, coherentes en lo que
penamos, hacemos y decidimos e inspiradores de la realizacion
personal orientada a la trascendencia.

Libertad
Sabemos reconocer la autonomia de las personas, promover la
conducta innovadora y respetar las ideas, con apertura al dialogo.

Servicio

Queremos brindar altos niveles de calidad en todo lo que hacemos,
desarrollar lo mejor de nosotros mismos cada dia y servir con empatia
y cCOmpromiso.

LRQA

CERTIFIED | |

1SO 9001

POLITICA DE CALIDAD

En la Universidad Norbert Wiener la calidad en todos nuestros servicios
es un imperativo ético: estamos comprometidos con brindar una
educacion universitaria de clase mundial, a través de nuestro modelo
educativo con enfoque centrado en la persona, que persigue la
excelencia académica y el desarrollo integral de nuestros estudiantes.
Para ello promovemos la investigacion, la responsabilidad social, la
constante certificacion de nuestros docentes y la insercion laboral de
nuestros egresados.

Tenemos la conviccion y el compromiso de superar los estandares que
apliguen a la Universidad, y de mejorar continuamente nuestro sistema
de gestion de la calidad en funcion de la satisfaccion de las partes
interesadas —en especial, de nuestros estudiantes —y del logro de los
objetivos organizacionales.
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SEDE / LOCAL
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1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

CONOCE TUS DERECHOS DE ESTUDIANTE

1)
2)
3)
4)
5)

Contar con ambientes adecuados para el estudio.

Recibir un 6ptimo nivel de ensefanza

Ser evaluado con justicia y en la fecha programada

Ser informado oportunamente de las disposiciones pertinentes

Otros que establezca el Reglamento Académico General de la UPNW

CONOCE TUS DEBERES DE ESTUDIANTE

1)

Cumplir con la documentacion solicitada en el proceso de admision y
en el caso de haber suscrito compromisos debera cumplir los tiempos
indicados, de lo contrario la universidad no emitira certificacion alguna
que acredite los estudios que se encuentran realizando.

Asistir puntualmente a clases en los horarios establecidos, de acuerdo
a las normas establecidas en el silabo de cada asignatura.
Presentarse en las fechas y horas sefnaladas a rendir las evaluaciones.
Identificarse con su carné universitario cuando lo solicite el docente o
el personal de vigilancia.

Guardar el debido respeto a las autoridades, profesores, personal
administrativo, de servicios y condiscipulos.

Otros que establezca el Reglamento Académico General de la UPNW.

PROHIBICIONES DEL ESTUDIANTE

1)
2)
3)

Promover el desorden.

Intervenir en actos renidos con la moral y las buenas costumbres.
Realizar actividades de proselitismo politico partidario dentro de la
universidad.

Permanecer en los ambientes de la universidad en estado de
embriaguez o bajo influencia de drogas.

Portar armas de cualquier tipo.

Otras actividades que prohiba el Reglamento Académico General
de la UPNW.

TRIBUNAL DE HONOR

La Universidad cuenta con un Reglamento de Tribunal de Honor que tiene
como objetivo establecer procedimientos para los miembros de la Comunidad
Universitaria.

La aplicacion de la sancion de incurrir en faltas estipuladas mencionadas
anteriormente, estara sujeta a la gravedad de la misma. Las penas se aplicaran
previa evaluacion e informe del tribunal de Honor de la Universidad. Las
sanciones pueden ser:

1
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a) Amonestacion verbal del Director.
b) Amonestacion escrita.
c) Separacion temporal.

d) Separacion definitiva.

La condicion de alumno de Posgrado en la Universidad, se pierde de manera
definitiva por las siguientes causas:

a) Por abandono o renuncia expresa a los estudios.

b) Por no acreditar en dos ocasiones una misma asignatura.

c) Por no acreditar dos o0 mas asignaturas en un mismo periodo lectivo.

d) Por falsedad o alteracion total o parcial debidamente comprobada
de un documento exhibido por el alumno para efectos de inscripcion.

e) Por sancion definitiva que implique expulsion de la Universidad.

f) Las demas que establezcan otras normas y disposiciones
reglamentarias de la Universidad.

12
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2. MODELO EDUCATIVO WIENER: CONSTRUYENDO
CONOCIMIENTO

El Modelo Educativo de la Universidad Privada Norbert Wiener ha sido
disenado bajos altos estandares de calidad y orienta el proceso de
ensenanza-aprendizaje desde el ingreso a la vida universitaria y los estudios de

Pregrado hasta el Posgrado y Segunda Especialidad.

La formacion con el modelo educativo de la UPNW tiene en su ADN un alto
componente ético expresado por su vision, mision, valores, principios
pedagogicos y pilares culturales. Todo ello facilitado por docentes altamente
calificados y con un sistema articulado a través de sus componentes
curriculares en el que se vincula la universidad con el mundo laboral,

procurando multiples oportunidades.

Esta basado en cinco principios pedagodgicos, que son el referente para el
despliegue del proceso de ensenanza-aprendizaje: Aprendizaje significativo;
Aprendizaje auténomo; Aprendizaje cooperativo; Aprendizaje situado vy

Aprendizaje ubicuo.

COMPONENTE CURRICULAR

La formacion por competencias esta enfocada en descubrir la pertinencia vy,
sobre todo, la calidad en la formacion humana y profesional, principalmente
centrada en el continuo desarrollo integral del estudiante. Asimismo, la

formacion por competencias tiene como finalidad ser un enfoque integral,

que busca enlazar el sector productivo y elevar el potencial de las personas, de

cara a las transformaciones que sufre la sociedad contemporanea y actual.

ESTUDIOS DE POSGRADO

Los estudios de Posgrado imparten las competencias académicas

disciplinares avanzadas que conducen a un segundo grado académico.

Los programas de este nivel incluyen un importante componente de

investigacion y se caracterizan por su base en investigaciones que reflejan

los ultimos avances del campo profesional o en las mejores practicas

profesionales. Los estudios de posgrado Wiener conducen a diplomado

y maestrias.

ESTUDIOS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Los estudios de Segunda Especialidad Profesional profundizan

los

conocimientos en areas especificas. Se imparten a profesionales titulados.
Posibilitan ampliar conocimiento para el fortalecimiento de habilidades y
destrezas del profesional, en el quehacer de su carrera, orientados a resolver

problemas del campo profesional de acuerdo con las reales necesidades

y posibilidades del pais.

CONOCE MAS AQUI
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3. MATRICULA

La matricula es la relacion contractual que se establece entre la Universidad y el estudiante en
cada periodo académico, e implica derechos y obligaciones de acuerdo a las normativas y la
Ley Universitaria vigente. La matricula te permite acceder a los servicios que ofrece la Universidad.

Puedes encontrar mayor detalle del proceso de matricula en:

Reglamento Académico Generalde la Escuela de Posgrado
Capitulo V De la Matricula

Reglamento de Programas de Segunda Especialidad
Articulo 14°. — Matricula

Podras realizar la matricula segun el Cronograma Académico vigente elaborado por la
Escuela de Posgrado y/o la Escuela de Segunda Especialidad, segun el programa en el
que te encuentras.

14
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3.1 UN ESTUDIANTE NO PODRA MATRICULARSE POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

Cometer falta grave, tipificadas en el capitulo X del Reglamento Académico
General de la Universidad y el capitulo XIll del presente reglamento.

° Desaprobar por segunda vez una asignatura.

e Tener pagos pendientes con la Universidad.

3.2 REQUISITOS DE MATRICULA

) No contar con deuda pendiente.
e Cancelar tus obligaciones economicas.

e Actualizar tus datos personales a través de su WienerNet.

Posterior al cumplimiento de los requisitos, el coordinador responsable de la Escuela de Pos-
grado y/o Segunda Especialidad, de acuerdo con el Cronograma Académico vigente, ingresara
los horarios de clases y confirmara la matricula a los alumnos mediante un correo de bienveni-
da.

Para yerificar tu matricula, puedes dirigirte a tu WienerNet en la ruta:
MENU-MATRICULA-FICHA DE MATRICULA, donde podras descargar tu documento.

FICHA DE MATRICULA

Fecha de Mrncula: 13052027 D3:52-22 M

FA LT T e 0 X Codigos NN AN

Carrera: BN N semestne: KKK

n-m---m

Erigy | EEERIERE CIaTH MasgoLaral. 2 Mayo
BASES ;
2 | ecesoz | Seninoe e EN | T et o 2 Mayo
INTEHSNOS 1N
ESPECIALIZACION EN ;
3 | cios | Shee o cort | a [PPmEPeEe | g0 | maye
INTENSIVOS Il
Total: 14
Fuedeé verilbenr S horkno én &l Menu: HORARIDS [ HORARMY MATRICULADD
LB ARRIERGE B SIRSEE &L SOLIMEE v 00N INEEEEACIE PRSP & nSull ¥ 35% Sarh Jedhpranbod & &l Surld

Imiparanic
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3.3 MATRICULA EXTEMPORANEA

Para que un estudiante pueda matricularse extemporaneamente, debera hacerlo dentro de la
fecha establecida en el Cronograma Académico vigente que corresponde al programa de
Posgrado o Segunda Especialidad. Para casos excepcionales fuera de las fechas antes
mencionadas, debera solicitar la autorizacion del Director de la EPG y/o Escuela Académico
Profesional de la Segunda Especialidad, haber cancelado la tasa administrativa
correspondiente en las fechas y segun la disponibilidad de vacantes en las asignaturas.

3.4 REACTUALIZACION DE MATRICULA

La reactualizacion de la matricula a la Universidad aplica para los alumnos que dejaron de
estudiar sin realizar reserva de matricula por uno o mas periodos académicos.
El alumno no podra tramitarla si:

Ha sido suspendido disciplinariamente por la Universidad por uno o dos ciclos
académicos.
Ha sido separado definitivamente de la Universidad.

Para el tramite de reactualizacion de matricula, el alumno debera contactarse primero

con la Escuela de Posgrado y/o Segunda Especialidad para la orientacion de las fechas de
incorporacion, segun el Cronograma Académico vigente, y posteriormente contactarse con

el area de Créditos y Cobranzas para la activacion de las obligaciones econdmicas del periodo
a estudiar, a través de su canal de atencion:

Correo de contacto:
epg_cobranzas@uwiener.edu.pe

3.5 EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES - PROGRAMAS
DE POSGRADO

La evaluacion de los estudiantes de la EPG es un proceso sistematico de valoracion e
interpretacion del desarrollo de capacidades que permite establecer el nivel de logro de
objetivos de aprendizaje, reflejados en los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales, establecidos para cada asignatura.

Para la evaluacion de cada unidad, contenido o actividad en el desarrollo de las diferentes
asignaturas, el docente puede utilizar diversos métodos, técnicas e instrumentos que guarden
correspondencia con las competencias a evaluar, la naturaleza de la asignatura

y las estrategias educativas utilizadas.
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La evaluacion del aprendizaje en cada asignatura es responsabilidad exclusiva del docente y se
realizara de acuerdo a los mecanismos establecidos en el silabo de las mismas, siendo de
normal general:

Evaluacion formativa que comprende:

. Evaluacion diagnostica o inicial

. Evaluaciones permanentes
Evaluacion sumativa conformada por:
. Evaluaciones escritas

. Evaluaciones orales

. Trabajos de aplicacion

. Componentes actitudinales

La evaluacion de cada asignatura se traducira en una calificacion en escala vigesimal. Cuando
la calificacion contenga una fraccion de 0.5 o mas se redondea al digito superior, solo en la
nota promedio.

Para aprobar una asignatura se requiere obtener, como minimo, el calificativo de catorce (14)
para todos los programas de la EPG.

3.6 EXAMEN SUSTITUTORIO - PROGRAMAS DE POSGRADO

Los estudiantes de la EPG que fuesen desaprobados por causa justificada, y de acuerdo a
requisitos previos de participacion académica previamente establecidos, pueden rendir un
examen sustitutorio reemplazante de la evaluacion final, no del promedio final de la asignatura
desaprobada. En caso de no aprobar, debera volver a matricularse en dicha asignatura.

Solo se concederan dos oportunidades para acreditar una misma asignatura.

El examen sustitutorio se debera realizar con base a los requisitos que se detalla a
continuacion:

. Tener un promedio minimo de ocho (8) en foros y ocho (8) en tareas.

. No debera sobrepasar el treinta por ciento (30%) de inasistencias en la asignatura
solicitada.

. El estudiante debera estar al dia en sus pagos.

. Pagar por derecho de tramite de examen sustitutorio.

Es responsabilidad del estudiante realizar el pago, unicamente en caso de que le corresponda
rendir el examen sustitutorio.

El examen sustitutorio del Médulo |y Modulo |l se programara al finalizar el ciclo académico por
cada programa de maestria.

Para las asignaturas de investigacion, el examen sustitutorio consistira en presentar el trabajo
de investigacion final mejorado de la asignatura, con las observaciones subsanadas, subir el
documento en la plataforma virtual de aprendizaje y sustentarlo ante el docente a cargo.

El estudiante debera resolver y enviar el examen unicamente por la plataforma virtual de
aprendizaje. No seran aceptados examenes enviados fuera de horario ni por otro medio.
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El estudiante que, por algun motivo no se presente al examen sustitutorio, perdera todos sus
derechos. A excepcion de los que tengan justificacion valida por enfermedad o muerte de un
familiar directo, lo que les permitira reprogramar la fecha para rendir el examen.

El sustento correspondiente debera estar visado por la entidad correspondiente.

El resultado de la evaluacion es inapelable, no hay opcion de cambio ni revision del examen. La
nota del examen sustitutorio reemplazara a la nota mas baja.

La nota minima aprobatoria del examen sustitutorio sera igual a catorce (14), en caso el
estudiante desapruebe el examen, no tendra otra oportunidad de rendir el sustitutorio, y se
tomara en consideracion la mayor nota, entre el examen sustitutorio y la nota obtenida durante
el modulo.

A los estudiantes que dejen de asistir y no formalicen su retiro en una asignatura se les
otorgara un calificativo desaprobatorio, concordante con su participacion en la misma.

A aquellos que si lo hicieron, se les registrara como “No se presentd” (NSP) y no se considerara
dicha asignatura para efectos de las estadisticas de rendimiento académico.

3.7 EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES - PROGRAMAS DE
SEGUNDAS ESPECIALIDADES

Para que el estudiante de la Escuela Académica de la Segunda Especialidad sea evaluado,
es necesario lo siguiente:

. Tener como minimo el 70% de asistencia a clases teoricas y 85% de las clases
practicas.

. No tener algun impedimento o disposicion de tipo académico y/o administrativo,
segun Reglamento Académico General u otra norma interna.

Las evaluaciones sumativas se realizaran en dos momentos durante el desarrollo de las
asignaturas: a mitad del desarrollo de cada curso y al finalizar el mismo, siendo obligatorio
rendir ambas. La calificacion final se obtendra de acuerdo a lo establecido en cada silabo.

La evaluacion del aprendizaje en cada asignatura se realizara de acuerdo a los mecanismos
establecidos en el silabo de las mismas. Es responsabilidad del docente a cargo de la
asignatura.

Para las calificaciones se utilizara la escala vigesimal. Cuando la calificacion en clase contenga
una fraccion de 0,5 o mas se redondea al digito superior en el sistema. Seran considerados
como desaprobados en la asignatura, los estudiantes que hayan obtenido un promedio final
menor de once (11).

Los estudiantes que tienen una inasistencia mayor a 30%, se les registrara como “No se

presentd” (NP). De igual manera, se utilizara “No se presentd” (NP) cuando el estudiante no
justifica su inasistencia a una evaluacion.
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3.8 EVALUACION EXTEMPORANEA - PROGRAMAS DE
SEGUNDAS ESPECIALIDADES

El estudiante que no rinda alguna de las evaluaciones senaladas en el silabo de una asignatura,
por causas justificadas, tendra derecho a un examen de rezagados; para lo cual presentara
una solicitud dirigida al Director de EAP, en un tiempo no mayor a los cinco (5) dias siguientes
en que fue hecha la evaluacion. La nueva evaluacion se realizara en la fecha acordada entre el
docente y el estudiante antes de que venza el plazo para ingreso de notas en el SIGU.

Se considera causa justificada:

. Enfermedad o accidente del estudiante.

. Enfermedad, accidente grave o fallecimiento del conyuge, o familiar ascendiente
o descendiente directo del estudiante.

. Causas no imputables al estudiante tales como: paro de transporte, desastres
naturales u otras.

. Participacion activa en eventos cientificos, académicos, profesionales, deportivos
o culturales, en el ambito nacional o internacional, debidamente justificado ante el
Director de la EAP.

Pasadas las fechas establecidas, al estudiante que no se presentd a la evaluacion
correspondiente se le colocara en el Sistema las siglas “NP”.
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COORDINADORES ACADEMICOS DE LA ESCUELA

DE POSGRADO

&
R

Coordinadora Académica de Educacion
Continua y Egresados
jenny.rodriguez@uwiener.edu.pe

Coordinadora Académica de Maestrias
hilder.naula@uwiener.edu.pe

DOCENTES TIEMPO COMPLETO

Maestria en Ciencia Criminalistica
carlos.neyra@uwiener.edu.pe

Maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad
lesly.shica@uwiener.edu.pe

Maestria en Ciencias de Enfermeria con mencion
en Gerencia de los Cuidados de Enfermeria
anika.remuzgo@uwiener.edu.pe

Maestria en Salud Publica
rosa.mezarina@uwiener.edu.pe

Maestria en Docencia Universitaria
angela.herrera@uwiener.edu.pe

Maestria de Gestion en Salud
gloria.noriega@uwiener.edu.pe

Educacion Continua
patricia.ramos@uwiener.edu.pe

Para las promociones que corresponden a doctorados que egresaron en el 2021,
pueden realizar sus consultas o solicitar orientacion con la Mg. Doris Naula:
hilder.naula@uwiener.edu.pe
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RESPONSABLE DE GRADOS Y TITULOS DE POSGRADO

Designacion de asesor y jurado de sustentacion
ivan.basurto@uwiener.edu.pe

COORDINADORES RESPONSABLES DE LAS ESCUELAS
ACADEMICAS - SEGUNDAS ESPECIALIDADES

Coordinadora General de las Segundas Especialidades
elena.zuniga@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Enfermeria
milagros.uturunco@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Odontologia
enna.garavito@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica
stefanyvalenzuela@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Tecnologia Médica en
Terapia Fisica y Rehabilitacion
marleny.auris@uwiener.edu.pe

G |l 3 |4 120

/6 Escuela Académica Profesional de Nutricion
e Mmartinchavez@uwiener.edu.pe
(M)

steffany.diaz@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Obstetricia
vanessavaldivieso@uwiener.edu.pe

Escuela Académica Profesional de Farmacia y Bioquimica
robert.cardenas@uwiener.edu.pe
rita.salazar@uwiener.edu.pe

¢ | @9
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HORARIO DE ATENCION:

De lunes a viernes de 10:00 a.m. a 8:00 p.m.

Domingos: 10:00 a.m. a 2:00 p.m.

4 REG' STROS e Alexander Alberh
: - Huilcahuaman Hancco
ACADEMICOS Jefe de Registros Académicos

@ alexander.huilcahuaman@uwiener.edu.pe
El area de Registros Académicos

proporciona orientacion y brinda asis- * Laura Rebaza Injante
tencia permanente al alumno en sus Analista de Registros Académicos
tramites académicos y documentarios. @ laura.rebaza@uwiener.edu.pe
Como area de soporte a los servicios » Karol Gabriela Ojeda Humala
educativos, facilitamos la agilidad en Asistente de Registros Académicos POS Y SE
los tramites como reserva de matricula, @ karol.ojeda@uwiener.edu.pe
traslado interno, etc., en el proceso de
matricula. De esta manera contribui- + Angie Pamela Chavez Echavarria
mos en brindarte el soporte académico Asistente de Registros Académicos POS Y SE
que necesitas durante tu formacion @ angie.chavez@uwiener.edu.pe
profesional de Posgrado o Segunda
Especialidad.

Asimismo, suscribimos, con la Secreta-
ria General, los documentos oficiales
que tienen caracter fidedigno ante
cualquier situacion legal, académica o
administrativa.

Recuerda que puedes contactarte con
el area de Registros Académicos ante
cualquier consulta acerca de la actuali-
zacion de datos personales, fotografia
actualizada en WienerNet, tramite del
carne universitario y tramite para la
solicitud de obtencion de Grado Aca-
démico y/o Titulo de Especialista.
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41 TRAMITES DOCUMENTARIOS

SOLICITUD DE CONSTANCIAS

CONSTANCIA DE EGRESADO
Documento que acredita la culminacion del plan
de estudios de un programa académico.

CONSTANCIA DE INGRESO

Documento que indica el periodo académico de
ingreso del alumno, modalidad de ingreso y
carrera a la que ingreso.

CONSTANCIA DE MATRICULA
Documento que acredita el periodo académico
de la primera matricula registrada por el alumno.

CONSTANCIA DE ESTUDIOS
Documento que muestra el ciclo y programa
cursado.

CONSTANCIA DE CONDUCTA

Documento que acredita que el alumno ha
respetado el reglamento académico con buena
conducta en su permanencia en la universidad.

CONSTANCIA PARA EL ESTUDIANTE
DEL EXTERIOR

Constancias especiales solicitadas por el
alumno para presentar en el exterior y/o cual-
quier institucion.

RECORD DE NOTAS

Documento que muestra las notas obtenidas en
los cursos que ha tomado el alumno en la
universidad, independientemente si fueron o no
aprobados, asi como el promedio ponderado del
ciclo y el promedio ponderado acumulado.

PLAN DE ESTUDIOS

Documento que indica los cursos por ciclos que
debera cumplir el alumno para culminar su
carrera.

REPORTE GENERAL DE ASIGNATURAS
POR HORAS APROBADAS

Documento que acredita el total de horas de
teoria y de practica de su plan de
estudios actual.

HISTORIAL DE NOTAS
Documento que acredita los periodos y cursos
en los que el estudiante se matriculo

CONSTANCIA DE PROMEDIO
PONDERADO

Documento que acredita el promedio pondera-
do acumulado obtenido por el alumno desde
que inicia su carrera hasta el momento que lo
solicita.

CONSTANCIA DE DECIMO SUPERIOR
Documento que acredita que el alumno perte-
nece al décimo superior de su carrera, detallan-
do los ciclos en que obtuvo el décimo

CONSTANCIA DE MEDIO SUPERIOR
Documento que acredita que el alumno perte-
nece al medio superior de su carrera, detallando
los ciclos en que obtuvo el medio.

CONSTANCIA DE QUINTO SUPERIOR
Documento que acredita que el alumno perte-
nece al quinto superior de su carrera, detallando
los ciclos en que obtuvo el quinto.

CONSTANCIA DE TERCIO SUPERIOR
Documento que acredita que el alumno perte-
nece al tercio superior de su carrera, detallan-
do los ciclos en que obtuvo el tercio.

CONSTANCIA DE FICHA DE MATRICULA
Documento que acredita los cursos matricula-
dos en el periodo vigente.
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¢CUALES SON LOS REQUISITOS QUE
DEBO CUMPLIR?

© No tener deuda pendiente
() Realizar el pago por el concepto del tramite
@© No contar con sanciones disciplinarias

¢CUANTO DEMORA EL TRAMITE?

©) 4 dias habiles posterior al pago

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS

Documento que muestra las notas aprobadas por el alumno, indicando el periodo, codigo de curso,
nombre del curso, creditaje y fecha de acta de finalizacion del curso.

™

-
-
-

¢CUALES SON LOS REQUISITOS QUE
DEBO CUMPLIR?

© Realizar el pago por el concepto del tramite
( No contar con sanciones disciplinarias

¢CUANTO DEMORA EL TRAMITE?

@) 5 dias habiles posterior al pago

Verifica los precios de los tramites académicos y documentarios

VERIFICA AQUI
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PASOS PARA SOLICITAR TUS TRAMITES DOCUMENTARIOS
EN WIENERNET

PASO

WienerNet

Ingresa a tu WienerNet con tu usuario y contrasena a la siguiente
ruta: Menu > Tramites > Tramites Académicos y Administrativos >
Certificados - Constancia.

N

PASO

Selecciona tu tramite Documentario

Selecciona el tramite documentario y completa los campos
necesarios para el envio del tramite. En el caso de certificado de
estudios, selecciona la cantidad de ciclos y luego completar los
campos, debes adjuntar una foto en JPG en fondo blanco y ropa
formal, luego da clic en ENVIAR.

W

PASO

Realiza el pago

Al confirmar el registro de tu tramite, se genera el pago
automaticamente, tendras un plazo de 48 horas para la
cancelacion con tu cédigo de alumno, pasado ese tiempo se anula
el tramite.

EAN

PASO

Entrega de documento

Recibiras la confirmacion de la atencion de tu tramite y envio de tu
documento a través del correo institucional con copia a tu correo
personal.

Ol

PASO

Haz seguimiento en la opcion: “Mis solicitudes”

Podras ver el estado de tu tramite generado y descargar tu
documento en “Descarga de archivos” en la opcion:
“MIS SOLICITUDES”
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4.2 TRAMITES ACADEMICOS

Registros Académicos, como area de soporte a los servicios educativos, facilita la agilidad en
los tramites como traslado interno, reserva de matricula, actualizacion de datos, entre otros, en
el proceso de matricula. De esta manera, contribuimos en brindarte el soporte académico que
necesitas durante tu formacion profesional de Posgrado o Segunda Especialidad.

TRASLADO INTERNO

Mediante el traslado interno, el estudiante solicita el cambio de programa académico de
Posgrado o Segunda Especialidad a otra dentro de la misma Universidad.

El estudiante solo podra solicitar traslado interno para cambiar de programa académico dentro
de la misma Escuela de Posgrado (EPG) al concluir el ciclo que se encuentra cursando y antes
de iniciar el ciclo siguiente. Posterior al inicio del ciclo, el estudiante no tendra oportunidad de
solicitar el traslado interno.

La solicitud del traslado interno debera ser presentada por el estudiante de acuerdo al
calendario académico de la EPG.

PASOS PARA SOLICITAR TU TRASLADO INTERNO - POSGRADO

Verifica la fecha limite del tramite Traslado Interno que se establece en
el Calendario Académico vigente de tu programa.

De estar en fecha, puedes solicitar tu tramite a los canales de contacto
de tu programa.

Un asistente recepcionara y te compartira la solicitud del tramite para
que la completes con tus datos personales.
Una vez revisada tu solicitud, se te informara si el tramite procede o no.

De proceder tu solicitud, se te brindara los cursos que podrian convali-
darse* con el traslado interno. De seguir con el proceso, se activara el
pago correspondiente por el tramite. Tendras un plazo de 48 horas
para la cancelacion con tu cddigo de alumno, pasado ese tiempo se
anulara el tramite.

Tu expediente de traslado interno se derivara al area de Registros Aca-
démicos para el registro del traslado en el sistema y resguardo de tu
expediente

Concluido tu tramite de traslado interno y convalidacion interna, se
notificara a tu correo la atencion de tu solicitud y entrega de resolucion
de convalidacion.

O WO DN

*De corresponder convalidacion interna, el pago se genera por el WienerNet del alumno. Posterior al envio de la
confirmacion de pago, se registra la convalidacion y se te entregara la resolucion, donde se declara la convalidacion de asignaturas.
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PASOS PARA SOLICITAR TU TRASLADO INTERNO -
SEGUNDA ESPECIALIDAD

PASOS A SEGUIR:

Verifica la fecha limite del tramite Traslado Interno que se establece
en el Calendario Académico vigente de tu programa.

De estar en fecha, puedes solicitar tu tramite en tu WienerNet en la
ruta: Menu-Tramites - Tramites Académicos y Administrativos

Has clic en Traslado Interno-Segundas Especialidades y completa
los campos solicitados, si crees necesario adjuntar algun documento,
puedes subirlo en archivos adjuntos, de lo contrario No es obligatorio;
por ultimo, da clic en ENVIAR.

Un asistente revisara y de corresponder el tramite, te notificara a tu
correo institucional la habilitacion del pago del tramite, tendras un
plazo de 48 horas para la cancelacion con tu codigo de alumno,
pasado ese tiempo se anula el tramite.

Recibiras la confirmacion y atencion de tu tramite de traslado interno.
Podras ver el estado de tu tramite en la opcion “MIS SOLICITUDES"

RESERVA DE MATRICULA

La reserva de matricula aplica para los alumnos ingresantes y promovidos matriculados que,
por motivos personales o economicos, no pueden iniciar sus estudios en el periodo académico
actual.

El alumno solicita el tramite Reserva de Matricula a través de la plataforma con el area de
Registros Académicos. Solo se podra tramitar si el alumno no registra deuda y cancela el
derecho administrativo de reserva de matricula (segun tarifa vigente) en las fechas
programadas segun el Calendario Académico vigente.

El alumno que no se reincorpore en el siguiente periodo académico regularizara la reserva de
matricula para el periodo subsiguiente. Puede realizar hasta dos (02) reservas consecutivas, en
caso de no reincorporacion, pierde la categoria asignada.

El alumno que no realiza la Reserva de Matricula y se reincorpora, cancelara su derecho de
reactualizacion (segun tarifa vigente), y la se asignara la categoria siguiente con un menor
descuento.
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m—

PASO

WienerNet

Ingresa a tu WienerNet con tu usuario y contrasena a la siguiente
ruta: Menu > Tramites > Tramites Académicos y Administrativos >
Matricula: Reincorporacion, Traslados y Retiros.

N

PASO

Selecciona tu tramite Reserva de Matricula

Verifica en DETALLES los requisitos y realiza tu tramite dando clic a
Reserva de matricula, completa los campos necesarios y de ser
necesario puedes subir archivos en documentos adjuntos, por ultimo
da clic en ENVIAR.

o

PASO

Recepcion por Registros Académicos

Tu tramite sera recepcionado por un asistente de Registros Acade-
micos, quien luego de la verificacion correspondiente, te notificara si
procede o no tu tramite.

EAN

PASO

Realiza tu pago

Una vez aprobado tu tramite de Reserva de matricula, se activara el
pago y se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo
personal, tendras un plazo de 48 horas para la cancelacion con tu
codigo de alumno, pasado ese tiempo se anula el tramite.

Ol

PASO

Confirmacion de la atencion

Recibiras la aconfirmacion de tu tramite y envio de tu constancia de
reserva de matricula a través del correo institucional con copia a tu
correo personal.

o)

PASO

Haz seguimiento en la opcion: “Mis solicitudes”

Podras ver el estado y descargar el documento en “Descarga de
archivos” en la opcion: “MIS SOLICITUDES”
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RETIRO DE CURSOS

- 4
Después del registro de matricula, el estudiante puede realizar el retiro de cursos tomando en

consideracion las fechas establecidas en el Calendario Académico vigente.

Los estudiantes podran retirarse de cualquier asignatura mediante una comunicacion expresa
dirigida al director de la EPG y al docente, antes que haya transcurrido el 25% de la duracion
total de la misma.

Para los estudiantes de Segundas Especialidades que deseen solicitar el retiro de curso o de
ciclo, podran hacerlo hasta dos semanas luego de iniciado el ciclo académico.

4.3 TRAMITE PARA LA SOLICITUD DE OBTENCION DEL
GRADO ACADEMICO Y/O TITULO PROFESIONAL

c>)  REQUISITOS PARA EL TRAMITE

v=— © Contar con la condicion de egresado.

( Realizar el pago por el concepto del tramite.
Verifica las tarifas para obtencion de grados y titulo
profesional.

VERIFICA AQUI
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PASOS PARA LA SOLICITUD DEL GRADO ACADEMICO
Y/O TITULO PROFESIONAL

m—

PASO

WienerNet

Ingresa a tu WienerNet con tu usuario y contrasena a la siguiente
ruta: Menu > Tramites > Tramites Académicos y Administrativos >
Tramite para la solicitud de obtencion de Grado Bachiller y/o
Titulo Profesional.

PASO

Selecciona tu tramite de Grado Académico y/o Titulo Profesional

Verifica en DETALLES los requisitos y solicitalo dando clic al
nombre del tramite, completa los campos necesarios también
puedes subir archivos en documentos adjuntos, por ultimo da clic en
ENVIAR.

W

PASO

Realiza tu pago

Un asistente recepcionara, revisara y de estar conforme activara el
pago y se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo
personal, tendras un plazo de 48 horas para la cancelacion con tu
codigo de alumno, pasado ese tiempo se anula el tramite.

EAN

PASO

Envio de expediente virtual

Luego de realizado el pago, se notificara a través de tu correo institu-
cional con copia a tu correo personal el envio del expediente virtual
con las indicaciones del llenado y un video tutorial de apoyo,
también se brindara el correo para que envies tu expediente
completo.

Ol

PASO

Confirmacion de la atencion del tramite (1era fase)

Luego de revisado tu expediente y de estar conforme, se derivara al
responsable de tu Escuela Académica de EPG y/o SE para la
orientacion de la 2da fase del tramite de sustentacion, caso
contrario debes subsanar las observaciones.
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4.4 ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

ﬁ? Cada periodo puedes realizar la correcta actualizacion de tus datos
il personales o cualquier informacion que haya variado desde tu admi-
) sion a la Universidad. Asimismo, debes revisar los canales de comuni-

cacion que realiza la Universidad, a efectos de tomar conocimiento de
las normas, procedimientos, tramites, tasas, entre otros, propios de la
actividad académica administrativa.

Para que puedas realizar esta actividad, debes ingresar con tu codigo
usuario y contrasena desde tu WienerNet Alumno con la ruta:
https://www.uwiener.edu.pe/

> Soy Wiener

> Soy estudiante

|||||||

= Paeifil -

Sigue la ruta: MENU-MIS DATOS-FICHA DE DATOS y actualiza tus datos personales.
No te olvides de grabar tu Ficha de Datos.

31

Universidad Norbert Wiener - Posgrado y Segundas Especialidades



DATOS PERSONALES

Urithma Actualizacion: 202103020 11005042

Apefidos y hombres OO OO

= "

| Estado ciy | SOLTERDA) w | (%]
IO | =
imgrazar| & Dig#os S0 | MASSULIND w | ("]

2. Datos de fecha y lugar de nacimiento [segun tu partida de nacimiento)

Facha da nacimiento | macxnn |

Pais/Departamentol | FERW W _,F] | LIhER, L o R ")
ProvinciaDistrito | LINCE w (%)

3. Datos completos de tu domiclio

-

fimgrmmtir MO NN K [(*)

Pais/Departamentol | FERL w ("] | IER, e F] | LN w ("]
Provincia/Distrito [LiNCE w ")

wenos un daio para poder com

LURCAITeOE oOn ehes

Tedefono domacilio :mxn H } elefono celu ?'lbﬂ:lﬂx:ﬂ: f']

 ere electrinicc f I(§]

= LR LR LS Y

5. Datos de tu colegho
O T T T I | m

Afic Terming ook | (%)
6. Datos del Apoderado | Responsable Econdmico

Teléiono

7. Datos Laborales
Trabaja actuaimente Mo Munca he trabajada |~}

Ejerce su carrera ®si Ownefl")

P Tt e y EE B ' 3 FIS B
Par fawve EISATE DLNGe S BNCAENL KR allWE0 Wil SUS U o5 Glis BApETNErGgs IR aResS

Experiencia Laboral

(v Convo oo IR T N BT

1 universidad privada norbert wigner asislente adminsratng 12018 Aciualmenbe _,..-?

[&s busca dad laboral? La Direccidn de Empleabilidad y Alumno bene para i las ofenas destacadas de las empresas mas
r Jas gnte link v sube tu GV hitps MHorms gletSChoqlglGSCxSLHNT
Los dalos marcados con (") 500 de caracier chligatona

En casa de no lener regisirada su falo puede scceder a 1A ipranst &m 12 ruia Menu > Mis Datos > Actualizar Foto
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4.5 ACCESOS DE WIENERNET

www La plataforma de WienerNet es un medio de interaccion entre la Uni-
—— versidad Norbert Wiener y el alumno, donde podras hacer seguimiento
de las asistencias, verificacion de notas, plan de estudios, cronograma
de pagos, registro de matricula, registrar las diferentes solicitudes aca-
démicas y administrativas, etc.

Todo alumno puede acceder a la Intranet de la Universidad Norbert
Wiener si cumple lo siguiente:

* Pertenecer a la Universidad Norbert Wiener.

- Usuario activo y clave, proporcionado a través del correo
personal o de la ejecutiva de ventas cuando se logra el
ingreso a la Universidad.

INICIO DE SESION:

1 Ingresar al Portal de la Universidad Norbert Wiener con direccion
URL.: https://www.uwiener.edu.pe/

Hacer clic en la opcion “POSGRADO” y seleccionar el perfil “Soy Wiener EPG”,
“Estudiante”.

IMICIO HOSOTROS ADMISION ~ CARRERAS SERVICIOS POSGRADO IDIOMAS S0Y WIENER -

% Prepararme para trabajar l

| en la empresa que yo elija Y%

Inicio Mosotros Comvenios Intermacionales Iveshgacion
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2 Ingresa a tu WienerNet: https://intranet.uwiener.edu.pe/sso.asp

3 ¢No sabes tu contrasena?
Sigue estos pasos:

@ Ingresa tu cédigo de Alumno

Login
Usuario

a2021900372

@ Haz click en:

¢Has Olvidado Contrasena?

Login

1.- Colocar tu codigo de alumno anteponiendo
la letra: “a@”

Usuario

a2021900372

2.- Colocar tu contrasena

Contrasena

*kkkkkkkkkk

3.- Seleccionar: “Alumno”

Alumno

Alumno

@ Se monstrara el siguiente mensaje
Se ha enviado a su correo electronico personal
la contrasefa de su cuenta en la institucion. Por favor,
revise la bandeja de entrada de su correo personal.
Verifiqgue ademas su bandeja de correo no deseado,

donde el mensaje pudo haberse alojado al ser interpretado
como SPAM.
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. PN Recuerda tener actualizado tus datos personales como niumeros
telefénicos, correo personal, etc. en tu WienerNet.

El restablecimiento de tu contrasefa de WienerNet serad enviado
a tu correo personal y correo institucional.

Para mas informacion, revisa el video tutorial:
https://youtu.be/8iXUfzT-N4g

www] 46 MODIFICACION DE DATOS PERSONALES

o—=—o-y>, Tramite mediante el cual el alumno solicita actualizar o modificar datos
personales en su WienerNet.

o :
v=|l ¢CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO
~—1] CUMPLIR?

- Presentar o enviar la copia del DNI al correo a los canales
de Registros Académicos para la validacion de datos
personales.

4.7 ACTUALIZACION DE FOTO

En caso no cuentes con foto en tu WienerNet Alumno, podras incluirla con la siguiente ruta
desde tu WienerNet: Menu-Mis Datos-Actualizar Foto. Revisa el video tutorial

VER VIDEO AQUI

ACTUALIZAR FOTO

Torser una Totagrefls sctushseda o wrportacts, ol cusd i wikleds paes nealcner trkssten, por eempls ol Samsll urreirElero. da Follo |

Pati & FRfrdtid (ool 38 S Mol Bedurt M St léd piESS
L. Cofdid Lol diri enniletid, [ormals v deefcdesfnd da Lp 25
3. Hacer gl a0 ol bion “Eupmergr” § palecocnar uns fots
3, Hapgar glap g0 & bepign " Gaker

Caracborinbican

L. Irmapgan 8 oodcer oo Fondo Basncr.

2. Bamade Sa Fracta, deh goita v den gafed & berbel di colsd tadwra{is meoopsdn di i Frode e

3. Ean delion ra e dedoran

4, L§ oPpbt P SRR B E PRI J8 BN NE B DT O 108 Pelembedd, M PRI il DaiD
Fasmato: [0

= Mgdn DP depdls 300 Basiy 30000 | Punicy por Pantles
w EEpooeda ] cetde Dd gty 13 (R

& Pyacc dedde 4 heefa 30 [ Klobytee
Duemanuinrss on Pizelas:

L HE s

& Amgha: 140 [Fose

Video Tutorial Actualizacion de foto

Irrmger Tilgdtdtii theed | Noguts andh e m

Fargny. #n naa;
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4.8 TRAMITE DE CARNE UNIVERSITARIO

Tramite de emision del carné universitario a solicitud del alumno. Este tramite se realiza previa
convocatoria de SUNEDU.

¢CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO CUMPLIR?

Estar matriculado en el periodo académico vigente.
Datos personales actualizados.
Foto actualizada en su WienerNet.

Recibo de pago del tramite.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE DE Mi
CARNE UNIVERSITARIO

Verifica la convocatoria en tu WienerNet Alumno para iniciar el tramite de tu
Carné Universitario.

Registra tu solicitud en la opcion: Menu-Tramites-Tramites Académicos

y Administrativos-Otros-Carné Universitario. En la opcion DETALLES
podras verificar los requisitos del tramite. Completa los campos necesarios
para registrar tu solicitud y en “documentos adjuntos” deberas subir

la copia de tu DNI. Por ultimo, haz clic en ENVIAR.

Al confirmar el registro de tu solicitud del Carné Universitario, aparecera

el numero de tu tramite generado. Podras cancelar el tramite cuando el
estado de pago se encuentre en “pendiente” y tendras un plazo de 48
horas para hacerlo, de lo contrario deberas realizar tu solicitud
nuevamente.

Podras verificar el historial de los tramites generados, asi como el estado
del pago y tramite desde la generacion hasta el término del proceso, en la
opcion: “MIS SOLICITUDES”

Puedes verificar el ESTADO de tu tramite desde tu WienerNet con la
siguiente ruta: Menu-Servicios Adicionales-Carné Universitario. Una vez

listo tu Carné Universitario, te llegara un comunicado para que te acerques
a recogerlo.

VER VIDEO TUTORIAL
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5. SERVICIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Brinda atencion integral y personalizada al estudiante, siendo el primer nivel de atencién con

respecto a consultas académicas en general, orientacion, reclamos y tramites diversos.

La funcion principal del area de Servicio de Atencion al Estudiante es velar para que la atencion
sea agil, eficaz y oportuna con respecto a las solicitudes de los estudiantes, con el fin de lograr
una Experiencia Educativa Excepcional para todos ellos.

5.1 CANALES DE ATENCION

2

Central telefdénica de Atencion al Estudiante:
01.7065555 opcion 9

Lunes a viernes: 08:00 a.m. a 08:00 p.m.
Sabados: 09:00 a.m. a 01:00 p.m.

WhatsApp consultas: +51 994 612 467
Lunes a viernes: 08:00 a.m. a 08:00 p.m.
Sabado: 09:00 a.m. a 01:00 p.m.

Buzdn de Orientacion y Atencion al Estudiante:

Lunes a viernes: 08:00 a.m. a 08:00 p.m.
Sabados: 09:00 a.m. a 01:00 p.m.

Libro de reclamos:
http://librodereclamaciones.uwiener.edu.pe/
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6. DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Direccion de Bienestar Universitario esta integrada por un equipo multidisciplinario de
profesionales, cuyo proposito es promover el bienestar fisico, mental y moral de la comunidad
universitaria, a través de programas y servicios que estimulan su desempeno y desenvolvi-
miento personal y académico, contribuyendo al desarrollo de su vida universitaria

Informes y/o consultas: bienestar.universitario@uwiener.edu.pe

@ WienerNet > Servicios Adicionales > Bienestar Universitario

@ WhatsApp: +51994 612 443

6.1 AREA DE SERVICIO AL ESTUDIANTE
6.1.1 SERVICIOS MEDICOS

Brinda atencion médica primaria e impulsa la promocion del cuidado de la salud en la
comunidad universitaria.

ATENCION MEDICA
El personal de Servicios Médicos brinda orientacion para el cuidado de salud
de toda la comunidad universitaria.

ACTIVIDADES PREVENTIVO-PROMOCIONALES

Actividades orientadas a promover el cuidado de la salud, abordando temas
como primeros auxilios, prevencion de infecciones, entre otros.

Informes y/o consultas: servicios.medicos@uwiener.edu.pe

@ Menu > Servicios adicionales > Bienestar universitario > Servicio al estudiante

WhatsApp: +51 960 274 416 / 994 612 473
Central telefonica: 01 706 5555 anexos: 3228 / 3120 / 5580
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6.1.2 SERVICIO SOCIAL

@ Orientacion social
Orientacion y respuesta a consultas sobre problematicas de indole social.

@ Consulta socioecondmica
P Orientacion sobre mecanismos internos y externos de apoyo econoémico a
los estudiantes.

é‘% Programa ACUDE

Charlas, conversatorios y otros, que abordan temas sociales.

Informes y/o consultas: servicio.social@uwiener.edu.pe

@ Menu > Servicios adicionales > Bienestar universitario > Servicio al estudiante

@ WhatsApp: +51 951296 665 | Central telefonica: 01706 5555 / anexo: 3265

6.1.3 SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

Promueven y fomentan la salud psicologica y emocional en la comunidad universitaria, con el
fin de alcanzar los objetivos académicos.

O o  Orientacion y consejeria psicoldgica
w:‘m Atencion a problemas emocionales como ansiedad, estrés, problemas de

pareja, entre otros.
Q\I} Orientacion y consejeria psicopedagogica

Atencion a problemas académicos como problemas de aprendizaje,
concentracion, etc.

/% Programa LIDERA
Talleres psicopedagogicos y psicologicos.

Informes y/o consultas: servicios.psicopedagogicos@uwiener.edu.pe

@ Menu > Servicios adicionales > Bienestar universitario > Servicio al estudiante

WhatsApp: +51 937 648 479 / 937 648 075
Central telefdonica: 01 706 5555 / anexo: 3277
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6.2 AREA DE VIDA UNIVERSITARIA

Propicia la recreacion y la vida saludable, contribuyendo al desarrollo de la salud fisica a través
de actividades y talleres deportivos y artisticos virtuales.

a) Promocion del Deporte

Talleres deportivos
» Futsal
« Voleibol
- Karate
« Personal training

b) Promocion Cultural

Talleres artisticos virtuales
» Marinera nortefna
- Danzas folcloricas
- Danzas afroperuanas
- Guitarra
* Teatro

Informes y/o consultas: vida.universitaria@uwiener.edu.pe

Menu > Servicios adicionales > Bienestar universitario > Vida Universitaria

40

Universidad Norbert Wiener - Posgrado y Segundas Especialidades



7. DIRECCION DE EMPLEABILIDAD Y ALUMNI
EMPLEABILIDAD

¢Cual es nuestro objetivo?

Brindar herramientas y oportunidades de desarrollo profesional para nuestros alumnos y egre-
sados (Pregrado, Segundas Especialidades y Posgrado) que les permitan un adecuado desen-
volvimiento laboral, una exitosa busqueda de empleo y crecimiento profesional en el mercado
laboral actual.

¢Cuales son los servicios que brindamos?

Conferencias, Talleres y Master Class:

En temas de actualidad laboral, empleabilidad, habilidades blandas,
habilidades para el empleo, el trabajo del futuro, entre otros.

Asesorias de empleabilidad:

Consisten en acompanamiento en la busqueda de empleo de acuerdo al
perfil de cada alumno/egresado. Actualmente se maneja de forma virtual
y puede ser individual o grupal. Algunos de los temas que se abordan son:
« Elaboracion de CV.

» Busqueda de empleo.

» Marca Personal.

 Asesoria para entrevista laboral

Bolsa de trabajo:

Plataforma online (https://bolsalaboral.uwiener.edu.pe/) donde las
empresas y organizaciones que buscan talento humano publican
permanentemente ofertas laborales para nuestros alumnos y egresados.

Feria Laboral:

Evento (presencial o virtual) donde las empresas de diferentes rubros
presentan sus oportunidades empleo para nuestros estudiantes y
egresados.

Convenios corporativos con empresas.
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ALUMNI: SEGUIMIENTO AL EGRESADO

¢Qué hacemos?

Nos dedicamos al desarrollo personal y profesional de nuestros egresados y graduados, a
través de un programa de Loyalty y Fidelizacidn que brinda beneficios exclusivos para nuestra
Comunidad Alumni.

Dentro de este programa se incluye:
— @ Actualizacion de base de datos

=>4 de la Comunidad Alumni.

@ Paquete de beneficios exclusivos
W (descuentos para nuestros egresados y/o graduados; asi como para
sus familiares directos).
-0y Eventos y actividades
w (de actualizacion profesional y de socializacion).

También brindamos apoyo al egresado y graduado en su incorporacion al mercado laboral,
desarrollando actividades orientadas a brindarle estrategias y herramientas para el logro de
sus objetivos.

Informes y/o consultas: empleabilidad@uwiener.edu.pe

(O WhatsApp: +51 924 569 627
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8. BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Universidad Norbert Wiener ha iniciado un proceso de innovacion
académica, cuyos principales objetivos son continuar el nivel de satisfaccion del usuario
y brindar un servicio totalmente automatizado y cada vez de mejor calidad, destinados al
aprendizaje y la investigacion.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Este servicio nos permite el acceso a informacion actualizada en textos completos (articulos
cientificos, enlaces de revistas y bases de datos de acceso libre) en formato electronico, como
también a resumenes, imagenes y graficos elaborados por expertos de todo el mundo, acerca
de las diferentes especialidades que imparte nuestra universidad.

PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR A LA
BIBLIOTECA VIRTUAL

o Ingresa a la Biblioteca Virtual desde la pagina web

INGRESA AQUI

9 Ingresa con tu usuario y contrasena de WienerNet y automaticamente accederas
a los recursos y base de datos EBSCO y acceso libre a distintas suscripciones
o libros virtuales.

HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL

Local 1 (Jr. Larrabure y Unanue 110- Lima)
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
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9. CENTRO DE IDIOMAS

El Centro de Idiomas Wiener te ofrece un programa especialmente disenado para cumplir

al 100% con los requisitos idiomaticos y metodologicos para convertirte en un profesional
internacional; sus cuatro componentes extraordinarios hacen de nuestro programa virtual
E-learning Level UP la mejor solucion E-Learning para el aprendizaje de un idioma.

—

Past Simple

¥
7
‘b.

g =

-,

-

SPor qué estudiar en el Centro de Idiomas Wiener?

Metodologia interactiva
que te permitira desarrollarte
en actividades socio culturales

)

c>O
OO
o)

Descuentos corporativos
y precios preferenciales

<)

)

Certificacion por niveles
lo que te permitira tramitar el grado de
O, Posgrado en nuestra Universidad
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¢Por qué estudiar en la Modalidad Virtual en el Centro
de Idiomas Wiener?

PLATAFORMA VIRTUAL
DE APRENDIZAJE

Con la plataforma Virtual de aprendizaje tendras
acceso 24/T a contenido multimedia que te permitira
desarrollar las cuatro habilidades del idioma con un
metodo inmersivo para aprender a tu propio ritmo.

PorfectAccant
Reportos
4 herramienta de | ﬂ o
g peronun clacin de

VT VIRTUAL TUTOR

Acompanamiento personalizado

Con nuestro programa E-LEARNING LEVEL UP
tendras un tutor virtual que te ayudara a:

“» Recibir informacién oportuna y significativa
* sobre tu progreso.

w /& Utilizar la plaforma y sus herramientas de la
9% manera mas eficiente.

[T Resolver tus dudas sobre el uso de
= la plataforma.
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CADI

Comunidad de Aprendizaje de Idiomas

Con nuestro programa E-LEARNING LEVEL UP tendras
acceso a CADI en donde encontraras los siguientes beneficios
que llevaran tu aprendizaje a otro nivel.

PARA POTENCIAR TU APRENDIZAJE

4 de 8 SESIONES Y TALLERES

E;@' CERTIFICACION A NOMBRE DE

Con nuestra plataforma Virtual de aprendizaje cbtendris
una cortificacién progresiva con el respaldo de ka
Universidad Norbert Wiener [Licenciada por SUNEDU)

INGLES

PORTUGUES

CLASS

+ Clases de reforzamiento
que aclaran tus dudas y
lleva tu habilidad
comunicativa a otro nivel
con sesiones dictadas por
coaches expertos.

gl e Cavan Dusropass

Puscet obiberer Lna segunds
cartiflcackin por tu perticipacen on

15 WSS ESDECahizados segun
o o y carnis protesional

INFORMES Y/O CONSULTAS:
INSCRIPCIONES: ORIENTADOR EDUCATIVO PORTUGUES
@ gloria.monroy@uwiener.edu.pe © 962 147 292
@ kassandra.castillo@uwiener.edu.pe @ carolaine.dacunha@uwiener.edu.pe
i CONSULTAS SOBRE PAGOS
CONSULTAS ACADEMICAS: @ asistente.idiomas@uwiener.edu.pe

@ leidy.cueva@uwiener.edu.pe
CONSULTA A ACCESOS CLASSROOM /

PLATAFORMA
ORIENTADOR EDUCATIVO INGLES @ idiomas@uwiener.edu.pe

© 962 151 410
@ rossmery.romero@uwiener.edu.pe
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10. WIENER CAMPUS

« El Wiener Campus permite la interaccion entre docentes y estudiantes.
Ofrece un seguimiento y control del proceso formativo y de ensenanza.

« Te permite organizar tus tareas, desarrollar tus practicas/examenes, realizar foros grupales,
verificar tu bandeja de entrada, ingresar al aula virtual, verificar los contenidos por semanas,
etc.

INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO

Debes ingresar a la siguiente pagina https://campus.uwiener.edu.pe/login/canvas
usando tu usuario y contrasena.

FEEEREES

PosrrramarSea [Ore tude

i B Eonbrasetal

= INSTRNCTURE

11. ZOOM WIENER

« Sistema de videoconferencia en tiempo real, como herramienta para el desarrollo
de las clases en linea, la misma que esta integrada en el aula virtual para facilitar su acceso.

« Asimismo, cada una de las clases en linea quedan grabadas durante todo el semestre
académico, a disposicion de los estudiantes con fines de retroalimentacion.
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ilngresa a uno de tus cursos matriculados y podras enlazarte
a tu Sala Zoom!

Cursos —

MG5102 - GESTION DE PROCESOS g

MGS1DZ - METODOLOGIA DE LA THh|EI'EI
INVESTIGACION

T
1

= "

iBienvenido a sus cursos! Para personalizar la
lista de cursos, haga clic en el vinculo "Todos
los cursos y destaque los cursos que desea
mostrar.

3

BAGHIC - GESTION DEPROCES. MGEED2- METODCLOGH CEL

..... LUl

-
)

Recuerda que puedes verificar los canales de atencion, videos tutoriales de manejo de la
plataforma CANVAS, ZOOM, TURNITIN DRAFT COACH, cronograma de capacitaciones
entre otros, en el boton: “Tutoriales para estudiantes”

Tutoriales para Estudiantes C:

Tutoriales interactivos para estudiantes

Busque en las guias de Canvas
Encontrar respuestas a preguntas comunes

Preguntar a la comunidad
Obtener ayuda de un experto de Canvas

Enviar una idea
:5e le ocurre algo para mejorar Canvas?

Muostrar recorrido de bienvenida

é

VERIFICA AQUI
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SOPORTE VIRTUAL

CANALES DE ATENCION:

& Correo: soportevirtual@uwiener.edu.pe

@ Central telefénica: 01 7065555 - Opcion 3

Horario de atencion: Lunes a sabado de 7am a 11pm

12. DEFENSORIA UNIVERSITARIA

« La Oficina de Defensoria Universitaria de la Universidad Norbert Wiener es la instancia encar-
gada de la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la
comunidad universitaria vinculados con la infraccion de derechos individuales.

« El defensor universitario vigila el cumplimiento de la legislacion universitaria, tramita las recla-

maciones, quejas o denuncias de su competencia, y orienta sobre los procedimientos y via
conveniente para la respuesta al alumno.

Su canal de atencion es:

@)
[[ﬁk defensoria.universitaria@uwiener.edu.pe
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