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RESOLUCION N° 019-2023-R-UPNW 1/1

Lima, 10 de febrero de 2023
VISTO:

El Oficio N° 09-VRA-2023 de fecha 09 de febrero de 2023, remitido por el
sefior Vicerrector Académico de la Universidad Norbert Wiener, Dr. Jorge Ortiz
Madrid, mediante el que se solicita incorporar adenda a los planes curriculares de
programas de pregrado en modalidad semipresencial 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, define a la
universidad como una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnolégica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, mediante Resolucion N° 208-2022-R-UPNW se aprobaron los planes
curriculares de programas en modalidad semipresencial de pregrado de Farmacia y
Bioquimica, Enfermeria, Obstetricia, Odontologia, Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologica, Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion,
Psicologia, Nutricibn Humana, Administracibn en Turismo y Hoteleria,
Administracion y Direccion de Empresas, Administracion y Negocios Internacionales,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial,
Derecho y Ciencia Politica, y Contabilidad y Auditoria, cuyos contenidos mecanismos
virtuales aplicables se encuentran acordes con lo previsto en el articulo 3° de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD.

Que, mediante el documento del visto, el sefior Vicerrector Académico
solicita incorporar adendas a los planes curriculares antes mencionados, los cuales
constan de actualizaciones, acorde con la aplicacion del porcentaje de créditos
virtuales regulados por la SUNEDU.

Estando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60° de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, y articulo 18° del Reglamento General de la Universidad
Norbert Wiener.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: INCORPORAR las adendas a los planes curriculares
aprobados por Resolucion N° 208-2022-R-UPNW, de fecha 08 de noviembre de 2022,
de acuerdo con lo sefialado en los considerandos segundo y tercero de la presente
resolucion; precisando que estas son aplicables desde el periodo académico 2023-1.

Registrese, comuniquese y archivese
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A : Dr. Andrés Velarde Talleri
Rector
De . Dr. Jorge Ortiz Madrid

Vicerrectorado Académico
Fecha : Jueves 9 de febrero de 2023

Asunto : Justificacion de adendas de planes curriculares en modalidad
semipresencial aprobados el afio 2022

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo respetuosamente, y a la vez comunicar que en
concordancia con lo dispuesto mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 105-
2020 SUNEDU/CD sobre las disposiciones para la prestacion del servicio educativo
superior universitario bajo la modalidad semipresencial y a distancia y el Modelo de
Licenciamiento de programas en la modalidad semipresencial y a distancia, y en la
Resolucion del Consejo Directivo N° 138- 2022 SUNEDU/CD sobre la modificacién de
Reglamento del procedimiento de licenciamiento institucional.

Se actualizan los siguientes planes curriculares en modalidad semipresencial aprobados
bajo Resolucion Rectoral 208-2022-R-UPNW, admitiendo el uso de TIC y/o entornos
virtuales de aprendizaje, en mas de 20% y hasta un 70% del total de créditos del
programa académico, conforme con lo dispuesto por la Resolucidn de Consejo Directivo
N° 105-2020 SUNEDU/CD

Cédigo de Programa Programa Cédigo Plan Modalidad
P63 FARMACIA Y BIOQUIMICA FB5SP Semipresencial
P64 ENFERMERIA EN6SP  Semipresencial
P65 OBSTETRICIA OB6SP Semipresencial
P66 ODONTOLOGIA OD4SP | Semipresencial
P67 TECNOLOGIA MEDICA EN LC LC4SP Semipresencial
P68 TECNOLOGIA MEDICA EN TF TF4SP | Semipresencial
P69 PSICOLOGIA PS3SP | Semipresencial
P70 NUTRICION HUMANA NH3SP  Semipresencial
P71 ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA TH5SP  Semipresencial
P72 ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS AE3SP  Semipresencial
P74 ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES AD7SP  Semipresencial
P75 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA IS5SP Semipresencial
P76 INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION EMPRESARIAL IG6SP Semipresencial
P77 DERECHO Y CIENCIA POLITICA DE4SP | Semipresencial

P78 CONTABILIDAD Y AUDITORIA CA4SP  Semipresencial
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En el plan de estudios, se establecen asignaturas de las siguientes modalidades:

Asignaturas en modalidad presencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes
fisicos.

Asignaturas en modalidad semipresencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes
fisicos y entornos virtuales haciendo uso de recursos tecnoldgicos.

Modalidad a distancia: Asignaturas desarrolladas de forma virtual sincrona o de forma
virtual asincrona.

e Para la sesion virtual sincrono: Se desarrollaran a través de la plataforma de
videoconferencia Zoom y son declaradas en la tabla de asignatura como tipo de
sesion “Remoto Zoom”

e Parala sesion virtual asincrono: Se desarrollaran a través del LMS Canvas y son
declaradas en la tabla de asignatura como tipo de sesion “A distancia”

Por lo antes expuesto, se solicita la emision de la resolucion que oficialice las
actualizaciones de estos planes curriculares con vigencia a partir del periodo 2022-|

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial estima.

Dr. Jorge Ortiz Madrid
Vicerrector Académico
Universidad Norbert Wiener
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ADENDA DE PLAN DE ESTUDIOS TH5SP EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL DE LA CARRERA
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

El plan de estudios de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria en modalidad semipresencial

se desarrolla en 10 ciclos académicos (16 semanas cada uno) a través de 60 asignaturas, el cual incluye

las Practicas Preprofesionales, con un total de 200 créditos que comprenden créditos presenciales y

virtuales. Contiene 3 asignaturas electivas, las que se desarrollan entre 8vo y 10mo ciclo con un valor

de 6 créditos y 6 créditos por actividades extracurriculares. El Plan en total tiene 206 créditos. El Plan

de Estudios esta distribuido en 5 areas: Area de Estudios Generales, Area de Estudios Especificos,

Area de Estudios de Especialidad, Area de actividades extracurriculares- Habilidades globales y Area

de otras actividades extracurriculares.

Tabla 6: Asignaturas segun area de estudio, créditos, horas teérico-practicas, requisitos

A . H. H. H. 9 . . .
pu Area de 1 AT H. Teoria a P . L q Tipo de sesi6n | Tipo de sesion
Ne Cédigo | CICLO A Tipo Créditos o Teoria Practica Préctica | Requisitos Modalidad - P
estudios presencial | .o presencial | virtual Teobrica préctica
COMUNICACION ORAL Y . " .
1 | AC3011SP ESCRITA EG o 3 2 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
ESTRATEGIAS PARA EL . . .
2 | AC3012SP ESTUDIO UNIVERSITARIO EG o 3 2 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
COMPETENCIAS . " .
3 | AC3013sP DIGITALES EG o 3 2 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
4 | AC3014SP | INGLES| EG o 3 0 2 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
FUNDAMENTOS DEL " .
5 TH5011SP TURISMO EP o 4 0 2 0 4 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
INTRODUCCION A LA " " .
6 TH5012SP HOTELERIA EP o 4 2 0 4 0 - Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 8 4 10 6
Area de H. Teoria b bk b Tipo de sesi6n | Tipo de sesion
Ne Codigo 11 CICLO estudios Tipo Créditos résencial Teoria Préctica Practica | Requisitos Modalidad Teorica réctica
P virtual | presencial virtual P
GESTION DE EMOCIONES
7 | AC3021SP Y LIDERAZGO EG o 2 1 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
REDACCION DE TEXTOS
8 | AC3022sP ACADEMICOS EG o 3 2 0 2 0 AC3011SP Presencial Presencial Presencial
LOGICA MATEMATICA Y
9 | AC3023sP FUNCIONES EG o 3 2 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
10 | AC3024SP | INGLESII EG o 2 0 1 0 2 AC3014SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
PATRIMONIO NATURAL Y " .
11 | TH5021SP CULTURAL DE PERU EP (o) 6 0 3 0 6 TH5011SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
12 | TH5022SP | CONTABILIDAD GENERAL EP o 4 2 0 4 0 - Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 7 4 10 8
Ne Codigo I CICLO Area de Tipo Créditos [t TEaiiE Te’;}ia Pre’ziica Pré’:iica Requisitos Modalidad PO IR SRS || WP 6 S
estudios presencial | .o o presencial | virtual Teodrica préctica
13 | AC3031SP | ESTADISTICA BASICA EG [e] 3 2 0 2 0 AC3023SP Presencial Presencial Presencial
14 | AC3032SP [ EMPRENDEDURISMO EG [e] 2 0 1 0 2 - A distancia A distancia A distancia
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15 | AC3033SP | INGLES III EG [e] 2 0 1 0 2 AC3024SP A distancia A distancia A distancia
16 | TH5031SP | MANAGEMENT EP [e] 3 0 2 0 2 - A distancia A distancia A distancia
17 | TH5032SP RECURSOS TURISTICOS EP [e] 6 3 0 6 0 TH5021SP Presencial Presencial Presencial
DEL PERU
GESTION DE RECEPCION ; : ;
18 | TH5033SP Y RESERVAS ES [e] 4 2 0 4 0 TH5012SP Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 7 4 12 6
A . H. H. H. q s 5 fa
Ne | codigo IV CICLO s Tipo | créditos | M:Te0Ma | roniia | practica | Practica | Requisitos | Modalidad | PO desesion | Tipo de sesion
estudios presencial g . i Teobrica practica
virtual | presencial virtual
ANALISIS SOCIO-
19 | AC3041SP | CULTURAL DE LA EG [e] 2 0 2 0 0 - A distancia A distancia
REALIDAD PERUANA
ETICAY
20 | AC3042SP [ RESPONSABILIDAD EG [e] 2 1 0 2 0 - Presencial Presencial Presencial
SOCIAL UNIVERSITARIA
21 | AC3043SP | INGLES IV EG [e] 2 0 1 0 2 AC3033SP A distancia A distancia A distancia
22 | TH5041SP | ESTADISTICA APLICADA EP [e] 4 2 0 4 0 AC3031SP Presencial Presencial Presencial
DESTINOS TURISTICOS } !
23 | TH5042SP DEL MUNDO EP [e] 6 0 3 0 6 TH5032SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
FUNDAMENTOS DE . " .
24 | TH5043sP GASTRONOMIA EP [e] 4 2 0 4 0 - Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 5 6 10 8
A . H. H. H. A 2 . Ra
A Area de q A H. Teoria ’ e e - . Tipo de sesi6n | Tipo de sesion
Ne Codigo V CICLO A Tipo Créditos A Teoria Practica Practica | Requisitos Modalidad P AR
estudios presencial | .o presencial | virtual Teodrica préctica
25 | TH5051SP | GESTION DEL TALENTO EP [e] 3 0 2 0 2 TH5031SP A distancia A distancia A distancia
26 | TH5052SP | ECONOMIA EP [e] 3 2 0 2 0 AC3023SP Presencial Presencial Presencial
INVESTIGACION DE : : -
27 | TH5053SP MERCADOS EP [e] 3 2 0 2 0 TH5041SP Presencial Presencial Presencial
TURISMO Y
28 | TH5054SP [ DESARROLLO EP [e] 3 0 2 0 2 TH5021SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
SOSTENIBLE
TURISMO DE
29 | TH5055SP | NATURALEZAY DE ES o 4 2 0 4 0 TH5042SP Presencial Presencial Presencial
AVENTURA
TECNICAS CULINARIAS Y
30 | TH5056SP [ DE ATENCION Y ES [e] 4 0 2 4 0 TH5043SP | Semipresencial | Remoto Zoom Presencial
SERVICIO
SUB TOTAL 20 6 6 12 4
A < H. H. H. A 4 q Ra
ac Area de q . H. Teoria o ane A o . Tipo de sesi6n | Tipo de sesion
Ne Codigo VI CICLO A Tipo Créditos. A Teoria Practica Practica | Requisitos Modalidad s A
estudios presencial | oo presencial | virtual Teodrica préctica
31 | TH5061SP | FINANZAS EP o 3 2 0 2 0 TH5052SP Presencial Presencial Presencial
32 | TH5062SP | MARKETING SECTORIAL EP [e] 3 0 2 0 2 TH5053SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
OPERACION DE ] ]
33 | TH5063SP AGENCIAS DE VIAJE ES o 4 0 2 0 4 TH5055SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
TRANSPORTES " .
34 | TH5064SP TURISTICOS ES o 3 0 2 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
GESTION DE
ALOJAMIENTO, . . .
35 [ TH5065SP MANTENIMIENTO Y ES o 3 0 2 2 0 TH5033SP | Semipresencial | Remoto Zoom Presencial
SEGURIDAD
TALLER DE COCINA : : .
36 | TH5066SP PERUANA ES [e] 4 2 0 4 0 TH5056SP Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 4 8 8 8
A . H. H. H. q q 5 q
Ne | cédigo Vil CIcLO e’l’iﬁﬁ)es Tipo | Créditos. "r'el:r?;; Teorfa | Practica | Practica | Requisitos | Modalidad T""’Tg;’ rf::'(’” e r‘;iﬁfz'é"
P virtual | presencial | virtual P
I
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COSTOS Y . . .
37 | TH5071SP PRESUPUESTOS EP o 3 2 0 2 0 TH5022SP Presencial Presencial Presencial
SOCIOLOGIA DEL } )
38 | TH5072SP CONSUMO EP o 3 0 2 0 2 TH5062SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
CALIDAD DE LOS " .
39 [ TH5073SP SERVICIOS TURISTICOS ES o 4 0 2 0 4 TH5063SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
RESPONSABILIDAD . .
40 | TH5074SP SOCIAL EN TURISMO EP o 3 0 2 0 2 AC3042SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
LEGISLACION TURISTICA " )
41 | TH5075SP Y HOTELERA ES o 3 0 2 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
TALLER DE BAR Y . . .
42 | TH5076SP SOMMELIER ES o 4 2 0 4 0 TH5066SP Presencial Presencial Presencial
SUB TOTAL 20 4 8 6 10
A . H. H. H. q s 5 fa
Ne | codigo Vil CICLO s Tipo | créditos | M:Te0Ma | roniia | practica | Practica | Requisitos | Modalidad | PO desesion | Tipo de sesion
estudios presencial g . i Teobrica practica
virtual | presencial virtual
RELACIONES PUBLICAS E . . .
43 | TH5081SP | |\ \GEN CORPORATIVA EP o 3 2 0 2 0 TH5051SP Presencial Presencial Presencial
METODOLOGIA DE
44 | TH5082SP | INVESTIGACION EP o 3 2 0 2 0 TH5041SP Presencial Presencial Presencial
CIENTIFICA
MARKETING DE " .
45 | TH5083SP SERVICIOS TURISTICOS ES o 4 0 2 0 4 TH5073SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
GERENCIA DE . " .
46 | TH5084SP ALIMENTOS Y BEBIDAS ES o 4 2 0 4 0 TH5076SP Presencial Presencial Presencial
PRACTICAS PRE TH5063SP- " :
47 | TH5085SP PROFESIONALES EP o 4 0 2 0 4 TH5065SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
48 ELECTIVO ES E 2 0 1 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
SUB TOTAL 20 6 5 8 10
Area de H. Teoria ik ik ik Tipo de sesi6n | Tipo de sesion
Ne Codigo IX CICLO A Tipo Créditos ' A Teoria Practica Practica | Requisitos Modalidad P AR
estudios presencial | i o Tesener || e Tedrica practica
FINANZAS " " " . . .
49 | TH5091SP CORPORATIVAS EP [e] 4 0 2 0 4 TH5061SP A distancia A distancia A distancia
50 | TH5092SP | SEMINARIO DE TESIS | EP (o) 3 2 0 2 0 TH5082SP Presencial Presencial Presencial
PLANIFICACION
TURISTICA Y
51 | TH5093sP ORDENAMIENTO ES o 4 2 0 4 0 TH5084SP Presencial Presencial Presencial
TERRITORIAL
52 | THS094sP | OSTEMAS DE RESERVAS ES o 4 0 2 0 4 TH5064SP | Adistancia | RemotoZoom | RemotoZoom
DISENO Y
EQUIPAMIENTO DE " " .
53 | TH5095SP HOTELES Y ES o 3 2 0 2 0 TH5065SP Presencial Presencial Presencial
RESTAURANTES
54 ELECTIVO ES E 2 0 1 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
SUB TOTAL 20 6 5 8 10
Area de H. Teoria bk it ik Tipo de sesi6n | Tipo de sesi6n
Ne Codigo X CICLO A Tipo Créditos. ' A Teoria Practica Practica | Requisitos Modalidad s A
estudios presencial | i o Tesenr || i Tedrica practica
55 | TH5101SP | HABILIDADES GLOBALES EP (o) 3 0 2 0 2 TH5081SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
FORMULACION Y TH5053SP
56 | TH5102SP | EVALUACION DE ES (o) 4 2 0 4 0 - Presencial Presencial Presencial
PROYECTOS TURISTICOS TH5061SP
57 | TH5103SP | SEMINARIO DE TESIS Il EP o 4 2 0 4 0 TH5092SP Presencial Presencial Presencial
MANAGEMENT TOURISM " .
58 | TH5104SP AND HOTEL COMPANIES ES o 4 0 2 0 4 TH5094SP A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
U
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GESTIONY
59 | TH5105SP [ ORGANIZACION DE ES [e] 3 2 0 2 0 TH5095SP Presencial Presencial Presencial
EVENTOS
60 ELECTIVO ES E 2 0 1 0 2 - A distancia Remoto Zoom Remoto Zoom
SUB TOTAL 20 6 5 10 8
TOTAL 200 59 55 94 78
Leyenda:
OBLIGATORIO
E: ELECTIVO
EG: ESTUDIOS GENERALES
ES: ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD
EP: ESTUDIOS ESPECIFICOS

Modalidad de asignatura:

o Modalidad presencial: Asighaturas desarrolladas en ambientes fisicos.

e Modalidad semipresencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes fisicos y entornos virtuales
haciendo uso de recursos tecnolégicos.

e Modalidad a distancia: Asignaturas desarrolladas de forma virtual sincrona o de forma virtual
asincrona.

- Para la sesion virtual sincrono: Se desarrollaran a través de la plataforma de
videoconferencia Zoom y son declaradas en la tabla de asignatura como tipo de sesién
“Remoto Zoom”.

- Paralasesion virtual asincrono: Se desarrollardn a través del LMS Canvas y son declaradas

en la tabla de asignatura como tipo de sesion “A distancia”.

TOTAL CREDITOS %
Créditos presenciales 106 53.00%
Créditos virtuales 94 47.00%
Total de créditos 200 100.00%

Los cursos electivos son:

cmw ) 7 ci‘(_!fi f‘—-———
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roertener HOTELERIA
a a H. H.
Ciclo Codificacion Asignatura Tipo Créditos s Teor!al b Teorlla Préctica Practica | Requisitos Modalidad
presencia’ WIHE! presencial virtual
Vil TH5086SP TURISMO SOCIAL E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
vill TH5087SP ECOEFICIENCIA E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
vill TH5088SP TALLER DE COCINA E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
IX TH5096SP .?Es;gﬁg AMBIENTAL EN E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
IX TH5097SP E-BUSSINES E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
X TH5098SP g’:\'é'}EE'T_E’F’?i’XADERiA Y E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
X TH5106SP %SITS'% PUBLICA EN E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
X TH5107SP ggﬂgggg%’taﬁo E 2 0 1 0 2 A DISTANCIA
Tabla 7: Asignaturas segun &reas de formacion, créditos y horas teérico-practicas
A CREDITOS CREDITOS
AREA DE ASIGNATURAS HORAS
FORMAGION PRESENCIALES | VIRTUALES
PROFESIONAL
n % n % n % TP TV PP PV
Estudios o o o
Generales 14 23% 22 21% 13 14% 14 8 16 10
Estudios 0 0 0
Especificos 25 42% 47 44% 45 48% 27 26 40 38
Estudios de 21 3% | 37 | 35% | 36 | 38% | 18 21 38 30
Especialidad
Total de o o o
Asignaturas 60 100% 106 100% 94 100% 59 55 94 78

Los estudiantes deben acumular seis (6) créditos extracurriculares: tres (3) créditos en habilidades

blandas a través de mddulos de un (1) crédito cada uno y tres (3) créditos en otras actividades

extracurriculares como parte de su proceso formativo en la Universidad. Cada crédito extracurricular

corresponde a treinta y dos (32) horas lectivas practicas de representacién y/o participaciéon efectiva por

el estudiante.
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Figura 19: Malla curricular

D‘!’ ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
Universidad MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
Norbert Wiener
2022
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l. Marco de Referencia
1.1. Contexto General

La Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) desarrolla sus acciones considerando los actuales
desafios, tendencias de la educacion superior a nivel global, en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible, la politica de aseguramiento de la calidad y el proyecto educativo nacional.
La UPNW como fuente de crecimiento social y econdmico del pais, genera conocimiento con
impacto local y regional, fomenta la relacién entre la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la
sociedad para el desarrollo sostenible. Contribuye a la formacion de ciudadanos y profesionales
comprometidos, competitivos, valorados en el mundo del trabajo; y a la vez personas que actlan
movilizados por principios de justicia, ética del bien comun y de responsabilidad solidaria.

La UPNW brinda la oportunidad de atender estudiantes provenientes de diversos sectores
sociales. Como consecuencia alberga grupos muy heterogéneos y tiene el desafio de atenderlos
respetando la diversidad. Ensefia a concebir al otro como diferente, potenciando todas sus
capacidades y talentos en la cultura universitaria, la cual a su vez se enriquece de la diversidad
de sus estudiantes. (Espinoza y Gonzalez, 2015)

El énfasis en la formacidn a lo largo de toda la vida se convierte en una tendencia que promueve
la conformacion de comunidades de aprendizaje para seguir aprendiendo. La formacion a lo largo
de toda la vida es una oportunidad para el cambio y la adaptacién permanente a las exigencias
actuales, que demanda de personas lideres, resilientes, flexibles y proactivas, lograr este perfil es

la apuesta de la UPNW.
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Incorporar las tecnologias de informacién y comunicacién para generar auténticas experiencias de
aprendizaje a partir de problemas del mundo real, relevantes para la formacion profesional y de la
ciudadania, permite también promover una mayor interconexién entre universidades a nivel local
y global.
Por otro lado, la UPNW se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
adaptdndose a las demandas globales de desarrollo. A partir de los proyectos formativos e
integradores se promueve en los estudiantes las competencias necesarias para que participen
activamente en la implementacion de soluciones de los ODS, y se utiliza la investigacién formativa
con enfoque interdisciplinario y cientifico para brindar una formacién orientada a la investigacion
del desarrollo sostenible. La gestién y gobierno de la UPNW implementa los principios de los ODS
y ejerce liderazgo social. (Universidad Privada Norbert Wiener [UPNW], 2020a, pp. 5-6)

1.2. Base Legal

Ley Universitaria 30220
Articulo 40. Disefio Curricular.

Cada universidad determina el disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo
del pais.

Todas las carreras en la etapa de pregrado se pueden disefiar, segin mdédulos de

competencia profesional, de manera tal que, a la conclusion de los estudios de dichos modulos,
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permita obtener un certificado para facilitar la incorporacion al mercado laboral. Para la obtencién
de dicho certificado, el estudiante debe elaborar y sustentar un proyecto que demuestre la
competencia alcanzada.

Cada universidad determina en la estructura curricular el nivel de estudios de pregrado, la
pertinencia y duracion de las précticas pre profesionales, de acuerdo a sus especialidades.

El curriculo se debe actualizar cada tres (3) afios o cuando sea conveniente, segun los
avances cientificos y tecnolégicos.

La ensefianza de un idioma extranjero, de preferencia inglés, o la ensefianza de una
lengua nativa de preferencia quechua o aimara, es obligatoria en los estudios de pregrado.

Los estudios de pregrado comprenden los estudios generales y los estudios especificos y
de especialidad. Tienen una duracién minima de cinco afios. Se realizan un maximo de dos
semestres académicos por afio. (Ley 30220, 2014, pp. 527218-527219)

1.3. Modelo Educativo

1.3.1. Historia

La UPNW, forma parte del Grupo Educativo Wiener—Carrién y fue fundada por el Dr. Alcibiades
Horna Figueroa el 9 de diciembre de 1996.

Inicié sus actividades por Resolucién 177-96-CONAFU (Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades). El Dr. Horna tuvo la vision de brindar la oportunidad a jovenes
peruanos de transformar sus vidas a través de la educacién. Con el nacimiento de la UPNW, se

concretan 53 afios de experiencia en educacién superior iniciada con el Instituto Carrion.
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El eponimo de la UPNW es del destacado fildsofo y matematico estadounidense Norbert Wiener, quien
inspird al Dr. Horna a iniciar el camino de la ciencia y la academia. (UPNW, 2020b, p. 8)

1.3.2. Mision, Vision y Valores Institucionales

Mision.

“Transformamos vidas a través de una experiencia educativa excepcional, formando
profesionales que generan valor en la sociedad”.

Vision.

“Ser una universidad reconocida por su liderazgo en calidad educativa y servicio”.

Valores Institucionales.

1.3.3. Esencia Wiener

Enfoque centrado en la Persona.

El humanismo considera que la persona debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social,
pues el ser humano va creando su personalidad a través de elecciones y decisiones que

continuamente asume frente a situaciones y problemas que se le presentan en el transcurso de su
L L
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vida. El desempefio humano es integral y complejo porque las emociones, los valores y los
sentimientos como el amor, la envidia, el odio, la ética y la bondad influyen en las acciones

humanas y en las relaciones que se establecen con sus pares y su contexto.

La UPNW prioriza a la persona, es asi que brinda al estudiante condiciones para su bienestar,
formacioén integral y de calidad a través del desarrollo de competencias generales, competencias
profesionales y valores que le permitan una actuacion sensible y critica de su entorno (Minedu,

2015), que decida lo que es y lo que quiere llegar a ser.

Desde una mirada humanista, no hay jerarquias marcadas entre los estudiantes y docentes. La
relacion que se establece es horizontal, necesaria para favorecer la iniciativa, la participacion en
experiencias vivenciales que les permitird la aplicacion de sus aprendizajes, de su personalidad,
de sus valores en la solucién de situaciones y problemas con creatividad. Si el estudiante se
involucra en su totalidad emotiva y cognitivamente, se producird el aprendizaje significativo.

(UPNW, 2020a, pp. 9-10)
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Figura 1: Modelo Educativo Wiener

MODELO EDUCATIVO WIENER

EXPERIENCIA EDUCATIVA EXCEPCIONAL

VISION

» Aprendizaje significativo
———» Aprendizajs sutdnomo
————p Aprendizaje cooperativo
—p Aprendizaje situado

Aprendizaje ubicuo «
5
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PREGRADO — POSGRADO — SEGUNDAS ESPECIALIDADES

PILARES CULTURALES: GRIENTACKIN A RESULTADCS - PASKIN POR EL SERVICID ~ EXCELENCIA OPERACIKONAL ~ ENFOQUE EN LAS

ASSESSMENT Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIANTE

— CALIDAD ACADEMICA —

Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 3E [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 11)

\{E‘L?(éo‘?\A@?OR RE\VIS Dd!‘P@

_— _——

D|rec:cor_de la Esc_uela Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




vv PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Universidad p
Noibert Wieis ADMINISTR:S‘:'?EIEEEQI\;;URISMO Y P71 10/177

1.3.4. Principios Pedagédgicos

"La didactica en el Modelo Educativo Wiener toma como referencia los principios del aprendizaje que
orientan el proceso de ensefianza, la construccion de nuevos esquemas mentales en la estructura

cognitiva de la persona” (UPNW, 2020a, p. 14).

Figura 2: Principios pedagégicos

5. Aprendizaje Ubicuo 1. Aprendizaje Significativo

Se produce el aprendizaje significativo
cuando la nueva informacion se conecta
con los conceptos relevantes existentes
y contextualizados.

El aprendizaje en cualquier
lugar y en cualquier momento
se apoya en tecnologias de
informacién y comunicacion.

7\

Principios
Pedagoégicos

4. Aprendizaje Situado 5
P ) 2. Aprendizaje Autonomo

La autonomia desarrolla habilidades
para aprender con responsabilidad y

El aprendizaje situado y
experiencial, responde a

formar profesionales con una - = lograr la autorregulacion de las
mayor cualificacion y dominio S— i experiencias de aprendizaje
de la practica de su excepcional.

especialidad.

Se enfoca en lograr un desempefio
grupal para trabajar actividades vy
estrategias de aprendizaje para el logro
de la excelencia.

Nota. Reproducido de Principios pedagogicos Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 15)

La propuesta educativa semipresencial de la carrera, esta en concordancia con el Modelo Educativo de la

UPNW vy en tal sentido, en el enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje y en el d rollo de las
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competencias. Sin embargo y dada la caracteristica de la formacion se plantea un modelo innovador sin

sacrificar la calidad del mismo, a partir de metodologias de ensefianza y aprendizaje que contemplan los

nuevos escenarios sociales. Se sustenta en los siguientes principios:

a. El proceso de aprendizaje, es autonomo, fuertemente interactivo y colaborativo a partir del estado

del arte en la utilizacion de los medios tecnolégicos del caso y basados en el apoyo de la figura de
los docentes-tutores.

b. Las actividades deben promover el trabajo independiente del estudiante en interaccion con sus
comparfieros y docentes-tutores.

c. Las actividades, deben contemplar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, los tiempos
involucrados para tal fin.

d. El conocimiento y aprendizaje, debe ser el resultado del esfuerzo del estudiante en la interaccion
con sus materiales de estudio.

e. El docente-tutor, es el facilitador y orientador en el proceso de construccion del conocimiento y
aprendizaje del estudiante.

f. La permanente, revision de las Ultimas tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (TAC)

como un medio para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

T
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1.3.5. Componentes de Modelo Educativo

El Modelo Educativo comprende 4 componentes:
+ Componente Pedagégico
« Componente Curricular
* Componente Didactico
* Componente Evaluativo
Al respecto trataremos respecto a los componentes Curricular y Evaluativo, segun se indica en el Modelo

Educativo (UPNW, 2020a):

Componente Curricular.

Enfoque curricular basado en competencias.
El enfoque centrado en la formacion por competencias busca la pertinencia y la calidad en la
formacion profesional y humana, enfocada principalmente en el desarrollo integral del estudiante.
La formacién por competencias como sefiala Cejas (2006), pretende ser un enfoque integral, que
busca vincular el sector productivo y elevar el potencial de los individuos, de cara a las
transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad contemporanea. Por su parte Saenz,
Zambrano y Colls (Jaramillo, 2008), precisan que “la formacién basada en competencias
constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana
integral como condicién esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en
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las diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos, y entre éstos
y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construcciéon del aprendizaje auténomo,
orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu
emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo socio-econémico, y fundamenta
la organizacion curricular basada en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el
curriculo basado en asignaturas compartimentadas. Se considera la competencia como “Un saber
actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la utilizacion eficaz de una variedad de
recursos y que esta orientado a resolver problemas del ambito profesional, social y ambiental,
actuando con compromiso y respeto” (Tardif, 2008; Toboén, 2010).

(...) Perfil del egresado de la UPNW.

La UPNW a través de sus actividades académicas, fomenta el desarrollo integral de los
estudiantes, para ello promueve el desarrollo de competencias generales que son aquellas
comunes a diversas areas profesionales y las competencias especificas que son desempefios
propios para el ejercicio profesional y laboral.

El perfil de egreso consigna tanto las competencias especificas propias de cada carrera, como

competencias generales comunes a toda la UPNW.

e
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Figura 3: Competencias Excepcionales

Ultimo semestre

Pentiltimo semestre

Tercer semestre

Segundo semestre

Primer semestre

R

y

W

/ EGRESADO \

Nota. Reproducido de Competencias Excepcionales [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 18)

Competencias Generales

Los desafios de la sociedad del conocimiento, las demandas sociales del mundo del trabajo, la
filosofia institucional, orientan la determinaciéon de las competencias generales en el proceso
formativo. Ante ello, el estudiante que culmina sus estudios de pregrado evidencia haber adquirido

las siguientes competencias:
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Figura 4: Competencias Generales

Competencias

Generales

Nota. Reproducido de Competencias Generales Wiener 3E [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 19)
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Tabla 1: Elementos de las Competencias Generales Wiener

Capacidad para adquirir, procesar,

crear y comunicar informacion.

Adquiere y procesa informacién mudltiple, variada y original
cuando se realizan actividades académicas.

Crea ideas para resolver problemas,
metas.

innovar y conseguir

Comunica informacién utilizando estrategias
al entorno y a los fines de la actividad académica.

adaptadas

Capacidad para valorar y aplicar de

y
responsable las tecnologias de la

manera estratégica, ética

informacion y comunicacion.

Demuestra conocimiento de los conceptos y aplicaciones de
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Demuestra principios éticos en relacion con la tecnologia de la
informacion y comunicacion.

Aplica de manera estratégica y segura los recursos de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon a su practica
personal y académica.

Poner en practica de manera
responsable los valores éticos y

deontoldgicos.

Demuestra comportamiento consecuente con los valores
personales e institucionales.

Evalla de forma permanente la consecuencia de sus acciones
acorde a los valores éticos y deontol6gicos.

Propone acciones sostenibles para minimizar el impacto social
y medio ambiental asociadas a la actividad profesional.

Planifica, coordina y negocia de manera eficaz con otros.

Usa habilidades de mediacion y resolucién de conflictos.
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Capacidad para trabajar de | Lidera procesos y organiza equipos cuando se requiera segun

manera colaborativa asumiendo
responsabilidades, resolviendo
conflictos en la consecucion de
metas comunes con personas,

areas y organizaciones.

el contexto.

Capacidad para iniciar, crear y
gestionar un proyecto asumiendo

riesgos calculados y tolerando el

Toma decisiones para iniciar, crear 0 gestionar proyectos
personales y profesionales.

Asume los riesgos calculados al emprender un proyecto.

Tolera el fracaso, establece las acciones de mejora y las

fracaso. implementa.

Usa la comunicaciéon verbal y no verbal para transmitir
Capacidad para transmitir | conocimientos y expresar argumentos de manera clara,
conocimientos y expresar | convincente y contextualizada adaptandose a la audiencia.

argumentos de manera clara,
convincente y contextualizada, en
uno o mas idiomas a parte de su
lengua materna, de manera verbal
y no verbal, utilizando los medios
audiovisuales necesarios
adecuadamente, adaptandose a la

audiencia.

Utiliza los medios audiovisuales necesarios adecuadamente

para establecer la comunicacién adaptandose a la audiencia.

Comunica en uno o mas idiomas aparte de su lengua materna

de manera contextualizada.

Asume la responsabilidad para gestionar su aprendizaje y

desarrollo personal.

gl - =
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Capacidad para organizarse con | Auto organiza tareas, establece prioridades y fechas limites.

responsabilidad, ejerciendo

. Identifica recursos y fuentes de informacidn necesarias para
autocontrol emocional.

su aprendizaje.

Ejerce el autocontrol sobre situaciones emocionalmente

complejas y de incertidumbre.

Identifica, formula problemas; plantea preguntas o explica
Capacidad para pensar, | algln suceso o situacion.

interrogarse,  sobre  cualquier

. . Soluciona, resuelve o explica; fundamentando en supuestos,
problema o contenido, cuestionar

. - evaluando puntos de vista, procesando informacion, infiriendo,
creencias, razonar y decidir para

llegando a conclusiones.
resolver problemas.

Valora las implicaciones personales y sociales de sus
decisiones.

Nota. Reproducido de Elementos de las Competencias Generales Wiener[Tabla], por Brown, S.
(2007); Sans de Acevedo (2019), UNED, Universidad del Pais Vasco, citado en UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (pp. 20-21)

Competencias Especificas

Las competencias especificas son desempefios propios para el ejercicio profesional y laboral. Las
competencias estan disefiadas en criterios y niveles de logro, los cuales deberan evidenciarse en

la matriz de competencia de la Escuela Académico Profesional.
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Figura 5: Niveles de logro de las competencias

NIVEL 1 NIVEL 4
Inicial Profesional

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD
Nota. Reproducido de Niveles de logro de las competencias [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 22)

(...) Organizacion y sistemas de estudios

Modelo de formaciéon

El curriculo es la herramienta fundamental para garantizar la equidad y calidad de formacion
profesional en la UPNW. Organiza los contenidos de la ensefianza desde la perspectiva de todos
los actores que participan en su disefio y articula en su implementacion las vivencias de los

estudiantes y logros académicos.

La propuesta curricular conecta el paraquéy el que de laeducacion profesional con el como,
a través de un amplio repertorio de estrategias pedagdgicas que atienden y respetan la diversidad

y a la evaluacién entendida como facilitadora de los aprendizajes.
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El curriculo se concretiza en tres niveles como se muestra a continuacion:

Niveles de concrecién del curriculo

Figura 6: Niveles de concrecién del curriculo Wiener

MOMENTOS PROCESOS Y PRODUCTOS

..csan wofoque, Planes de [rr— Perfil de egreso
valores institucionales, |
pvlnc«pb-“; u!'hpcd.ndn- Mﬂ
Qubticas ‘

Determinacién de cursos por competencias de

Articulacion de las
competencias por oures ogreso Matriz de Articulacién
Formulaclén de los elementos de competencia  |Logros por niveles
nilisis de factores situacionales Silabos

Dluﬂo P m._ ico

Micro I -

== R Itados d diz,

LT Sonenes e sproniz
. Pr 1 a
|Estrategias didacticas oyecto integrador
< € $in: Seguimiento, discusion y aju >

Nota. Reproducido de Niveles de concrecion del curriculo Wiener [Figura], por UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 25)

(...) Estructura Curricular
La estructura curricular de la UPNW es flexible y comprende las secuencias, contenidos,
modalidades de ensefianza y temporizacion de los estudios, considerando la naturaleza disciplinar
de cada profesion, su actualizacién y mejora permanente.
Se considera una estructura curricular integrada por ciclos, a fin de garantizar la progresion en el
logro de las competencias.
La estructura curricular por ciclos o integrada, determina etapas sucesivas de progreso para la

formacién profesional de manera horizontal, con caracteristicas propias y articuladas entre si

i A ) \
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respecto a conocimientos contextualizados y problemas que el estudiante enfrentara en el futuro
campo laboral.

El curriculo por ciclos considera el otorgamiento de certificaciones progresivas por cuanto, en cada
ciclo, el estudiante recibe los tres tipos de estudios para su formacion: generales, especificos y de

especialidad.

Figura7: Estructura curricular Wiener por ciclos

DIPLOMA

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

Ciclo 2

Nota. Reproducido de Estructura curricular Wiener por ciclos [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 31)
La estructura curricular permite no solo la progresion trabajada por las estructuras curriculares por

ciclos y columnas, sino ademas que permite revisar de forma periddica contenidos vistos con

\EL?éOBA@vOR RE\VIS Dd\P@
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anterioridad, favoreciendo la integracion de los conocimientos de las ciencias basicas con los
disciplinares. (pp. 16-31)

Componente Evaluativo.

Enfoque.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.
Esta denominacién corresponde a la doble funcién que tiene este proceso. Por un lado, desde lo
pedagdgico, la evaluacién para el aprendizaje debe ser formativa, y desde el lado social, la
evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como
referencia los siguientes enfoques:

- Se da a través del recojo de diversas
evidencias intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante. Tiene por
finalidad principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del
aprendizaje a través de la retroalimentacién efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos
por mejorar en base a criterios predeterminados. La evaluacion es “un proceso de didlogo y una
toma de decisiones mutuas y/o colectivas con el estudiantado, y no tanto un proceso individual e
impuesto” (Lopez Pastor, 2008; Lopez Pastor, 2009).

- Se evalla la actuacién del estudiante al resolver
una situacioén o problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas

prototipicos que por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional.
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Por ejemplo, la atencidén a un paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere
a dos tipos de demandas profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco
frecuentes en el momento actual, existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva,
sociologicos, de mercado, etc.) de que indican que su incidencia se incrementara en un futuro
proximo. También se debe incluir aquellas situaciones, fenbmenos o sucesos que, si bien la
sociedad no considera aun conflictivas o probleméticas, inciden negativamente en el desarrollo de
las personas, y es obligacion de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacién del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de
actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos
cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.

- En el perfil de egreso se explicita las competencias
generales y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.
Considerando que el aprendizaje se da en progresion es necesario describir como se desarrollan
estas competencias a lo largo del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que
va evolucionando a partir de los propoésitos de la formacién y de las situaciones de aprendizaje.

Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y
aplicar el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estara marcado por las experiencias,

habilidades y actitudes previas del estudiante.
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Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma
decisiones para optimizar su desempefio.
Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el portafolio de
aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar diversos tipos de
evidencias que involucra al estudiante en un proceso de autorreflexién continua y de analisis del
aprendizaje durante un periodo de tiempo.
Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion, entre los
cuales, se prioriza la utilizacion de la rdbrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios
establecidos entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la
calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver una situacion o problema.
Caracteristicas del proceso de evaluacién del aprendizaje

Este proceso se caracteriza por ser:

Implica planificar el proceso de evaluacién considerando el alineamiento

constructivo de la ensefianza planteado por Biggs (2009).

Al planificar la evaluacion se considera las competencias del perfil de egreso y los resultados de
aprendizaje de la asignatura y de esta manera se asegura que aquello que hemos planificado sea
evaluado. Para ello es importante identificar las estrategias formativas mas adecuadas para

promover el desarrollo de las competencias.

Compuesto por varios momentos.

ELpéoRApo PO RelisAo0 ror)
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Figura8: Proceso continuo de la evaluacion del aprendizaje

INICIO DURANTE AL FINAL

Diagnostico Formativa Sumativa

Nota. Reproducido de Proceso continuo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW,

2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 42)

Estos momentos son importantes considerar a la hora de planificar la evaluacion. Al inicio del
proceso es importante identificar el punto de partida del estudiante con respecto a su aprendizaje.
Durante el proceso con fines formativos para comprobar qué desempefios van logrando los
estudiantes para retroalimentar y hacer los ajustes necesarios. Al final evalla los desempefios
alcanzados al final de la unidad, médulo o asignatura a través de un desempefio o evidencia de

aprendizaje.
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Figura9: Periodos de evaluacion pregrado

Conocimientos Desarrollo de Avance del Desarrolio de Resultado del
previos competencias aprendizaje competencias aprendizaje

Semanas del periodo lectivo pregrado

HEEOEOHOREEERREE

i - —
i E_value’lcufm Fase 1 Evaluafnon Fase 2 Evaluacion Evaluauon. 'de
i Diagndstica parcial Final recuperacion
]
L -

A menty luacién de los resultados del estudiante

Nota. Reproducido de Periodos de evaluacion pregrado [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 43)

Integral: Valora diferentes tipos de saberes:
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Figura 10: Proceso integral de la evaluacién del aprendizaje

Conocimiento

Reflexion Desempeno

Nota. Reproducido de Proceso integral de la evaluacién del aprendizaje [Figura], por UPNW,
2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 43)

Al evaluar es importante considerar:

La evaluacién del conocimiento para conocer el nivel de informacién adquirido en
términos de datos, hechos, teorias, principios entre otros.

La evaluacién del desempefio para valorar su capacidad de actuar en una
situacion.

La evaluacién de su capacidad de reflexion para la mejora continua.
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Diversos agentes evaluadores.

Figura 11: Proceso participativo de la evaluacion del aprendizaje

Docente

Estudiante Entre pares

Nota. Reproducido de Proceso participativo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW,
2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 44)

Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante

Con la finalidad de la mejora continua, se realizard la medicién y evaluacion de los resultados del

estudiante considerando las siguientes definiciones:

- El esta definida como uno o mas procesos en los que se

identifica, recopila y prepara informacion necesaria para la evaluacion (ICACIT, 2019).

gl gl

, v y
\EL?(éO \A@?OR RE\L\ISﬁDAKPy <+ APROBADSPOR
< <

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




)‘v PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad <
ADMINISTRACION EN TURISMO Y 29/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71

- La evaluacion esta definida como uno o mas procesos para interpretar la
informacion adquirida a través de los procesos de medicion con el fin de determinar la medida en

que los resultados del estudiante estan siendo logrados (ICACIT, 2019).

Figura 11: Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante (ICACIT, 2012)

ASSESSMENT EVALUACION

Nota. Reproducido de Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante [Figura], por

ICACIT (2012), citado en UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 46)

gl gl —

\QL OBA@POR RE\VIS Dd‘P@ = APROBADSBOR

\_-/ \_/

Dlrec,tor_de la Esc_uela Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




% PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad S

. ADMINISTRACION EN TURISMO Y 30/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71

1.3.6. Ejes de Formacion
Los ejes de formacién son campos tedricos 0 metodolégicos que guian y orientan el proceso
formativo con el objetivo de promover la intervencion del estudiante con la realidad, asi como adquirir
valores y actitudes positivas en su actuar.

Flexibilidad curricular.

Las instituciones de educacidn superior, como generadoras de procesos dinamicos,
proponen estructuras y regimenes académicos flexibles que le permitan organizar rapidamente
cambios para fomentar la creacidn e incorporacion de nuevos conocimientos y practicas
educativas.

Interdisciplinariedad.

“La interdisciplinariedad consiste en la integracién de varias disciplinas vinculadas a
estrategias pedagdgicas y asi generar nuevos conocimientos y competencias cada vez mas
complejas.

Internacionalizacion.

Para la UPNW la Internacionalizacion es una estrategia que integra la dimension
internacional e intercultural y global en la docencia, la investigacion y extension e involucra a
docentes, estudiantes y gestores de la institucion. En la Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES, 2018) se declara que la internacionalizacion esta basada en una relacion solidaria

entre iguales, con énfasis en la cooperacion y la integracién regional.

\ELf(éOQA@?OR REWIS?(D(X‘P@ "“L APROBA

Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad Vicerrector Académico




PROGRAMA cODIGO PAGINA

Universidad S
Norbert Wiener ADMINISTR:S_II_(;IEIEERI\I]A'\I'URISMO Y P71 31/177

Promueve el dialogo intercultural, respetando la idiosincrasia e identidad de los paises
participantes, fomenta la organizacién de redes interuniversitarias y fortalece las capacidades
nacionales e internacionales, mediante la colaboracién interinstitucional y la interaccion con pares
académicos a escala regional e internacional.

Investigacion.

La universidad incluye la investigacion formativa como herramientas del proceso
ensefanza-aprendizaje en todas las mallas curriculares a fin de generar competencias en los
estudiantes de pre y posgrado. La investigacién formativa es una estrategia que promueve la
participacion activa del estudiante en la resolucién de problemas relacionados al ambito de una
disciplina o profesién. Fomenta el trabajo en equipo a través de diversas estrategias como la
metodologia de proyectos, el aprendizaje basado en problemas o basado en retos, la mentoria
desde los diversos paradigmas de investigacion que incluyen la cuantitativa y la cualitativa.

Responsabilidad Social.

La responsabilidad social institucional esta ligada al desarrollo sostenible y uno de los elementos
fundamentales es la proteccion del medioambiente; en ese sentido la Universidad cuenta con el
programa Wiener Ambiental, que contribuye a la formacién de profesionales integros,
comprometidos con el manejo responsable de los recursos naturales.

La Universidad considera tres ODS como prioritarios para alinear sus esfuerzos y responder a la
problematica de nuestro pais, ODS 3. Salud y bienestar, ODS 13. Accién por el Climay ODS 16.

Paz, justicia e instituciones sdlidas.
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Se trabajara a través de una metodologia de proyectos por areas, y se incorporara la
responsabilidad social en los proyectos integradores por niveles. (UPNW, 2020a, p. 23).
1.4. Diagnostico y Prospectiva del Campo Profesional-Justificacién
A continuacion, se presenta una sintesis con informacion relevante extraida del Informe
Diagnéstico de la Carrera Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria (UPNW, 2020c):
El proceso de disefio y actualizacion curricular de la carrera profesional parte de la elaboracion de un
diagnostico situacional. Este documento contiene el analisis externo del contexto nacional e internacional
referente a la carrera; el andlisis interno a nivel institucional y de la carrera, asi como las demandas de los
agentes educativos v grupos de interés.
Se presenta a continuacion los detalles de los documentos revisados, y sobre el cual se extrajo la
informacion:
- Analisis externo del contexto nacional e internacional referente a la carrera:
Para desarrollar este punto se considerd la revision de la normatividad nacional vigente y aplicable a
todas las universidades en el pais iniciando por la Ley Universitaria, las condiciones basicas de calidad
establecidas por SUNEDU y el modelo de calidad del SINEACE, relacionados con el tema de disefio
y actualizacion curricular, ademas de las Normas ISO (International Organization for Standardization)
ya que es uno de los estdndares utilizados por la Universidad. También se revisaron los Planes de
Desarrollo Nacionales, relacionados a la Educacion Superior, como: Vision del Pera al 2050, el
Proyecto Educativo Nacional - PEN 2036, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru

hacia el 2021, todos estos brindan informacidn sobre lo que se espera de la educacion universitaria
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como eje del desarrollo de la sociedad y del pais. También se consideraron algunos referentes

internacionales para reflexionar sobre el futuro de las diversas profesiones, tales como: la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, los Libros Blancos

realizados por una red de universidades espafiolas, apoyadas por ANECA.
Ademas, se reconocié la importancia de tener en cuenta los diversos colegios 0 asociaciones
profesionales. Como referencia, se incorporan aquellos lineamientos brindados por las principales
asociaciones profesionales, aunque en el Colegio de Licenciados en Turismo de Lima, no se encontraron
referentes sobre educacion o planes de estudio. Sin embargo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2001) de las NACIONES UNIDAS, ha determinado un Cédigo Etico Mundial para el Turismo, el que
menciona lo siguiente:

Articulo 1.

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de
aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de
vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que se impartan a los

profesionales contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas. (p. 4)

Para continuar con el analisis situacional o diagnéstico, se tomaron en cuenta las ofertas formativas en

instituciones de educacion superior cercanas a la Universidad en los puestos del ranking QS. (QS Top
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Universities, 2020), realizando una exposicion de sus perfiles del egresado, los planes de estudio y las
estructuras curriculares. En este caso se realizé un benchmarking de universidades referentes, resultando
asi un analisis comparativo de los diversos perfiles brindados por las universidades que ofrecen carreras,
como Pontificia Universidad Catélica del Pert y la Universidad Ricardo Palma.
Ademas, se pudo detectar hallazgos que brindan algunas nuevas tendencias de la profesién, como, por
ejemplo: "El profesional en Gestion Turistica y hotelera tiene la capacidad para desempefiarse en la
administracion de servicios turisticos y hoteleros, disefios programas, paquetes y planes turisticos, gestion
y promocion del desarrollo turistico y hotelero” (Universia, 2012). En el PerG ha crecido el campo del
turismo, lo cual otorga muchas opciones para ejercer esta licenciatura, veamos algunos de los trabajos
m4&s comunes:
-En el sector hotelero puede desempefiar un cargo de gerente, administrador, jefe o
responsable de area de una empresa, como por ejemplo el grupo DM Hoteles, JW Marriot o Casa
Andina.
-En una cadena de restaurantes como especialista en comida peruana, manipulacion de
alimentos o bebidas y certificaciones gourmet.
-En una agencia de viajes, administrando procesos logisticos en transporte, alimentacion
y guia de personas. También manipular compra y venta de boletos y asesorar directamente a
aerolineas y empresas de transporte.
-En una empresa de recorridos turisticos, dando visitas guiadas a sitios de interés

historico, cultural o natural. También puede dedicarse a planear itinerarios y hacer scoutings hacia
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los sitios que visitaran los turistas.

Otros campos:

(...)-Planificador de proyectos turisticos para el sector publico. Todas las instituciones de
gobierno tienen departamentos y secretarias de turismo que elaboran planes de desarrollo turistico

para promover el crecimiento economico de este sector. (ESTUDIAPerdq, s.f.)

- Analisis interno a nivel institucional y de la unidad:

Se consideré como parte del estudio el Estatuto de la Universidad, el Plan Estratégico de la Universidad,
el Modelo Educativo 2020, los lineamientos de actualizacion curricular, los lineamientos de evaluacion de
planes de estudios, las Normas/Reglamentos/Politicas de caracter académico de la Universidad, las
politicas de calidad con caracter académico, la descripcion de la implementacion y evaluacién del Sistema
de Gestion de Calidad en el aspecto académico. También se realizé un estudio sobre el curriculo de la
carrera vigente, tomando como punto principal el perfil de egreso.

A través de encuestas virtuales (2020-2021), se pudo recabar informacién importante de los diversos
agentes educativos, lo que permiti6 fortalecer el proceso de actualizacién curricular. A continuacion, se
presenta los resultados segun el Andlisis de lainformacién obtenida en el estudio cualitativo referente
al curriculo 2019 (Docentes, estudiantes y empleadores)

Docentes

Con respecto a la opinion de los docentes de la carrera de Administraciéon en Turismo y Hoteleria, 10

participantes respondieron las encuestas virtuales estructuradas en 7 preguntas.
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Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio un 53% de los
participantes se encuentran de acuerdo con las afirmaciones planteadas. Por otro lado, en promedio el
39% de los encuestados tiene una opinion neutral (no sabe/no opina) y un 9% en promedio se encuentra
en desacuerdo con las afirmaciones.

Se observa que un 70% de los encuestados considera que los cursos de la malla contribuyen a las
competencias del perfil de egreso.

Por otro lado, un 20% de los docentes expresan su desacuerdo en que el perfil de egreso es apropiado

para la reinsercion laboral.

Se adjunta tabla y gréfico con los resultados obtenidos para la carrera:

Tabla 2: Percepcion de docentes frente al perfil de egreso

Docentes Totalmente
. - . En No sabe / Totalmente
Administracion en Turismo y en : De acuerdo
. desacuerdo No opina de acuerdo
Hoteleria desacuerdo

ggr?i?:eegnnc;:oplan de estudios con 0% 10% 60% 30% 0%
nglflg:aenr%lcEg(rjssgursos para logro 0% 10% 30% 60% 0%
Cursos de malla contrlbL_Jyen a 0% 0% 30% 70% 0%
competencias en el perfil egreso

Sistema de evaluacion es

apropiado para medir 0% 10% 30% 60% 0%
competencias

El perfll egreso es ap'roplada 0% 20% 40% 40% 0%
para insercion profesional
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Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 0% 10% 40% 50% 0%

genéricas

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 0% 0% 40% 60% 0%

profesionales

Nota. Elaboracion propia

Figura 12: Percepciones de los docentes frente al perfil de egreso

DOCENTES.
Administracién en Turismo y Hoteleria
20% A0% 80% 50% 100%
Coherendia plan de estudios con perfil egreso 10% 60% 30%
Suficienciade cursos paralogro del perfil egreso 10% 30% 60%
Cursos de malla contribuyen acompetendias en el perfil egreso 30% 70%
Sisterna de evaluacion es apropiado para medir competencias 10% 30% 60%
El perfil egreso es apropiada para insercion prof esional 20% 40% 40%

Cursos del plan curricular desarrollan competencias genéricas 10% 40% 50%

Cursos del plan curricular desarrollan competencias profesionales 40% 60%

m Totalments en desacuerdo mEn desacuerdo  wmhosabe/MNaoopina mDeacluerds  mTotalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia
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Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para cubrir en el perfil de egreso, se
menciona la cobertura de nuevas tendencias, la realizacién de practicas desde el tercer ciclo y una

marcada actitud de servicio.

Estudiantes

Con respecto a la opinién de los estudiantes de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria 181
participantes respondieron las encuestas virtuales estructuradas en 9 preguntas.
Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio un 28% de los
participantes se encuentran de acuerdo con las afirmaciones planteadas.
Por otro lado, en promedio el 52% de los encuestados tiene una opinion neutral (no sabe/no opina) y el
19% en promedio se encuentra en desacuerdo/muy en desacuerdo con todas las afirmaciones de la
encuesta.
Cabe resaltar que ninguno de los estudiantes encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” con

los enunciados de la encuesta.
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Tabla 3: Percepcion de estudiantes frente al perfil de egreso

Estudiantes: Administracion | lei=ilnl=i= =) En No sabe / De Totalmente de
en Turismo y Hoteleria desacuerdo desacuerdo No opina acuerdo acuerdo

Conocimiento del perfil de
egreso

10% 28% 43% 20% 0%

Conocimiento del plan curricular J&H 18% 46% 29% 0%

Coherencia plan de estudios

: 8% 17% 54% 21% 0%
con perfil egreso

Suf|C|en_C|a de cursos para logro 4% 10% 4% 49% 0%
del perfil egreso

Cursos de malla contribuyen a
competencias en el perfil 2% 12% 54% 32% 0%
egreso

Sistema de evaluacion es
apropiado para medir 2% 15% 55% 29% 0%
competencias

El perfil egreso es apropiada
para insercién profesional

2% 12% 60% 26% 0%

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 2% 12% 58% 28% 0%
genéricas

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 2% 12% 58% 28% 0%
profesionales

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13: Percepciones de los estudiantes frente al perfil de egreso
ESTUDIANTES
Administracién en Turismo y Hoteleria
Conocimiento del perfil de egreso 10% 2B% 43% .
Conocimienta del plan curricular 7% 18% A46% 29%
Coherencia plan de estudios con perfil egreso B%  17% S4% 1%
suficiencia de cursos para logra del perfil egreso
b e il
perfil egreso S AL i 3%
Sistema de evaluacion es ap.ropladc:- para medir e i _
competencias
El perfil egreso es aprqplada para insercion e p=rs I
profesional
Cursos del plan curricularfd.esarrclllan % 12% | 58% | 8%
competencias genéricas
Cursos del plan curricular desarrollan % 17% Sa% i 28%

competencias profesionales

M Totalmente en desacuerdo . MM En desacuerdo M Mo sabe f Noopina M Deacuerds [ Totalmente de acuerdao

Nota. Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para cubrir en el perfil de
egreso, se menciona la implementacion de un taller de recepcion.
Se menciona que se promueva la ensefianza y correcta explicacion por parte de los docentes, desarrollo

de competencias y habilidades como: Liderazgo, responsabilidad, vocacion de servicio, trabajo en
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equipo, creatividad, perseverancia, comunicacion eficaz, 6ptimo manejo de sistemas operativos.
Se menciona promover mayo cantidad de convenios para la realizacion de practicas en empresas del

rubro y estrategias para su insercion en el mundo laboral.

Empleadores

Con respecto a la opinién de los empleadores de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria,
9 participantes respondieron las encuestas estructuradas en 6 preguntas.
Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio el 57% de los
participantes se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo con las afirmaciones planteadas y el 31%
se abstiene a responder las preguntas.

Se adjunta tabla y gréafico con los resultados obtenidos para la carrera:

Tabla 4: Percepcion de empleadores frente al perfil de egreso

Totalmente Mg
En sabe / De Totalmente

. en
- Empleadores: q 4o desacuerdo No  acuerdo de acuerdo
Administracién en Turismo y EaeleifEliefe opina

Hoteleria

El perfil de egreso de la carrera
es conocido por usted como 0% 11% 44% 11% 33%
empleador/empleadora

Identifica usted el sello distintivo
de un o una estudiante de la 0% 11% 44% 11% 33%
UPNW
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El plan curricular de la carrera es
conocido por usted como 11% 11% 22% 22% 33%
empleador/empleadora

El perfil de egreso de la carrera
esta orientado a una apropiada 0% 11% 22% 22% 44%
insercion profesional

El perfil de egreso de la carrera
esta orientado a hacer 11% 0% 33% 22% 33%
investigativa en la sociedad.

El o la estudiante de la UPNW
posee las competencias

profesionales para desempefarse &% 0% 22% 56% 22%
de manera correcta en el ambito

de su profesion.

Nota. Elaboracion propia
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Figural4: Percepciones de los empleadores frente al perfil de egreso

EMPLEADORES
Adminitracién en Turismo y Hoteleria

El perfil de egreso de la carrera es conocido por

11% 44% 11% 33%
usted como empleador/empleadora
Identifica usted el sello distintivo de un o una Hamres
estudiante de la UPNW o] - (&1 3%
El plan curricular de Ia carrera es conocido por , 2%
usted como empleador/empleadora 11% EE % . A3
El perfil de Egres.o dE.Ia carrv:era esta {?rientado a 11% | 279 22% 14%
una apropiada insercian profesional b
El perfil de egreso de |z carrera esta orientado a 11% 33% 2% 33%

hacer investigativa en la socdedad.

El o la estudiante de la UPNW posee las
competencias profesionales para desempenarse
de manera correcta en el ambito de su profesicn.

M Totalmente en desacuerds MM En desacuerdo [l Mo sabe / No opina [l Deacuerdo [l Totalmente de acuerdo
Nota. Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para que los y las estudiantes de la
UPNW tengan un alto grado de empleabilidad, se mencioné que se deben reforzarse los convenios con
diferentes empresas, entidades y organismos, impulsar la investigacion, mayor desarrollo de competencias
en las diversas areas técnicas y gerenciales, desarrollo de habilidades blandas y conocimiento avanzado

del idioma inglés.
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Con esta informacion, luego de ser revisada por la instancia correspondiente, se concreto la primera

reunién con el Grupo de Interés para que puedan brindar sus opiniones del andlisis funcional del perfil de
egreso, a través de un taller. Las respuestas vertidas en este taller marcaron el inicio del proceso de
actualizacién del perfil de egreso, ya que se tomaron en consideracion las propuestas de modificacion,

eliminacién o continuacion brindadas por el grupo de interés. Los miembros del Grupo de Interés brindaron

sus aportes resumidos en:

- Sobre matematica: Razonamiento, manejo de légica matemética, ayuda a tomar buena decision,
Importancia de las practicas, dominio de escena

- Sobre TIC: Manejo de herramientas

- Sobre comunicacion: Redaccion, comunicacion escrita. Manejo adecuado del lenguaje y técnicas de
comunicacién, comunicacién, se trabaja con personas, comprensién lectora (redaccién,
comunicacion), manejo de situaciones, manejo del cliente, enfrentar crisis, confianza, toma de
decisiones, identificar con quien dialoga, elaboracion de documentos relacionados a la carrera.

- Sobre investigacién: Redaccion (metodologia cientifica), tema de plagio (Normas APA), comunicar,
alineacion de ideas. Claridad expositiva oral y escrita, ciencia ciudadana, familiarizar con diversos
temas, metodologias innovadoras, la generacién que atendera, investigacién desde el inicio, reflexién-
accion, investigacion en el campo, practicas profesionales: Bolsa de trabajo

- Sobre autogestién: Sistemas digitales relacionados a la carrera, convenios internacionales.

ol gl — (&)
\EL?(éO\?\A@?OR REV(\IS/JD(XKP@ -'J"‘ APROBA

Director de la Escuela
Académico Profesional

.ﬂ:uF‘

Decano de la Facultad Vicerrector Académico




PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad S

: ADMINISTRACION EN TURISMO Y 45/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71

Sobre emprendimiento: Laboratorios, juegos de negocios, de turismo, gestor de la empresa,
emprendimiento, espiritu emprendedor, es un crecimiento, herramientas para aquellos que tengan
habilidades emprendedoras, comunicacion, técnicas digitales.

Sobre la ética: Etica se forman profesionales, personas, gente de bien que aporte a la sociedad.
Persona y profesional, valores del respeto, trabajo en equipo, lealtad, liderazgo, compromiso, enfoque
de género, respuesta frente al acoso, calidad de ciudadano, RS: comunidades locales deben ser
respetadas (cultura, persona)

Sobre la realidad nacional: Nuestras culturas, importancia del conocimiento, idioma quechua, realidad
nacional e internacional, diferencias culturales.

Sobre otras habilidades profesionales que se deben considerar en el nuevo perfil se menciona lo

siguiente
° Idioma
° Tecnologia
° Comunicacién con diversos agentes
° Actitud y experiencia
° Académico
° Salir de lo establecido, pensar de forma distinta.
° Disruptivo, romper con lo normal, prospectiva. Creatividad.
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El trabajo continu6 a través de las comisiones de disefio curricular, con reuniones continuas, en las cuales

se discutieron, se validaron y se socializaron las diversas partes del curriculo que se presenta. Al culminar
este trabajo se realizaron talleres de validaciéon con los Grupos de Interés para compartir el trabajo
realizado y poder asegurar la coherencia de la propuesta.
Il. Marco Conceptual
2.1. Misién, Visién y Objetivos de la Carrera Profesional
Misién del programa
Formar profesionales lideres en Administracion en Turismo y Hoteleria, capacitados y
aptos para desenvolverse en los distintos ambitos de la carrera, conocedora del proceso de
globalizacién y de la consecuente integracion intercultural que determina procesos turisticos
innovadores, sobre la base de valores humanisticos, éticos y morales donde la salud y el bienestar
son prioridad. (UPNW, 2019f, p. 4)
Visién del programa
Ser reconocidos como la carrera profesional de Administraciéon en Turismo y Hoteleria,
lider a nivel nacional e internacional, de rigor académico, que genere conocimientos y técnicas
pertinentes para el sector; cuyos egresados sean creativos e innovadores, ademas que cuenten
con competencias profesionales y personales para asumir los retos de las corrientes
contemporaneas del entorno nacional e internacional. (UPNW, 2019f, p. 4)

Objetivos de la Carrera Profesional
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— Formar profesionales integros, competentes y emprendedores para desempefiarse con calidad e
innovacion en el rubro del turismo, hoteleria y gastronomia.
— Generar investigacion aplicada orientada a la resolucion de problemas sociales, culturales y
econdémicos.
— Desarrollar actividades de responsabilidad social en beneficio de la comunidad.
— Desarrollar programas de extension universitaria orientados a satisfacer las necesidades de la
comunidad.

2.2. Objetivos Educacionales

- El egresado es un profesional competente que gestiona empresas de servicios vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico, aplicando el planeamiento estratégico con enfoque
turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente; actuando con
pro actividad, criterio y solvencia en la toma decisiones, asi como, con adaptabilidad y efectividad
en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que Integra equipos de trabajo con vocacion de
servicio en &reas de comercializacién, operacién y finanzas de empresas turisticas, hoteleras y
gastronémicas mediante el uso de software de gestién especializados, programas de fidelizacion
y de servicio al cliente; actuando con liderazgo, compromiso y valores éticos y morales, asi como,
con empatia, criterio y efectividad en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que disefia proyectos de inversion alineados al

desarrollo sostenible econémico, social y ambiental, a nivel nacional e internacional a través de
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inteligencia de negocios y herramientas financieras, aplicadas al sector turistico, hotelero y
gastrondémico; actuando con vision estratégica, prospectiva y responsabilidad social empresarial,
optimizando con eficiencia recursos financieros, econémicos y talento humano.

- El egresado es un profesional competente que conserva y promueve el patrimonio natural y
cultural, a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para su proteccion y
uso turistico; actuando con liderazgo consciente, valores e integrando recursos de empresas
privadas e instituciones publicas de forma estratégica en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que disefia programas de responsabilidad social en
el sector privado y publico, a nivel nacional e internacional, integrando a las comunidades para
mejorar su calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas, aplicando
estrategias de economia circular y sostenibilidad de forma estratégica y competitiva en su
ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que domina el idioma inglés oral y escrito a nivel
avanzado en un contexto globalizado para ser competitivo dentro del ecosistema turistico,
hotelero y gastronémico; a fin de negociar con un estilo integrativo, entre los diferentes grupos
de interés nacionales e internacionales, buscando el beneficio mutuo de las partes involucradas.

2.3. Lineas de investigacion
Todas las lineas de investigacion de la UPNW se ofrecen desde el documento: Resoluciéon de
directorio N.° 001-2022-D-UPNW del 25 de enero 2022. La Escuela Académico Profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria, atiende las siguientes lineas de investigacion.
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Tabla 5: Lineas de investigacion de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria

e Gestion en salud
SALUD Y BIENESTAR e Gestion ambiental y desarrollo sostenible
e Economiade lasalud

e Gestion en educacién
EDUCACION DE CALIDAD e Responsabilidad social universitaria
e Educacién emprendedora

e Economia digital

e Gestion publica digital

e Propiedad intelectual, marcas y patentes

e I|dentificacién de la persona humana

SOCIEDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL * Gobernanzay ética

e Gestidn, negocios y tecnociencia

e Emprendimiento

e Tecnologia de la informacidn y comunicaciones
¢ Inteligencia artificial

Nota. Elaboracién propia
2.4. Articulacién con ejes de formacién: Flexibilidad, Responsabilidad Social, Investigacién,
Internacionalizacién e Interdisciplinariedad
Flexibilidad
Tal como lo sefiala Mario Diaz (2002), hace ya casi un par de décadas, esta flexibilidad curricular puede
considerarse como “una tendencia asociada a las realidades sociales, econdmicas, culturales y educativas
contemporaneas” (p. 29). Esto se da a través de las diversas posibilidades que se tendra de diversificar,
adecuar e incorporar las diversas necesidades e intereses del y la estudiante. La Universidad se encuentra
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en nuevos escenarios de desarrollo, lo que lleva a este curriculo a mirar la flexibilidad como una posibilidad
de acceso al conocimiento que responda, realmente, a las demandas sociales, culturales, econémicas
actuales y en las que nuestros y nuestras estudiantes se encuentran, por lo tanto, se le dara la oportunidad
de crear y poseer nuevas formas de interaccion entre el contexto universitario, la empresa y el entorno
social.

Responsabilidad Social

La Universidad, y la carrera en particular, tiene un compromiso para el cambio; y este compromiso sélo
sera posible si desde el curriculo se incorporan actividades organizadas, planificadas y con resultados para
ayudar a los estudiantes a convertirse en ciudadanos responsables, atentos a ubicar los problemas que
los rodean y plantear soluciones, de manera asertiva y respetuosa, tratando ademas de desarrollar su
conciencia critica para atender a los problemas sociales. Por ello, la Responsabilidad Social, es un eje de
formacion, que lleva al compromiso de las autoridades y docentes en el acompafiamiento al logro de
acciones concretas, y contextualizadas.

Investigacién

Como lo indica Diaz Becerra et al. (2017, como se citd en Restrepo, 2008):

La investigacion formativa tiene que ver con la formacion para la investigacion. Hablar de
investigacion formativa es hablar de formacién investigativa o del uso de la investigacion para formar para
investigar., pero en la investigacion o a través de la investigacién, con miras a aprender a investigar
investigando, aunque esta actividad no conduzca necesariamente al descubrimiento de conocimiento

nuevo y universal.
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Para la Universidad y para la carrera, es de vital importancia incorporar el proceso de investigacién como
un elemento indispensable en las metodologias curriculares y pedagdgicas, donde los agentes
investigadores son aln sujetos de formacion que estan acomparfiados en todo momento por el o la docente
a través del desarrollo de una investigacion formativa, sujeta al desarrollo de los vinculos tan necesarios
con la sociedad.
Internacionalizacion

Este plan curricular se encuentra organizado y reflexionado tomando en consideracion los actuales
estandares de globalizacion a todo nivel, la Sociedad de la Informacién y del conocimiento. Por lo tanto,
esta disefiado con el fin de romper todo tipo de barreras, incluyendo la geografica. Nuestros y nuestras
estudiantes, al igual que los y las docentes, estaran preparados y preparadas para asumir y llevar a cabo
estudios e intercambios culturales en cualquier parte del mundo, a través del apoyo institucional mediante
convenios, convirtiéndose asi es un objetivo y en un proceso, con profesionalismo y competitividad en
estos contextos transnacionales, como lo resalta Rodriguez Betanzos (2014, como se cité en Beneitone,
2008):

La internacionalizacién de la educacién superior comprende los procesos de movilidad
tanto de investigadores, profesores, administrativos y estudiantes [...] Incluye también la
conformacion de redes de relaciones y programas interpersonales, interdepartamentales, inter
facultades, institucionales, tanto bilaterales como multilaterales, que contribuyen con los procesos

de internacionalizacion. Adicionalmente, también comprende la internacionalizacién del curriculo
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como una de las tareas mas complejas de estos procesos, dadas las implicaciones institucionales

gue tiene. (p. 154)

Interdisciplinariedad

Como lo menciona Espinoza Freire (2018) “Se hace necesario entonces, hablar de una integracién
de los saberes a través de las relaciones interdisciplinarias” (p. 7). Esto lleva a presentar este plan curricular
tomando en consideracion el didlogo permanente entre los cursos de la malla curricular y los conocimientos
disciplinares a través de diversas relaciones en los Cursos integradores donde, como su nombre lo indica,
se integran todos los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del plan de estudios,

enriqueciéndose mutuamente.

2.5. Tipo de Estudio y Modalidad

Estudios de Pregrado

Los estudios de pregrado brindan las competencias generales y disciplinares en determinado campo
profesional que conducen a un primer titulo a nivel universitario. Los estudios de pregrado comprenden lo

siguiente:

Los estudios generales en la UPNW aluden a un proyecto de formacion que va mas alla de la
insercién de asignaturas o actividades en un plan de estudios. La “formacion general” incluye

experiencias de aprendizaje para la vida para todos los estudiantes, independientemente de la
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carrera en la que se estan formando. De acuerdo con la Ley Universitaria 30220, los estudios
generales “deben estar dirigidos a la formacion integral de los estudiantes”.

La formacion general en el modelo de formacién por competencias tiene como propdésito formar
personas con los valores inherentes a nuestra institucién, con competencias blandas que preparan
para la vida, lo que trasciende la formacion de su profesion. El Modelo Educativo Wiener, propone
un curriculo organizado en ciclos, que distribuye la formacion de manera vertical sin perder la
progresion y articulando a lo largo de la carrera los estudios generales, estudios especificos y

estudios de especialidad.

Tienen por finalidad contribuir con el desarrollo de las competencias generales y de las habilidades
blandas de los estudiantes. El modelo educativo Wiener incorpora las actividades extracurriculares
ya sea dentro del plan de estudio o como complementarias al plan.

Entre las actividades extracurriculares se pueden considerar:

- Participacién en actividades organizadas por la Direccién de Bienestar Universitario:
servicios psicopedagogicos, servicios médicos, servicio social, empleabilidad, talleres artisticos o
deportivos.

- Apoyo en Investigacion y/o Voluntariado en Responsabilidad Social.

Los estudios especificos consideran los conocimientos fundamentales y comunes a la formacién

profesional a la que va orientado. El grupo de asignaturas especificas puede variar en nimero y
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relevancia en funcién de la carrera de que se trate y también de la orientacion que se le haya dado
al perfil profesional. Los estudios de especialidad abordan problemas o espacios generales de la
carrera, en ambitos mas restringidos y propios de alguna especialidad concreta.

Los estudios especificos y de especialidad son los estudios que proporcionan las competencias,
los conocimientos propios de la profesion y especialidad correspondiente. Un Plan de Estudios
equilibrado debe incluir ambos tipos de disciplinas. El porcentaje de asignaturas de tipo de estudios
especificos y de especialidad varian segun la orientacion (generalista vs. especialista) que se le
haya dado al perfil profesional.

Por su parte, la “formaciéon basica” brinda los fundamentos necesarios para el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificos de una profesion, en este sentido la formacién basica
corresponde al primer peldafio de los estudios de pregrado de tipo especificos declarados en la
Ley Universitaria y como refiere Zabalza (2003), contribuyen al desarrollo de ciertas competencias

gue son consustanciales a los estudios universitarios. (UPNW, 2020a, pp. 25-27)

Modalidades de estudio

La UPNW considera tres modalidades de formacién profesional: presencial, semipresencial y a
distancia.

Las consideran la interaccion entre estudiantes y los
docentes, en el mismo espacio fisico y en tiempo real o diferido mediados por recursos

tecnologicos y generan espacio de aprendizaje autbnomo
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La cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante. Requiere una propuesta didactica en
la cual el estudiante autorregula su aprendizaje, como un proceso de auto organizacion, transforma
sus aptitudes mentales en competencias académicas, es el docente quien encamina este
aprendizaje. Hace uso de medios masivos y las tecnologias de informacién y comunicacién como
la radio, television, internet, entornos virtuales, aplicaciones de acceso abierto, softwares, entre
otros. (UPNW, 2020a, p. 29)

Figura 35: Modalidades de estudio Wiener
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Nota. Reproducido de Modalidades de estudio Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 30)
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2.6. Perfil Docente Wiener
El perfil docente de la UPNW, se encuentra estipulado en el documento de “Reglamento del Docente”,

publicado en el portal de Transparencia de la Universidad Privada Norbert Wiener:

[ll. Marco Estructural
3.1. Lineamiento general del curriculo
Curriculo con enfoque centrado en la persona. La Experiencia Educativa Excepcional propone

desarrollar competencias generales, competencias especificas y un proceso formativo integral de calidad.

Se deben considerar los ejes de formacién y su relacién con los estudios generales y los estudios
especificos y de especialidad (Estudios que proporcionan los conocimientos propios de la profesion y la

especialidad correspondiente).

El desarrollo de las competencias generales se iniciara en los Estudios Generales, culminando en

las asignaturas de especialidad.

Las competencias especificas seran determinadas por el perfil de egreso de cada carrera

profesional, considerando un nimero aproximado de 3 a 5 competencias especificas.

La articulacion de las competencias generales y especificas se vera reflejada en la matriz de

articulacion de asignaturas vs competencias.
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Se consideraran tres niveles de logro por competencia: Inicial (1), intermedio (2) y avanzado (3), lo

cuales seran desarrollados por los Estudios Generales, Especificos y de Especialidad.

Cada asignatura debe aportar a una competencia general y a una competencia especifica. Excepto
en el caso de los cursos midstone y capstone, que son integradores en los que se verifica el cumplimiento

de varias competencias.

El instrumento principal de evaluacion de los logros de competencias sera la rabrica.
3.2. Perfil del egresado y competencias excepcionales
El egresado de la UPNW tendré una formacion académica, cientifica, humanistica y ética, que reflejan su
perfil de competencias en todas las areas de su ejercicio profesional, desenvolviéndose con calidad al
plantear propuestas innovadoras en el marco de su servicio; con las cuales se pondra a la vanguardia de
las necesidades de su comunidad y del mundo globalizado para resolver los problemas utilizando la mejor

evidencia cientifica propia y de otras profesiones.

Competencias Especificas
° Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico,
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de

desarrollo sostenible y normatividad vigente.
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Dirige equipos de trabajo con vocacion de servicio en areas de comercializacidn, operacion
y finanzas de empresas turisticas, mediante el uso de software de gestién especializada,
programas de fidelizacion y de servicio al cliente.

Disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible econémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo.

Conserva el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta
las normativas para su proteccion y uso turistico.

Desarrolla programas de responsabilidad social en el sector privado y publico, a nivel
nacional e internacional, integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y
ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.

Domina el idioma inglés oral y escrito a nivel avanzado en un contexto globalizado para ser

competitivo dentro del ecosistema turistico.

Competencias Generales

Generar informacion: Capacidad para adquirir, procesar, crear y comunicar informacion.
Manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital: Capacidad
para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental: Poner en practica

de manera responsable los valores éticos y deontologicos.
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° Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera colaborativa asumiendo

responsabilidades, resolviendo conflictos en la consecucion de metas comunes con
personas, areas y organizaciones.

. Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar, crear y gestionar un proyecto asumiendo
riesgos calculados y tolerando el fracaso.

° Comunicacién efectiva: Capacidad para transmitir conocimientos y expresar argumentos de
manera clara, convincente y contextualizada, en uno o mas idiomas a parte de su lengua
materna, de manera verbal y no verbal, utilizando los medios audiovisuales necesarios

adecuadamente, adaptandose a la audiencia.

° Autogestion: Capacidad para organizarse con responsabilidad, ejerciendo autocontrol
emocional.
° Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse, sobre cualquier problema o

contenido, cuestionar creencias, razonar y decidir para resolver problemas.
3.3. Perfil del Ingresante
El ingresante de la UPNW debe demostrar conocimientos esenciales, habilidades bésicas y actitudes
obtenidas, que son requisitos de ingreso a la universidad.

Figura 4: Perfil del Ingresante
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HOTELERIA 7L

*Desarrollar procesos autonomos de
aprendizaje de forma permanente.

= Aplicar responsablemente las
tecnologias.

=Resolver problemas aplicando las
matematicas.

* Comprender textos relacionando a su
contexto de produccién.
= Redactar textos formales.

* Aplicar la autoorganizacion para
aprender.

Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 2020, por UPNW, 2020a, (p. 22).
Adicional, el ingresante de la UPNW de la Carrera Profesional de Administracion en Turismo y

Hoteleria, debera contar con el siguiente perfil:

e Obtener informacion sobre temas de la realidad nacional e internacional relacionados a la
economia, negocios, turismo, cultura, politica, tecnologia, arte y globalizacién.

e Demuestra comprension lectora.

e Demuestra pensamiento légico.

e Respeta las relaciones interpersonales y las normas de la institucion

e Valora la responsabilidad social.
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3.4. Plan de Estudios

El plan de estudios se desarrolla en 10 ciclos académicos (16 semanas cada uno) a través de 60
asignaturas, el cual incluye las Préacticas Pre profesionales, con un total 200 créditos. Contiene 3
asignaturas electivas, las que se desarrollan entre 8vo a 10mo ciclo con un valor de 6 créditos y 6 créditos
por actividades extracurriculares. El Plan en total tiene 206 créditos.

El Plan de Estudios esté distribuido en 5 areas: Area de Estudios Generales, Area de Estudios Especificos,
Area de Especialidad, Area de actividades extracurriculares- Habilidades globales y Area de otras
actividades extracurriculares.

El plan de estudios en modalidad semipresencial admite el uso de TIC y/o entornos virtuales de
aprendizaje, en més de 20% y hasta un 70% del total de créditos del programa académico, conforme con

lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 105-2020 SUNEDU/CD.

Tabla 6: Asignaturas segun &rea de estudio, créditos, horas teérico-practicas, requisitos

Area de H. Teoria H. A, H.
Cadigo I CICLO » Tipo | Créd. ) . | Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
estudios presencial | . . :
virtual | presencial | virtual
Ac3011sp | SOMUNICACION ORAL Y EG | o | 3 0 2 0 2 . A Distancia

ESCRITA

ESTRATEGIAS PARA EL . .
AC3012SP ESTUDIO UNIVERSITARIO EG (0] 3 0 2 0 2 - A Distancia

AC3013SP | COMPETENCIAS DIGITALES EG (0] 3 0 2 0 2 - A Distancia

AC3014SP | INGLES | EG (6] 3 0 2 0 2 - A Distancia
FUNDAMENTOS DEL . .

TH5011SP TURISMO EP (0] 4 0 2 0 4 - A Distancia
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HOTELERIA
INTRODUCCION A LA . .
6 | TH5012SP HOTELERIA EP o] 4 0 2 0 4 - A Distancia
SUB TOTAL 20 0 12 0 16
. Areade | .. H. Teoria i . - _ ;
N° | Cadigo Il CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
P virtual | presencial | virtual
GESTION DE EMOCIONES Y . .
AC3021SP LIDERAZGO EG o] 2 0 1 0 2 - A Distancia
REDACCION DE TEXTOS . .
8 | AC3022SP ACADEMICOS EG o 3 0 2 0 2 AC3011 A Distancia
LOGICA MATEMATICA Y ] .
9 | AC3023SP FUNCIONES EG o 3 0 2 0 2 - A Distancia
10 | AC3024SP | INGLES I EG O 2 0 1 0 2 AC3014 A Distancia
PATRIMONIO NATURAL Y . .
11 | TH5021SP CULTURAL DE PERU EP O 6 0 3 0 6 TH5011 A Distancia
12 | TH5022SP | CONTABILIDAD GENERAL EP O 4 2 0 4 0 - Presencial
SUB TOTAL 20 2 9 4 14
- Areade | _. . H. Teoria itk ik e . ;
N° Cédigo Il CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Préactica | Practica | Requisitos Modalidad
p virtual | presencial | virtual
13 | AC3031SP ESTADISTICA BASICA EG O 3 0 2 0 2 AC3023SP A Distancia
14 | AC3032SP | EMPRENDEDURISMO EG O 2 0 1 0 2 - A Distancia
15 | AC3033SP | INGLES III EG (¢} 2 0 1 0 2 AC3024 A Distancia
16 | TH5031SP | MANAGEMENT EP O 3 0 2 0 2 - A Distancia
RECURSOS TURISTICOS : :
17 TH5032SP DEL PERU EP O 6 0 3 0 6 TH5021 A Distancia
GESTION DE RECEPCION Y .
18 | TH5033SP RESERVAS ES O 4 0 4 0 TH5012 Presencial
SUB TOTAL 20 2 9 4 14
N° | Cédigo IV CICLO Area de Tipo | Créd H. Teorfa Te%rl’a Préﬂiica Pré::liica Requisitos Modalidad
g estudios P " | presencial | . . : q
virtual | presencial | virtual
ANALISIS SOCIO-CULTURAL . .
20 AC3041SP DE LA REALIDAD PERUANA EG o 2 0 2 0 0 - A Distancia
ETICA Y RESPONSABILIDAD . .
21 | AC3042SP SOCIAL UNIVERSITARIA EG O 2 0 1 0 2 - A Distancia
29 | AC3043SP | INGLES IV EG o 0 0 AC3033 A Distancia
23 | TH5041SP | ESTADISTICA APLICADA EP O 4 2 0 4 0 AC3031 Presencial
DESTINOS TURISTICOS DEL . .
24 TH5042SP MUNDO EP O 6 0 3 0 6 TH5032 A Distancia
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HOTELERIA
FUNDAMENTOS DE .
25 | TH5043SP GASTRONOMIA EP O 4 2 0 4 0 - Presencial
SUB TOTAL 20 4 7 8 10
Area de H. Teoria A, A H.
N° | Codigo V CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
P virtual | presencial | virtual
27 | TH5051SP | GESTION DEL TALENTO EP o] 3 0 2 0 2 TH5031 A Distancia
2g | TH50525P ECONOMIA EP (6] 3 2 0 2 AC3023 A Distancia
INVESTIGACION DE .
29 TH5053SP MERCADOS EP O 3 2 0 2 0 TH5041 Presencial
TURISMO Y DESARROLLO . .
30 TH5054SP SOSTENIBLE EP O 3 0 2 0 2 TH5021 A Distancia
TURISMO DE NATURALEZA . .
a1 TH5055SP Y DE AVENTURA ES O 4 0 2 0 4 TH5042 A Distancia
TECNICAS CULINARIAS Y DE . .
32 TH5056SP ATENCION Y SERVICIO ES O 4 0 2 4 0 TH5043 | Semipresencial
SUB TOTAL 20 2 10 6 10
Area de H. Teoria i i e
N° | Cédigo VI CICLO . Tipo | Créd. ) . | Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
estudios presencial | . ) 3
virtual | presencial | virtual
34 | TH5061SP | FINANZAS EP O 3 2 0 2 0 TH5052 Presencial
35 | TH5062SP | MARKETING SECTORIAL EP O 3 0 2 0 2 TH5053 A Distancia
OPERACION DE AGENCIAS . .
36 TH5063SP DE VIAJE ES o 4 0 2 0 4 TH5055 A Distancia
37 | TH5064SP | TRANSPORTES TURISTICOS ES O 3 0 2 0 2 - A Distancia
GESTION DE ALOJAMIENTO,
TH5065SP | MANTENIMIENTO Y ES O 3 0 2 2 0 TH5033 Semipresencial
38 SEGURIDAD
TALLER DE COCINA .
39 | TH5066SP PERUANA ES O 4 2 0 4 0 TH5056 Presencial
SUB TOTAL 20 4 8 8 8
. Areade | .. H. Teoria i b i . .
N° | Cadigo VIl CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
p virtual | presencial | virtual
41 | TH5071SP | COSTOS Y PRESUPUESTOS EP O 3 2 0 2 0 TH5022 Presencial
SOCIOLOGIA DEL . .
42 | TH5072SP CONSUMO EP O 3 0 2 0 2 TH5062 A Distancia
CALIDAD DE LOS . .
43 TH5073SP SERVICIOS TURISTICOS ES O 4 0 2 0 4 TH5063 A Distancia
RESPONSABILIDAD SOCIAL . .
44 | TH5074SP EN TURISMO EP O 3 0 2 0 2 AC3042 A Distancia
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45 TH5075SP HOTELERA ES (6] 3 0 2 0 2 - A Distancia
TALLER DE BAR Y .
46 | TH5076SP SOMMELIER ES (6] 4 2 0 4 0 TH5066 Presencial
SUB TOTAL 20 4 8 6 10
- Areade | .. . H. Teoria o ik e . :
N° Cédigo VIl CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Préctica | Préactica | Requisitos Modalidad
P virtual | presencial | virtual
RELACIONES PUBLICAS E ;
48 TH5081SP IMAGEN CORPORATIVA EP O 3 2 0 2 0 TH5051 Presencial
METODOLOGIA DE :
49 | TH5082SP INVESTIGACION CIENTIFICA EP (e} 3 2 0 2 0 TH5041 Presencial
MARKETING DE SERVICIOS . .
50 TH5083SP TURISTICOS ES O 4 0 2 0 4 TH5073 A Distancia
51 | TH5084sp | CERENCIADE ALIMENTOS Y| £ o | 4 0 2 0 4 TH5076 | A Distancia
BEBIDAS
PRACTICAS PRE TH5063 - . .
52 TH5085SP PROFESIONALES EP O 4 0 2 0 4 TH5065 A Distancia
53 ELECTIVO ES E 2 1 0 2 - A Distancia
SUB TOTAL 20 4 7 4 14
- Areade | _. . H. Teoria itk ik e . ;
N° Cédigo IX CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Préactica | Practica | Requisitos Modalidad
p virtual | presencial | virtual
55 | TH5091SP | FINANZAS CORPORATIVAS EP (e} 4 2 0 4 0 TH5061 Presencial
56 | TH5092SP | SEMINARIO DE TESIS | EP (e} 3 2 0 2 0 TH5082 Presencial
PLANIFICACION TURISTICA
TH5093SP | Y ORDENAMIENTO ES (e} 4 0 2 0 4 TH5084 A Distancia
57 TERRITORIAL
58 | TH5004SP | oo FMAS DE RESERVAS ES o | 4 0 2 0 4 TH5064 | A Distancia
DISENO Y EQUIPAMIENTO
TH5095SP | DE HOTELES Y ES O 3 2 0 2 0 TH5065 Presencial
59 RESTAURANTES
60 ELECTIVO ES E 2 0 1 0 2 - A Distancia
SUB TOTAL 20 6 5 8 10
. Areade | .. H. Teoria i . A . .
N° | Cadigo X CICLO estudios Tipo | Créd. résencial Teoria | Practica | Practica | Requisitos Modalidad
p virtual | presencial | virtual
63 TH5101SP | HABILIDADES GLOBALES EP (e} 3 0 2 0 2 TH5081 A Distancia
FORMULACION Y TH5053 -
TH5102SP | EVALUACION DE ) ES O 4 2 0 4 TH5061 Presencial
64 PROYECTOS TURISTICOS
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65 | TH5103SP | SEMINARIO DE TESIS II EP 0 4 2 0 4 0 TH5092 Presencial
MANAGEMENT TOURISM ) )
66 | TH5104SP | ({0 e  COMPANIES ES 0 4 0 2 0 4 TH5094 A Distancia
GESTION Y ORGANIZACION }
67 | TH5105SP | S 7 Erirog ES 0 3 2 0 2 0 TH5095 Presencial
68 ELECTIVO ES E 2 0 A Distancia
SUB TOTAL 20 6 5 10 8
TOTAL 200 34 80 58 114
TOTAL CREDITOS %
Créditos presenciales 63 31.50%
Créditos virtuales 137 68.50%
Total de créditos 200 100%
Nota. Elaboracién propia
Leyenda:
O: OBLIGATORIO
E: ELECTIVO
EG: ESTUDIOS GENERALES
ES: ESTUDIOS DE ESRECIALIDAD
EP: ESTUDIOS ESPECIFICOS
Los cursos electivos son:
Tabla 7: Tabla de Asignaturas electivas
item. Cadigo Asignatura Tipo | Créditos H\'/i-l;?l?;a H.\Z:ij:glca
VIII CICLO
1 | TH5086SP | Turismo Social E 2 1 2
2 | TH5087SP | Ecoeficiencia Hotelera E 2 1 2

weligfod vop)

Decano de la Facultad

\ELf(éO \A@?OR

Director de la Escuela
Académico Profesional

<+ APROBADOBOR

Vicerrector Académico




PROGRAMA cODIGO PAGINA

Universidad ADMINISTRACION EN TURISMO Y 66/177

Norbert Wiener HOTELERIA P71

3 | TH5088SP | Taller de Cocina Internacional E 2 1 2
IX CICLO

4 | TH5096SP | Gestion Ambiental en Turismo E 2 1 2

5 | TH5097SP | E-Bussines E 2 1 2

6 | TH5098SP | Taller Panaderia y Pasteleria E 2 1 2
X CICLO

7 | TH5106SP | Gestion Publica en Turismo E 2 1 2

8 | TH5107SP | Conduccion de Grupos y Guiado | E 2 1 2

Nota. Elaboracioén propia

Tabla 8: Asignaturas segun areas de formacién, créditos y horas tedrico-practico

AREA DE FORMACION | ASIGNATURAS | poedeNGiatEs | VIRTUALES HORAS
PROFESIONAL
n % n % n % TP PP TV PV
Estudios Generales 14 23% 0 0% 35 26% 0 0 22 26
Estudios Especificos 25 42% | 38 60% 54 39% 22 32 31 46
Estudios de Especialidad 21 35% | 25 40% 48 35% 12 26 27 42
Total de Asignaturas 60 100% | 63 100% 137 100% 34 58 80 | 114

Los estudiantes deben acumular seis (6) créditos extracurriculares: tres (3) créditos en habilidades
blandas a través de modulos de un (1) crédito cada uno y tres (3) créditos en otras actividades

extracurriculares como parte de su proceso formativo en la Universidad. Cada crédito extracurricular
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corresponde a treinta y dos (32) horas lectivas practicas de representacion y/o participacion efectiva por
el estudiante.

Tabla 9: Distribucién de asignaturas por areas de formacion

Areas de Formacion Asignaturas

Estudios Generales Comunicacion Oral y Escrita

Estrategias para el Estudio Universitario
Competencias Digitales

Inglés |

Gestion de Emociones y Liderazgo
Redaccion de Textos Académicos

Légica Matematica y Funciones

Inglés Il

Estadistica Basica

Emprendedurismo

Inglés Il

Anélisis socio-cultural de la Realidad Peruana
Etica y Responsabilidad Social Universitaria
Inglés IV

Estudios Especificos Fundamentos del Turismo
Introduccion a la Hoteleria
Patrimonio Natural y Cultural de Peru
Contabilidad General

Management

Recursos Turisticos del Peru
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Estadistica Aplicada

Destinos Turisticos del Mundo
Fundamentos de Gastronomia
Gestion del Talento

Economia

Investigacion de Mercados
Turismo y Desarrollo Sostenible
Finanzas

Marketing Sectorial

Costos y Presupuestos en Turismo
Sociologia del Consumo
Responsabilidad Social en Turismo
Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
Metodologia de Investigacion
Practicas Pre Profesionales
Finanzas Corporativas

Seminario de Tesis |

Habilidades Globales

Seminario de Tesis Il

3. Estudios de Especialidad | Gestién de Recepcion y Reservas

Turismo de Naturaleza y de Aventura
Técnicas Culinarias y de Atencién y Servicio
Operacién de Agencias de Viaje
Transportes Turisticos

Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y Seguridad
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Taller de Cocina Peruana

Calidad de los Servicios Turisticos
Legislacion Turistica y Hotelera
Taller de Bar y Sommelier
Marketing de Servicios Turisticos

Gerencia de Alimentos y Bebidas

Planificacion Turistica y Ordenamiento Territorial

Sistemas de Reservas GDS

Disefio y Equipamiento de Hoteles y Restaurantes

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos

Management Tourism and Hotel Companies

Gestion y Organizacién de Eventos
Electivo
Electivo

Electivo

Nota. Elaboracién propia

3.5. Malla Curricular

El siguiente grafico proporciona informacion sobre los cursos detallados en las tablas 5, 6 y 7:
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Figura 57: Malla curricular
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3.6. Certificacion progresiva

La Carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria permite al estudiante obtener una

certificacién en las siguientes menciones:

Tabla 10: Certificacion progresiva (momentos, denominacion y asignaturas)

Momentos Denominacion Asignaturas
- Operacion de Agencias de Viajes
ASISTENTE DE OPERACIONES . O -
CICLO VI TURISTICAS Y HOTELERAS - Gesthn de Alojamiento, Mantenimiento y
Seguridad
ANALISTA DE SERVICIOS TURISTICOS, | _ Marketing de Servicios Turisticos
CIcLO Vil HOTELEROS G ia de Ali N bebid
Y GASTRONOMICOS - Gerencia de Alimentos y bebidas
CICLO IX GESTOR DE PROYECTOS TURISTICOS | - Planificacion Turistica y Ordenamiento Territorial
Y HOTELEROS - Finanzas Corporativas

Nota. Elaboracién propia

3.7. Habilidades Globales
Para promover el desarrollo de las competencias generales, el Modelo Educativo Wiener considera:

- La inclusion en los curriculos, asignaturas obligatorias y electivas que involucren el desarrollo de

habilidades blandas. (UPNW, 2020b, p. 29).

Ademas, estas habilidades blandas se desarrollaran en actividades extracurriculares en diferentes
mdédulos, que comprenden: Autoconfianza, autorregulacién, autocontrol, comunicacién, colaboracion,

adaptacion, relaciones interpersonales, creatividad, pensamiento critico, emprendimiento, alfabetizacion

s
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digital, empleabilidad, proactividad, liderazgo, competencia intercultural y ciudadania, finanzas personales,

presentacion personal.

3.8. Actividades extra-curriculares
Los estudiantes pueden acumular 3 créditos extracurriculares como parte de su proceso formativo

en la Universidad, en cualquier modalidad: presencial, semipresencial y a distancia.

Se pueden obtener créditos en actividades extracurriculares a través de la participacion o

representacion en alguno de los siguientes campos:

a) Mentoria

b) Delegado de clase

C) Elencos artisticos

d) Deportistas calificados

e) Servicio, apoyo y/o voluntariado

f) Cualquier otra actividad que el Vicerrectorado Académico apruebe.

3.9. Proyectos integradores
En la UPNW, los proyectos integradores son experiencias de aprendizaje en el marco de la
responsabilidad social y otras areas de contenido, para la aplicacion de los conocimientos

interdisciplinarios que dan cuenta de las competencias adquiridas por los estudiantes. El proyecto
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integrador se articula con los diferentes ejes o lineas de investigacion determinadas por cada

carrera profesional.

El proyecto integrador, desarrolla una metodologia, estructura y contenidos, que permiten la
evidencia de las competencias logradas por los estudiantes, y la retroalimentacion sobre los
valores y actitudes que trasciende al desempefio académico, aportando con ello soluciones
innovadoras que contribuyen a la construccién de una sociedad mas solidaria, equitativa y
sensible. Una vez inserto en el curriculo, se puede definir como “una estrategia didactica que
consiste en realizar un conjunto de actividades articuladas entre si, con un inicio, desarrollo y final
con el propésito de identificar, interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto”. (Lopez

Rodriguez, 2012)

El proyecto integrador es una estrategia metodologica donde se plantea un problema sobre la
profesion y la vida en general, que requiere solucidon con una mirada interdisciplinaria. Para la
implementacién de un proyecto integrador en un curriculo se definen los ndcleos integradores de
las asignaturas y resultados de aprendizaje que se vinculan al proyecto a desarrollar y el problema

a trabajar.

Un proyecto integrador puede ser de tipo formativo o resolutivo. Los proyectos integradores
formativos tienen como propdsito desarrollar y evaluar las competencias en los estudiantes
mediante la resolucién de problemas pertinentes del contexto personal, familiar, social, laboral-

profesional, ambiental-ecoldgico, cultural, cientifico, artistico, recreativo, deportivo, etc.
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Consideran actividades de planeacion, actuacion y comunicacion de las actividades realizadas y
de los productos logrados. La metodologia de los proyectos formativos fue propuesta por Tobén a
finales de los afios noventa integrando el modelo basado en competencias, el proyecto ético de
vida y los procesos de emprendimiento creativo a partir de proyectos de investigacion. (Tobon,

2010)

Los proyectos integradores resolutivos se orientan a resolver problemas del contexto a través de
la creacion de productos o soluciones que incorporen los resultados de aprendizaje de las

diferentes asignaturas del plan de estudios.

La aplicacién de los proyectos integradores permite a los estudiantes utilizar conocimientos para
la resolucién de problemas, desarrollar actividades de investigacion y tener una vision
interdisciplinaria. Estos proyectos constituyen experiencias vivenciales para desarrollar las
competencias generales y especificas, siendo estas Ultimas muy deseables para el mundo del

trabajo.

El desarrollo de un proyecto integrador en los planes de estudios puede darse en tres niveles:

Inicial, intermedio y estratégico. (UPNW, 2020a, pp. 32-33)
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Figura 18 Proyectos Integradores

TIPO FORMATIVO TIPO RESOLUTIVO
PROYECTO INTEGRADOR
A NIVEL INTERMEDIO

*  Primer ciclo * Cuarto ciclo * Octavo ciclo
* Segundo ciclo * Quinto ciclo * Noveno ciclo
+ Tercerciclo + Sexto ciclo + Décimo ciclo

PROYECTO INTEGRADOR PROYECTOINTEGRADOR
A NIVEL INICIAL A NIVEL ESTRATEGICO

Nota. Reproducido de Proyectos Integradores [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo
Wiener 2020 (p. 33)
Los proyectos integradores seran aplicables en todas las modalidades: presencial, semipresencial

y a distancia.

El proyecto integrador basico es gestionado por la asignatura de Etica y Responsabilidad Social,
perteneciente a EEGG y tendra un producto final.

El proyecto integrador intermedio es gestionado por una asignatura de especialidad del V al VI
ciclo estaré gestionado por la asignatura Responsabilidad Social en Turismo del séptimo ciclo de estudios.

El proyecto integrador estratégico es gestionado por la asignatura de especialidad Formulacién y
Evaluacion de Proyectos Turisticos del décimo ciclo.

Los proyectos integradores estaran vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7 \ T \ -/
VEL?(éO‘?A@?OR RE\LIS/éd P(@ '% APROBABGI':E(':Iiﬁy
irector de | | —

D|rec:tor_ €la Esc_ue a Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




% PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad S

. ADMINISTRACION EN TURISMO Y 76/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71

Se propone que los proyectos integradores se apliqguen a una sola comunidad por cada periodo.

IV. Marco Metodolégico
4.1. Métodos y estrategias en el Proceso de Aprendizaje y Ensefianza
Siendo la educacion humanista base de la Experiencia Educativa Excepcional de la UPNW, ello propicia
una formacién centrada en el estudiante, que prioriza su personalidad, sus emociones y la relacién
sociocultural que éste establece con la comunidad. La finalidad, de asumir este enfoque, es que desde la

didactica se creen actividades para un aprendizaje experiencial.

En los programas semipresenciales se desarrolla el aprendizaje a través de herramientas y recursos
que nos ofrece las TIC. Desde un enfoque constructivista y conectivista, se promueve el aprendizaje
autébnomo, colaborativo y en red. El aprendizaje autbnomo, permite desarrollar habilidades para aprender
con responsabilidad y autorregulacién de las experiencias de aprendizaje. Asi, el estudiante es consciente
de su autoformacién y la asume independiente de su proceso formativo aplicando estrategias para
aprender a aprender. El estudiante tiene una alta motivacién por aprender por si mismo y buscar
informacion; el trabajo colaborativo y en red permite convertir situaciones de aprendizaje de co-autoria y
co-disefio, donde todos los miembros contribuyen a su construccion para el bien comdn de todos los

integrantes que lo constituyen.

Para el caso de la oferta educativa semipresencial, se tendra en cuenta lo siguiente:

\ELf(éOQA@?OR REWIS?(D(X‘P@ "“L APROBA

Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad Vicerrector Académico




% PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad S

. ADMINISTRACION EN TURISMO Y 77/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71

>

El desarrollo curricular se da a través de los materiales de estudio respectivos especialmente
preparados para esta modalidad y las actividades definidas segun el tipo de asignatura. En
todos los casos, se debe partir por averiguar qué es lo que el estudiante sabe y lo que se va
a aprender, a fin de facilitar la orientacion de los nuevos saberes con los que ya posee.
Se debe buscar que el propio estudiante sea capaz de construir su propio aprendizaje. Esta
labor sera concretizada con el fundamental papel académico del docente-tutor, quien actuara
como mediador del aprendizaje.

> Los materiales y actividades virtuales son de necesaria utilidad para la formacién
profesional de los estudiantes puesto que aportan en la calidad del aprendizaje. El uso
complementario del chat, el foro virtual, la videoconferencia o correo, son elementos que
refuerzan esa formacién.

> Las estrategias didacticas deben ser centradas en el estudiante, y deben propiciar
en el desarrollo de las asignaturas una gran motivacién e impacto para el proceso de
aprendizaje, favoreciendo la atencion y la participacién de los estudiantes durante este

proceso

A través de estrategias didacticas activas y participativas el estudiante se enfrenta a situaciones

donde toma

decisiones, moviliza sus propios recursos y se responsabiliza de lo que va a aprender.
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. Por las razones expuestas, se entiende que el estudiante debe tener la responsabilidad y el control

sobre su proceso de aprendizaje, siendo capaces de:

» Utilizar sus saberes previos y experiencias como catalizadores del aprendizaje.

* Vincular las actividades con su contexto laboral.

* Aprender a aprender.

« Desarrollar actividades colaborativas

* Aplicar el pensamiento critico

» Sustentar sus opiniones y tolerar las diferencias.

» Reconocer el valor de la creacién del conocimiento, a partir de los aportes y experiencias,

de sus pares

Como parte de la estrategia docente se considera también los procesos de seguimiento y evaluacién

de los aprendizajes.

La palabra estrategia, de origen militar, hace referencia a grandes planes orientados hacia un
desemperio exitoso. Para el campo de la ensefianza, una estrategia viene a ser la forma personal en que

el docente asume la tarea de ensefiar (Pacheco, 2004).
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Implica una planificacion didactica para dosificar el contenido considerando el uso de
procedimientos, métodos, técnicas y actividades; asi como el uso de materiales, medios y tecnologia como
apoyo a la ensefianza. Se hace necesario identificar los roles del docente y del estudiante. El docente hace
despliegue de su habilidad didactica, comunicativa, empatica, competencia digital, experiencia en
investigacion; mientras el estudiante va asumiendo el compromiso con su aprendizaje y lo hace
desempefnéndose integralmente, aplicando su personalidad, sus conocimientos, afectos y emociones para
ser mas activo en clase, investigando, cuestionando y contrastando lo que va aprendiendo. A continuacion,
se presentan un listado de estrategias que segun propdsitos de la ensefianza se pueden utilizar como
parte de la propuesta del Modelo Educativo Wiener, pero se deja abierta la posibilidad de integrar otras
que surjan como parte de practicas innovadoras desde los docentes. (...) Desde el Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey, hay un monitoreo de las tendencias educativas

aplicadas a la educacion, por ello el Modelo Educativo Wiener prioriza algunas estrategias:

Figura 6 Estrategias Didacticas Wiener
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ABP
Método del Gamifica-
‘ cion
Tecnologia Estrategias
para e ABR
aprendizaj didacticas
Virtual invertida

Micro
Learning

Nota. Reproducido de Estrategias Didéacticas Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 37)

Esta metodologia surge a partir del aprendizaje centrado en el estudiante para propiciar una
experiencia activa en contextos reales donde puede aplicar sus conocimientos, habilidades de
investigacion, la resolucion a problemas, la toma de decisiones y se fortalece por el trabajo colaborativo.
Si bien el ABP se us6 hace mucho, lo que la hace tendencia es el potencial que adquiere a partir de su

relacién con las tecnologias.
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Esta mediado por preguntas o problemas que los estudiantes deben responder o resolver como

parte de un proceso de investigacion.

El Aprendizaje Basado en Retos surge del aprendizaje vivencial, desde esta metodologia, los
estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de aprendizaje, a
diferencia de cuando participan en actividades estructuradas. En el ABR el propoésito es aplicar lo
aprendido en situaciones reales donde se enfrentan a desafios, delimitan ideas, prototipan alternativas, se
fortalecen al trabajar colaborativamente y descubren por ellos mismos soluciones. El Aprendizaje Vivencial
es un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que combina la experiencia, la cognicién y el

comportamiento (Akella, 2010).

Es una metodologia que presenta una situacion dilematica, sobre la cual los estudiantes deben
discutir y tomar decisiones. Promueve el compromiso ético y la ética profesional, asi como mejora la
comprension de la teoria y su aplicacion, el pensamiento critico y la responsabilidad de su propio
aprendizaje. A través de esta metodologia se promueve el trabajo individual donde el estudiante tiene la
oportunidad de dar lectura y estudio previo del caso; luego en pequefios grupos valoran las diferentes
alternativas y toman decisiones que presentaran en la plenaria donde cada representante de grupo

comunica la solucion y argumenta los pros y los contras de sus acuerdos. El docente modera la discusion
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y orienta la toma de decisiones. Es importante considerar que no existe una sola respuesta a la situacion

dilematica.

El juego como un espacio de aprendizaje, tiene una base motivacional y lidica. Desde la didactica,
se usan los elementos del juego, sus reglas, sus codigos, su recompensa con un fin formativo. Desde la
gamificacion puede adaptarse cualquier juego conocido con la intencion de reforzar, retroalimentar o
abordar un nuevo contenido. El uso de tecnologias ha potenciado la experiencia digital del juego y afiade
un escenario mas interactivo, personalizado y donde se crean sensaciones multimedia afiadiendo
imagenes, colores y sonidos. Ademas, el acceso se amplia, pues en un escenario ubicuo, se accede desde

los celulares para participar desde cualquier lugar.

En la educacién tradicional el docente presenta el contenido en clase y se dejan tareas para reforzar.
En el aprendizaje invertido cambia esta légica y traslada el procesamiento de los contenidos fuera de la
clase y le deja esta responsabilidad al estudiante, quien lo hace a través de material multimedia (audios,
videos, animaciones): Se optimiza el tiempo para aprovechar el tiempo de clase para interacciones
significativas para el estudiante como practicas, actividades grupales, debates, laboratorios. El aula

invertida, se usa también en estrategias de aprendizaje semipresencial.
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Se define por el procesamiento de una cantidad de conocimiento e informacién, estructurada y
dosificada en formato corto (videos, audios animaciones entre otros). Este micro contenido, se refiere a un
solo tema, contenido o concepto. Se accede a través de multimedios como web, apps, celular o correo

electroénico.

El micro aprendizaje es compatible con aplicaciones sociales por su rapida interaccion y descarga.
Entre sus beneficios tenemos que favorecer en el estudiante la auto organizacién, la participacion social,

el aprendizaje progresivo y personalizado.

e Recursos Educativos Abiertos

Con un propoésito educativo existe una variedad de aplicaciones, materiales, streaming, podcasts,
@books, etc. Estos estan disponibles de manera abierta para docentes y estudiantes, sin un pago de por
medio. Este término también aplica para materiales educativos, entendiéndose por cursos abiertos de

acceso libre para educaciéon superior.

El uso de los REA estéa teniendo mucho potencial para transformar la educacion, por su facil acceso,

descarga, interface intuitiva y sobre todo por su licencia de uso y capacidad de adaptacion y reusabilidad.

e Inteligencia Artificial
Simula las capacidades cerebrales humanas con un proposito interactivo para el aprendizaje. Se
destaca para la educacién, su programacion para la automatizacién de respuestas que se aprovechan por

ejemplo para: retroalimentacion, autoformacién, soporte.
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e Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)
La RA es una tecnologia que superpone imagenes generadas por computadora a elementos fisicos

del entorno. Son captados a través de celulares, tabletas o visores.

En la RV se experimenta una inmersién en la simulacién digital de un mundo en el que el usuario
puede manipular los objetos e interactuar con el ambiente. Se accede mediante el uso de lentes o visores

especiales.

La aplicacién a la educacién esta en las interacciones que se pueden realizar en un espacio real y

virtual.

La educacion virtual o e-learning, es una modalidad de la educacion a distancia que se apoya en
medios tecnolégicos para mediar el aprendizaje. Generalmente la educacion virtual va de la mano con un
learning management system o sistema de gestién de aprendizaje (software libre o con licencia) como
soporte a la implementacion de todos los elementos para el aprendizaje, actividades, acceso a material,

calificaciones, tutoria y el seguimiento de este.

Podemos destacar que la educacion virtual supone la necesidad de articulacion de tres

componentes: pedagdgico, el tecnolégico y de gestion

Figura 7 Educacién virtual Wiener
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Disefo instruccional Platsforms

Comunicacion .
Recursos abiertos

gestién

Tuturig -"

Nota. Reproducido de Educacion virtual Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener

2020 (p. 38)

También es necesario identificar los tiempos sincronicos y asincrénicos para establecer las

interacciones:

Tabla 11: Tiempos sincronos y asincronos.

No presencial = Semipresencial
Presencial Interaccién mediada por  Interaccién que combina la
INTERMEDIACION  Interaccion tecnologia a través de mediacion de las tecnologias y
caraacara una plataforma de espacios cara a cara con el
aprendizaje docente
TIEMPO Sincrona Asincrona Sincronay asincrona

Nota. Reproducido de Tiempos sincronos y asincronos [Tabla], por Garcia Aretio, 2011, citado en UPNW,

2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 38)
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A partir de la evaluacion de la tecnologia mévil, el aprendizaje virtual es posible realizarlo desde
cualquier lugar y desde diversos dispositivos. El reto es el disefio instruccional y los contenidos. (UPNW,

2020b)

4.2. Las Técnicas en el Proceso de Aprendizaje en las modalidades semipresencial y

a distancia

En relacion a las técnicas y herramientas para el aprendizaje virtual, se presenta un listado sugerido de
técnicas y herramientas para los tiempos sincronos y asincronos de acuerdo al creditaje asignado a cada

asignatura segun su naturaleza.

De acuerdo a SUNEDU, el crédito académico es una medida del tiempo formativo exigido a los
estudiantes para lograr aprendizajes teéricos y practicos. En la modalidad semipresencial y a distancia el

valor de creditaje se estipula de acuerdo a los Reglamentos vigentes.

Un elemento fundamental, para estos procesos de formacion semipresenciales y su aplicacion en
los procesos de aprendizaje, son los entornos virtuales de aprendizaje. Estas plataformas deben de
garantizar su adaptacion a las propuestas metodoldgicas de la institucién, es decir a su modelo educativo.
En tal sentido, deben de ajustarse a las necesidades académicas, administrativas y tecnoldgicas, de la

misma pues esta va a ser utilizada de una forma general independientemente de la modalidad de estudio,
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por los estudiantes. Igualmente, y teniendo en cuenta lo anterior, la plataforma tecnol6gica debe de
incorporar un entorno para compartir y administrar contenido adecuadamente teniendo en cuente la
sostenibilidad del mismo. Igualmente, la factibilidad de realizar evaluaciones en linea, monitoreo y control
de alumnos y docentes, asi como administrar los trabajos enviados por los estudiantes y sus actividades

colaborativas.

Tabla 12 Técnicas y herramientas para aprendizaje sincrono y asincrono

Videoconferencia en linea Foros de debate/discusion
Chat en linea Foro de consulta
Herramientas para formacion de Correo interno en aula virtual
equipos
Herramientas para la didactica de la Enlaces para material de consultas
sesion
Chatbot de preguntas frecuentes
Entornos virtuales de aprendizaje

En los procesos de aprendizaje en linea, la comunicacion es un elemento clave que va aportar
significado y calidad a los distintos procesos de involucrados. En la actualidad, la evolucion en los
cambios en  modelos y medios de comunicacion han permitido ir desde modelos unidireccionales
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de comunicacién en los que Unicamente existe un emisor que ofrece la informacién a un receptor, hasta
llegar a modelos de comunicaciéon mas interactivos y dinamicos que persiguen que el receptor se convierta
en emisor de mensajes de manera bidireccional, tanto de forma individual como colectiva. Segin Pérez
(2004), “los procesos de comunicacion mediada por ordenador se caracterizan por los siguientes

elementos:

¢ Flexibilidad en las coordenadas espacio temporales para la comunicacion, pudiéndose dar
procesos de comunicacion 4giles y dindmicos tanto sincronos como asincronos.

e La comunicacion puede ser personal (de uno a uno), en grupo (pequefio o gran grupo) y en forma
de comunicacion de masas.

¢ Posibilidad de crear entornos privados o abiertos a otras personas.

e Permiten la combinacién de diferentes medios para transmitir mensajes (audio, texto, imagen, ...)"

Como docente virtual, se hace necesario incorporar nuevas herramientas de comunicacion, tanto
sincrénicas como asincrénicas. En tal sentido, el docente virtual debe tener desarrolladas habilidades en
el manejo de herramientas informaticas de manera obligatoria ya que son los medios informéticos los
canales en los que se desarrollaran estos nuevos procesos comunicativos, y porque los mensajes deben

empezar a estructurarse de una manera menos lineal.
Para realizar esta comunicacion, el docente cuanta con dos tipos de herramientas:

— Herramientas sincronas, que requieren la coincidencia temporal de los dos actores del proceso

comunicativo.
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— Herramientas asincronas, que prescinden de esta coincidencia temporal para llevar a cabo una

comunicacion exitosa.

Las herramientas sincronas, permiten al estudiante tener una respuesta inmediata a sus dudas o
consultas, pero no le es posible acceder a ellas en un momento posterior o si por algin motivo no pudo
asistir a la reunién sincrdnica. Mientras que las herramientas asincronas permiten que el estudiante pueda
consultarlas las veces que considere necesarias en otro momento, pero generalmente carecen de la

inmediatez en respuesta.

En la Universidad Privada Norbert Wiener contamos con distintas herramientas tanto sincronas
como asincronas disponibles para la comunidad universitaria en general, las cuales vamos a resumir a

continuacion:
4.2.1. Herramientas asincronas
Foros:

Espacio que permite a los miembros del aula (docentes y estudiantes) interactuar de acuerdo con
un tema central. De acuerdo al tipo de tema que se trate puede tratarse de un foro académico, en el cual
el profesor plantea el tema de debate y los estudiantes dan su opinién sustentada y comentan entre ellos
y con el docente durante un plazo de tiempo preestablecido; o un foro de consultas académicas, en el cual
los estudiantes pueden plantear dudas que tengan con respecto al curso sin necesidad de seguir un orden

planteado por el docente, este tipo de foros esta disponible durante toda la duracion de la asignatura.
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Condiciones para los foros de debate:

- Es importante que el docente plantee las preguntas del foro de manera que éstas propicien la

discusién. En este sentido, se debe evitar plantear preguntas que conduzcan a respuestas teéricas.

- Algunos tipos de preguntas que se sugieren para los foros son las siguientes:

Problemas y preocupaciones

— ¢ Cudles son los problemas?

— ¢ Cuales son las consecuencias?

— ¢, Quién se ve afectado?

— ¢ Hay preocupaciones relacionadas?

— ¢Son éstas, problemas de interés general?

Barreras

— ¢ Quién o qué podria oponerse a los esfuerzos de prevenir o resolver los problemas?

- ¢ Pueden ser ellos incluidos eficazmente?

— ¢ Cudles son otros limitantes para una prevencién y /o tratamientos efectivos?

— ¢ Coémo pueden superarse las barreras y las resistencias?
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Recursos para el cambio

— ¢ Qué recursos se necesitan?

— ¢ Qué personas de la comunidad y grupos pueden contribuir?
— ¢ Cuénto dinero y materiales son necesarios?

— ¢ De dénde podrian obtenerse?

- Al realizar la discusidn, el docente debe orientar a los estudiantes de modo que las participaciones
se realicen en diversos niveles tales como: Nivel |: compartir o comparar informacién; Nivel II: Descubrir
inconsistencias entre las ideas de los participantes; Nivel lll: Negociar el significado; Nivel IV: Modificar el
conocimiento co- construido y Nivel V: expresar acuerdos y aplicaciones en relacion a los conocimientos

construidos.

- Se utiliza un material de base para la discusién, tal como: noticas, normas legales, articulos,

entrevistas, enfoques, problemas, casos, entre otros.

- Los estudiantes deben participar como minimo 2 veces en cada foro, siendo una de las

participaciones en relacién al aporte de un compafiero de clase.

- La evaluacién de los estudiantes en su participacion en los foros, se realiza a través de una rubrica
de evaluacion.

- El estudiante debe conocer previamente la rabrica.
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- El docente debe evaluar segun los indicadores de la rubrica, sin omitir ni considerar aspectos que
no se describan en la misma. Si el docente desea incluir o modificar los indicadores de la rabrica, puede

hacerlo coordinando previamente con su Unidad Académica.

- Es importante tener en cuenta la evaluacion del docente durante su participacion en los foros es

de acuerdo a la rubrica establecida.
Anuncios:

Se utiliza para que el docente pueda recordar a los estudiantes, actividades importantes o para
motivarlos a continuar con el programa de estudios. Esta seccién es administrada por cada docente en su

aula virtual.
Mail interno:

Sistema de correo electrénico privado que funciona a nivel de aula virtual (por cada curso), al que
Unicamente tienen acceso los estudiantes y docentes de dicha asignatura y que les permite estar
comunicados de manera efectiva, pudiendo ademas mandar avisos extensos. Estos mensajes, envian una

alerta al correo institucional de los estudiantes.
Productos en linea:

Al finalizar cada unidad de estudio, los estudiantes deben enviar un producto a través de la

plataforma virtual Canvas, que consolida los aprendizajes de cada unidad.
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El docente envia la retroalimentacion de cada producto por la seccién correspondiente en el aula
virtual adjuntando ademas la rubrica de evaluacion con los puntajes asignados. Ello permite al estudiante

conocer los aspectos de mejora a tomar en cuenta.

Revision de material obligatorio de aprendizaje: es la seccién en donde se alojan los distintos
materiales y actividades que estan a disposicién de los estudiantes durante el tiempo que estén cursando
la asignatura, tiene una seccidn comun para archivos generales del curso y luego esta dividido en semanas
0 unidades segun el nivel académico que estén cursando. Aqui también pueden consultar el porcentaje de

avance del curso tanto el docente como el estudiante.
Sitios Web de consulta:

Es donde se comparten enlaces de internet relacionados con los temas que se estudiaran en la

asignatura.
1.2.2. Herramientas sincronas
Videoconferencias:

A través de esta herramienta se puede compartir informacién, debatir, compartir documentos

digitales en tiempo real sin importar la localidad en que se encuentren los participantes o el docente.

Ademas, la videoconferencia permite que los estudiantes reciban capacitacion de especialistas del
extranjero para reforzar y actualizar los conocimientos de las asignaturas que desarrollan en sus planes

de estudio.
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Se accede desde un enlace en la plataforma Canvas que redirige hacia el Zoom para

videoconferencia.

Aspectos generales que deberan tenerse en cuenta al incorporar éstas diversas herramientas de

comunicacion:

Definir metas de la sesién de video conferencia.

Definir la tematica a reforzar.

- Tener en cuenta las estrategias de participacién del grupo conectado. Motivar la participacion.

No generar una comunicacion que se perciba autoritaria.

- Ser objetivo en los comentarios.

- Considerar los tonos de conversacion.

Cuidar la formalidad en la comunicacién, con el maestrando y entre los maestrandos.

4.3. Enfoque de Evaluacion de Ensefianza y Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es el proceso de recojo y andlisis de las evidencias de aprendizaje del
estudiante con la finalidad de emitir juicios de valor con respecto a los logros alcanzados y los aspectos
de mejora y a partir de estos resultados tomar decisiones encaminadas a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.
Esta denominacion corresponde a la doble funcidén que tiene este proceso. Por un lado, desde lo
pedagégico la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa y desde el lado social la evaluacion del

aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como

referencia los siguientes enfoques:

° Se da a través del recojo de diversas evidencias
intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante. Tiene por finalidad principal
la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del aprendizaje a través de la
retroalimentacién efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos por mejorar en base a criterios
predeterminados. La evaluacion es “un proceso de dialogo y una toma de decisiones mutuas y/o colectivas
con el estudiantado, y no tanto un proceso individual e impuesto” (Lopez Pastor, 2008; Lépez Pastor,
2009).

° Se evalla la actuacion del estudiante al resolver una situaciéon o
problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas prototipicos que por su
frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional. Por ejemplo, la atencién a un
paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere a dos tipos de demandas
profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco frecuentes en el momento actual,

existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva, sociol6gicos, de mercado, etc.) de que indican que
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su incidencia se incrementara en un futuro préximo. También se debe incluir aquellas situaciones,
fenbmenos o0 sucesos que, si bien la sociedad no considera aun conflictivas o problematicas, inciden
negativamente en el desarrollo de las personas, y es obligacién de la UPNW hacer visible su nociva
influencia.

La evaluacion del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de actividades
auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos cognitivos y afectivos e

integrando diversos tipos de saberes.

Tabla 13: Aspectos de la evaluacion del desempefio

ASPECTOS DESCRIPCION

Funcion principal Mejorar y orientar a los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Relacién con el aprendizaje | Inherente o circunstancial al aprender.

Informacién requerida Evidencias y vivencias personales.

Tipo de procedimientos Multiples procedimientos y técnicas.

Momento en que se realiza | Asociada a las actividades diarias de ensefianza aprendizaje (formativa)

Responsable principal Procedimiento colaborativo y multidimensional. (Autoevaluacion vy
coevaluacion).

Analisis de los errores Reconocen el error y estimulan su superacion.

Posibilidades de logro Permite evaluar competencias y desempefos.

Aprendizaje situado Considera los contextos en los que ocurre el aprendizaje.

Equidad en el trato Procura que todos los estudiantes aprendan a partir de su diversidad.

Reconocimiento al docente | Mediador entre, los conocimientos previos y los nuevos conocimientos.

Nota. Reproducido de Aspectos de la evaluacion del desempefio [Tabla], por Ahumada, 2005, citado en

UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 65)
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° En el perfil de egreso se explicita las competencias generales y

competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacién. Considerando que el
aprendizaje se da en progresién es necesario describir como se desarrollan estas competencias a lo largo
del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

e Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que va
evolucionando a partir de los propdsitos de la formacion y de las situaciones de aprendizaje.

e Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y aplicar el
conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estard marcado por las experiencias, habilidades y
actitudes previas del estudiante.

e Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma decisiones para
optimizar su desempefio.

Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el portafolio de
aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar diversos tipos de evidencias que
involucra al estudiante en un proceso de autorreflexion continua y de analisis del aprendizaje durante un

periodo de tiempo.

Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion, entre los

cuales, se prioriza la utilizacion de la rubrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios establecidos
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entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la calidad de la ejecucion y

el nivel alcanzado al resolver una situacién o problema. (UPNW, 2020b)

En el modelo de Educativo de la UPNW, la evaluacién de competencias se realiza de manera
integral. En tal sentido, se debe tomar en consideracién que los métodos e instrumentos utilizados deben

combinar la posibilidad evidenciar el nivel de conocimiento, comprensién, solucion de problemas, técnicas,

actitudes y principios éticos por parte del evaluado. Se plantea utilizar, los siguientes:

* Proyectos.

* Debates.

* Registros de observacion.

+ Experimentos tecnoldgicos.

 Estudio de casos.

* Entrevistas.

» Aprendizaje basado en problemas.

» Juego de roles.

« Portafolio de evidencias.

« Mapas conceptuales.
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« Coevaluacion.

» Autoevaluacion.

Entre los instrumentos tradicionales que pueden ser pertinentes para la evaluacién de aprendizajes

especificos, estan los siguientes:

* Examen de respuesta simple.

+ Examen de identificaciéon de componentes a través de figuras.

» Examen de ordenamiento o jerarquizacion.

« Examen de asociacion de hechos.

+ Examen de complementacion de frases.

+ Examen de opcién mdltiple.

En todos los casos, la evaluacion debe significar seleccionar los instrumentos y evidencias que

permitan obtener informacion valida, confiable y transparente del estudiante.
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4.4. Caracteristicas y criterios de evaluacion

Los criterios son los parametros a través de los cuales se valora los logros de aprendizaje, por ello

es importante que por asignatura se evidencie:

e Las competencias y elementos de competencias que se esperan desarrollar.

e El nivel de logro del aprendizaje que se pretende que el estudiante alcance. Considerar el grado
de autonomia, la adecuacion de las acciones o de las elecciones, grado de complejidad de la situacién
problema a resolver.

e Un aprendizaje minimo y, a partir de él dejar diferentes niveles para evaluar la diversidad de
aprendizajes.

El despliegue en las Escuelas Académico Profesional y en el trabajo de los docentes se basara en

lineamientos especificos.
Para cumplir con estos criterios se basa en los siguientes niveles a partir de Kozzanitis (2017):

Nivel 1: Moviliza la competencia con la ayuda y bajo la constante supervision de un experto.

Reconoce situaciones en las que puede ser utilizada y es consciente de sus limitaciones.

Nivel 2: Moviliza la competencia con la ayuda y supervisién frecuente de un experto. Sus acciones

deben ser revisadas por un experto para garantizar el cumplimiento y sus elecciones deben ser validadas.
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Nivel 3: Moviliza la competencia bajo la supervisién periddica de un experto, pero con ayuda en
caso de nuevas situaciones. Debe validar sus elecciones, pero es capaz de discernir los matices o las

ramificaciones.

Nivel 4: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervision. Sus acciones sélo requieren la
supervision ligera por un experto para garantizar su conformidad. Debe validar sus elecciones cuando

contingencias hacen que la situacion sea inusual.

Nivel 5: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervision. Sus acciones no requieren supervision.

Puede ejercer su iniciativa en situaciones complejas o de alto riesgo y es capaz

Figura 8 Niveles de trabajo para la implementacién de los criterios de evaluacion

y
I Nivel
Nivel 05
y Nivel 04
I Nivel 03
I Nivel 02
01

Nota. Reproducido de Niveles de trabajo para la implementacion de los criterios de evaluacién [Figura],

por UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 71)
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Tabla 74: Métrica para el resultado de aprendizajes

INCIPIENTE | EN PROCESO @ ESPERADO
(>=00y <11) | (>=11y<14) | (>=14y<17) (>=17y <=20)

Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de aprendizajes [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 45)

La evaluacién de las competencias permite verificar si el estudiante alcanzoé el nivel esperado de la
competencia. Para el proceso, se seleccionan asignaturas y se abordan aquellas que logren evidenciar el
desempenio del alumno. El &mbito de seleccién de las asignaturas esta orientado a Estudios generales,
estudios especificos y/o de especialidad. La evaluacién es soportada por una ribrica con los niveles de
desempefio. Se espera como universidad que el 75% de los alumnos de la muestra seleccionada logren

la competencia definida tomando como base los siguientes niveles.

Tabla 15: Métrica para el resultado de competencias

INCIPIENTE | EN PROCESO | ESPERADO
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de competencias [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 45)

e
p ) 77 %
\EL O‘%\A@?OR REWIS%D(X‘P@ <+ APROBADSPOR

\__/ \_’—/7

Dlrec,tor_de la Esc_uela Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




PROGRAMA cODIGO PAGINA

Universidad p
Norbert Wiener ADMINISTR:S_II_(;IEIEERI\I]A'\I'URISMO Y P71 104/177

V. Marco Administrativo
5.1 Certificacién de Grados y Titulos

El otorgamiento de los grados vy titulos sera segun lo establecido en el documento UPNW-GRA-
PRC-025. V3. “Procedimiento para el otorgamiento del grado académico / titulo profesional” publicado el

18/11/2020 y la Ley Universitaria:

Tabla 16:8 Certificacion de Grados y Titulos

Los egresados de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria

obtendran:

Grado Académico de Bachiller en Titulo Profesional de Licenciado (a) en

Administracién en Turismo y Hoteleria Administracién en Turismo y Hoteleria

Nota. Elaboracién propia

5.2. Practicas Pre profesionales

Cada Escuela Académico profesional debera plantear los lineamientos para cumplir con un
aspecto esencial en la formacién del pregrado que es la practica pre profesional, momento y espacio donde
las y los estudiantes complementan su formacién a través del contacto directo con el mercado laboral.
Como lo mencionan Macas y Ledn (2016)” los ambientes de formacion, en especial los de trabajo como

practica, influyen directamente en el comportamiento de la personalidad del futuro profesional, las
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influencias personales y sociales pueden generar o contribuir positiva o negativamente en la personalidad
del individuo, de ahi el cuidado con las influencias, en especial las de trabajo que puedan ejercer sobre si
mismo; la educacién en valores como construccion individual es de vital importancia para todo tipo de
formacién profesional”.

Requisitos Practicas Pre Profesionales

Para poder cursar la asignatura el estudiante debe aprobar asignaturas previas, como se detalla a

continuacion:

Tabla 9: Pre requisito por igual

Escuela Pre-requisito

TH5063SP Operacion de Agencias de Viaje

Turismo y Hoteleria L o o
y Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y

TH5065SP  Seguridad

Nota: Elaboracién propia

El estudiante elabora y desarrolla un Plan de Practicas Pre Profesional, contando con el asesoramiento,
supervision de la empresa y de la universidad, informando periédicamente los avances o resultados de la
ejecucion de sus practicas pre profesionales realizadas, de conformidad con el Reglamento de las

Précticas Pre Profesionales.
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Presentando al finalizar la asignatura los siguientes documentos como validacion de las practicas
realizadas:

- Solicitud de Practicas Pre-Profesionales

- Ficha de la Empresa

- Carta de Compromiso del Practicante

- Informe Final

- Trabajo Parcial del Capitulo | al IV: con la siguiente extension: PARCIAL_ALUMNO
- Trabajo Final: con la siguiente extension: FINAL_ALUMNO

- Certificado o Constancia de Practica o de Trabajo.

5.3. Gestidn de la Calidad Institucional
En la UPNW la calidad es un imperativo ético. Por ello hay un compromiso de brindar un servicio
educativo universitario con excelencia, a través de la formacion académica, la promocién de la
investigacion, la responsabilidad social, el desarrollo de los docentes y la insercién laboral, que
permitan una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

La UPNW establece cuatro ejes que garantizan la calidad del servicio educativo:

- Licenciamiento y acreditacién: Considera lo sefialado por la SUNEDU en
relacién con las condiciones basicas de calidad y los estandares de acreditacion del SINEACE.

- Gestién educativa: Entendida como acciones de mejora orientadas a monitorear,
supervisar y controlar el proceso de ensefianza y aprendizaje los contenidos de los planes de
estudio y el disefio curricular en el logro de competencias.

- Normalizacién: Orientado a la mejora y la toma de decisiones basada en
evidencias con un enfoque de procesos y optimizacion del uso de metodologias de control de

seguimiento y evaluacion.
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- Internacionalizacién: Orientada a la promocién de actividades académicas que
favorecen la movilidad cooperacién investigacion e innovacién con universidades nacionales e
internacionales. (UPNW, 2020a, p. 48)
5.4. Soporte Institucional
Para garantizar las condiciones financieras y administrativas, la UPNW se basa en su modelo de gestién
y la normatividad vigente, en la Ley Universitaria, en los estatutos, reglamentos entre otros documentos
institucionales que brindaran el soporte legal a las estrategias y acciones para el crecimiento.
- Infraestructuray tecnologia
Desde el campus y sus servicios aseguren las facilidades para las actividades académicas, de
investigacion y administrativas. Se gestiona el bienestar de los integrantes de la UPNW, a través de
espacios para el deporte y la cultura.
Se proyecta el crecimiento y las tendencias de la educacién superior para ser un campus inteligente con
una infraestructura tecnolégica que facilite la gestidn de servicios académicos en linea, ambientes virtuales
y diversas tecnologias que aporten a la calidad del servicio educativo y garanticen procesos de ensefianza-
aprendizaje eficientes.
- Comunicacion
La comunidad UPNW se mantiene informada del proceso de implementacién y evaluacién del modelo.
Para ello, desde el lanzamiento y los procesos de cambio se socializan estrategias de comunicacién e

imagen interna y externa.
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- Fortalecimiento de la docencia
La capacitacién de los docentes es un factor para la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Son
necesarias la formacién continua en tematicas didacticas centradas en el estudiante, habilidades digitales,
tutoria entre otros. Las condiciones para la docencia también se relacionan con una remuneracion

vinculada con las acreditaciones y experiencia académica del docente. Asi también el acceso a recursos,

medios y materiales para mejorar su desempefio. (UPNW, 2020a, p. 50)
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Comunicacion Oral y Escrita

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como propésito fortalecer la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua espafola y la redaccién de estrategias discursivas como
la definicién, la enumeracion y la generalizacién, asi como organizacion de la informacién. Desarrolla las
siguientes competencias: Generar informacién y la comunicacion efectiva. Comprende las siguientes
unidades tematicas: La comunicacion y la normativa; Estrategias de comprensién lectora, Redaccion de
textos académicos expositivos y El uso de tecnologias de la informacién, a través de la metodologia activa
— colaborativa que vinculen la redaccién académica con la investigacion formativa. El o la docente que
asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Comunicacion, Lengua y literatura, Lingdistica,
Filologia, Literatura, Ciencias de la comunicacién o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Ademés de acreditar la publicacion de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como
ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Estrategias para el Estudio Universitario

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como propésito desarrollar la capacidad de estudio y aprendizaje a través del conocimiento y practica de

los métodos y técnicas de trabajo intelectual para el acceso, procesamiento, interpretacién y comunicacion
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de la informacién, manejo de estrategias de aprendizaje, asi como la Presentacién y sustentacion del
Articulo de Investigacidon. Atendiendo la siguiente competencia: Generar informacion. Comprende:
Estrategias de autoaprendizaje, Aprendizaje colaborativo, Registro de fuentes de informacién, Redaccién
cientifica y Aprendizaje interactivo, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo
y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educacion, Psicologia, o profesional afin y contar con grado de maestro o
doctor. Ademas de acreditar la publicacién de un articulo en una revista nacional o extranjera o
participaciébn como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.). Adicionalmente debe
acreditar haber llevado capacitaciones sobre el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para la ensefianza.
Competencias Digitales

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como propdsito adquirir conocimientos de un conjunto de programas informaticos para emplearlos en el
manejo de la informacion vinculada a sus diferentes actividades académicas atendiendo el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién y ciudadania digital. Comprende: Pagina Web Institucional y
sus servicios; Redes Sociales, Aplicaciones para presentaciones, informes y célculos, a través de
metodologias activas-colaborativas y aula invertida. El o la docente que asuma el curso deberd ser
Ingeniero informatico, Ingeniero de Sistemas o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Ademas de acreditar la publicacién de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacién como

ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
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Inglés |

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita mediante la aplicacién de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: the verb to be, possessive adjectives, the verb to have (affirmative),
possessive case, demonstrative pronouns; present simple, adverbs of frequency, there is/there are; the
verb can, imperative, object personal pronouns; countable and uncountable nouns, a(n)/some, some/any,
how much/how many. A través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y
procesamiento de informacion con la investigacién formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educaciéon o Traduccién e Interpretacion con especialidad en inglés y
castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre didactica y
metodologia de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
Fundamentos del Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico practica. Tiene
como proposito dominar los fundamentos y la evolucién de la actividad turistica, asi como valorar su
naturaleza multidisciplinaria. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacién y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico

aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo
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sostenible y normatividad vigente. Comprende: Evolucion del turismo; Conceptualizacién, Caracteristicas
y consecuencias; Clasificacion y Evolucion del turismo en el Perud. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Introduccioén ala Hoteleria

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico practica. Tiene
como proposito dominar los fundamentos de la actividad hotelera, su evolucion y nuevas tendencias de
servicio. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y
medio ambiental y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicio en
areas de comercializacién, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de
gestién especializados, programa de fidelizacion y de servicios al cliente. Comprende: Evolucién histérica
de la actividad hotelera, Operacion en alojamiento en el Pert y el mundo, Clasificacion de Establecimientos
de hospedaje y Organizacidn hotelera. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.
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Gestion de Emociones y Liderazgo

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico—practica. Tiene
como proposito promover y potenciar las competencias sociales, en el ambito personal, académico y
laboral, guiando la formacién de actitudes de liderazgo, que le permitan al estudiante adaptarse a
situaciones diversas y planteen alternativas de solucién eficaces, con mayor seguridad y motivacion, asi
como potenciar las capacidades gerenciales atendiendo la siguiente competencia: Autogestion.
Comprende: Autoconocimiento, Programacion Neurolingiiistica y Sinergia; Liderazgo, Inteligencia
Emocional y Gestion de Emociones, a través del impulso del trabajo en equipo y la metodologia de talleres
vivenciales con actividades activa-colaborativas. El o la docente que asuma el curso deberd ser
Licenciado/Licenciada en Psicologia, Administracién y Gerencia, Administracion, Filosofia o profesional
afin y contar con grado de maestro o doctor.
Redaccion de Textos Académicos

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propdsito desarrollar y aplicar técnicas y estrategias de redaccion y argumentacion en la produccién
de textos académicos. En ellos se muestra una visién analitica, reflexiva y critica de la realidad y se apoya
en los recursos tecnolégicos y aspectos basicos de la investigacion cientifica. Desarrolla las siguientes
competencias: Generar informacién, Comunicacién efectiva y Pensamiento critico. Comprende: El texto
académico, El articulo de investigacion, Redaccién del articulo de investigacién y Sustentacién del articulo

de investigacion, a través de una metodologia activa — colaborativa que vinculen la redaccion académica
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con la investigacién formativa. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en
Comunicacién, Lengua y literatura, Linguistica, Filologia, Literatura, Ciencias de la comunicacién o
profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar la publicacion de un articulo
en una revista nacional o extranjera o participacion como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa
redonda, etc.).
Logica Matematica y Funciones

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practico. Tiene
como proposito reconocer y aplicar herramientas matematicas basicas en la resolucién de problemas.
Atendiendo las competencias como el pensamiento critico y la comunicacién efectiva. Desarrolla las
siguientes unidades de aprendizaje: Légica Matemética y Teoria de Conjuntos; Sistema de niUmeros reales
y Funciones de variable real, con la aplicacion de metodologias activa-colaborativas como son: método
basado en la resolucion de problemas, aprendizaje personalizado, cooperativo y heuristico. El o la docente
gue asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Matematica, Educaciéon con especialidad en
Matematica o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Inglés I

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para

transmitir conocimientos. Comprende: present progressive; past simple; comparative and superlative
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forms; future going to and the verb should, a través de una metodologia activa-colaborativa que vincula el
manejo y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso
debera ser Licenciado/Licenciada en Educacién o Traduccion e Interpretacidon con especialidad en inglés
y castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre didactica y
metodologia de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
Patrimonio Natural y Cultural de Peru

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico - practica. Tiene
como propdsito desarrollar los fundamentos del patrimonio cultural y natural de la nacién, su problematica
y la gestion del mismo. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de Conservar el patrimonio natural y cultural
a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico.
Comprende: Conceptualizacion y clasificacion del Patrimonio; Conservacion del patrimonio, Museologia y
Patrimonio turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Contabilidad General

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como

propésito descubrir los fundamentos de la contabilidad de acuerdo a los principios contables generalmente
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aceptados, las normas internacionales de contabilidad, y las normas regulatorias emitidas por el estado.
Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y
ciudadania digital y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: la introduccion a la contabilidad
y al plan de cuentas; la partida doble y los libros principales; los libros auxiliares obligatorios; el Balance
de Comprobacion y los Estados Financieros. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita
la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética
profesional.
I CICLO

Estadistica Basica

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propésito aportar al estudiante el marco conceptual de los métodos estadisticos y su aplicacién en
el tratamiento y analisis de datos cuantitativos desde la recoleccion, procesamiento, presentacion,
interpretacion y la obtencién de conclusiones de resultados relacionados a ciencias de la salud, gestién y
derecho. Atendiendo la competencia de Generar informacién. Comprende: Conceptos basicos y
estadistica descriptiva; Probabilidades, Prueba de hipétesis y Regresion lineal simple, a través de una

metodologia activa-colaborativa con el uso de Microsoft Excel para procesamiento de datos y andlisis de
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datos. El o la docente que asuma el curso deberd ser Licenciado/Licenciada en Estadistica o de carreras
afines a la universidad, o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar la
publicacién de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como ponente en un evento
(congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Emprendedurismo

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
el proposito de desarrollar el potencial emprendedor, mediante el planeamiento, organizacion y realizacion,
a través de herramientas creativas y disruptivas con el importante uso de la tecnologia, que al mismo
tiempo alienten a los estudiantes a adoptar la concepcion emprendedora de vida, con la practica de
actitudes solidarias, cooperativas, éticas y de compromiso con una sociedad mas justa. Atendiendo las
siguientes competencias: desarrollo de trabajo colaborativo, autogestién y actitud emprendedora.
Comprende el ecosistema emprendedor, La creatividad y la innovacion; Las caracteristicas del
comportamiento emprendedor, La autogestion de recursos, La toma de decisiones, La capacidad critica y
La pro actividad a través de una metodologia activa — colaborativa que vinculen a la investigacion cientifica
con el producto académico. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en
Psicologia, Administracion y Gerencia, Administracion, Filosofia, o profesional afin y contar con grado de
maestro o doctor. Ademas, su perfil debe denotar rasgos de emprendedor, de creatividad, de

responsabilidad social, humanista, autoridad, eficiencia y ejecutividad.
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Inglés Il

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: verbs with gerund and infinitive, the verb can, adjectives and adverbs
of manner; possessive pronouns, there is/there are; present progressive, object personal pronouns, present
simple vs present progressive, stative verbs; past simple, past simple of can, a través de una metodologia
activa-colaborativa que vinculen el manejo y procesamiento de informacion con la investigacion formativa.
El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Educacién o Traduccion e
Interpretacién con especialidad en Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas
de acreditar diploma de nivel de inglés avanzado por instituciones de prestigio y la publicacion de un
articulo en una revista nacional o extranjera o participaciébn como ponente en un evento (congreso,
simposio, mesa redonda, etc.).
Management

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrica. El curso guia a los alumnos
en el estudio de la administracion para los negocios con el fin de darles un panorama general del mundo
organizacional enfatizando la importancia del entorno y el rol empresarial en el desarrollo sostenible del
pais. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Gestionar

empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronomico aplicando el planeamiento
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estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente.
Comprende: Una vision general de la evolucién de la administraciéon a partir de las principales escuelas
del pensamiento administrativo, los procesos y las funciones centrales vinculados con la gestiéon de una
organizacién actual. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Recursos Turisticos del Peru

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como proposito el dominio de la geografia turistica del Perq, sus caracteristicas desde el punto de vista
geografico, histérico, econdmico, de infraestructura y turistico. Desarrolla la competencia genérica de
generar informacion y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico.
Comprende: Regiones Costa Norte, Regiones Costa Centro Sur, Regiones Sierra Selva Sur y Regiones
Sierra Selva Centro Norte. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion
de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Gestion de Recepcidn y Reservas

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza teorico - practica.
Tiene como propdsito la formulacidn de aspectos basicos de la gestion en el area de recepcién y reservas
y su relacion con las otras areas del hotel. Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias
de la informacién y comunicacién y ciudadania digital y la competencia especifica de Dirigir equipos de
trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacién y finanzas de empresas
turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacién y de servicios
al cliente. Comprende: Front desk, reservas y recepcién, cargo, caja y cuentas corrientes. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

IV CICLO

Anaélisis socio-cultural de la Realidad Peruana

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérica. Tiene como
propésito fundamental desarrollar en los estudiantes la capacidad interpretativa, analitica, critica,
responsablemente, integral y el reconocimiento de la realidad peruana, para entender las posibilidades
como nacién en el contexto de un mundo globalizado. Atendiendo la siguiente competencia: Pensamiento
Critico. Comprende: La realidad socioeconémica, La realidad politica, La realidad juridica y La realidad

cultural del Perq, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y analisis de la
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realidad peruana. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Sociologia,
Antropologia, Derecho, Administracion, Economia, Filosofia, Educacion, o profesional afin y contar con
grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar capacitaciones sobre tecnologias para el Aprendizaje y
la comunicacion.
Etica y Responsabilidad Social Universitaria

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teorico - practica. Tiene
como propésito potenciar el desempefio y formacién ética y moral del ser humano y asumir una conducta
responsable frente a la sociedad, mediante el analisis, reflexién y critica de los problemas que afectan al
ser humano contemporaneo; aplicando los fundamentos éticos y el compromiso social. Atendiendo la
siguiente competencia: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medioambiental.
Comprende: Principios deontoldgicos, éticos y morales; Responsabilidad Social, Relacion entre la ética 'y
los fundamentos de la responsabilidad social, y La Responsabilidad Social Universitaria, a través de una
metodologia activa-colaborativa que vincule el manejo y procesamiento de informacién en relacién a la
responsabilidad universitaria. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en
Sociologia, Antropologia, Administracion, Economia, Filosofia, Educacion, o profesional afin y contar con
grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar experiencia en proyectos sociales y capacitaciones sobre
tecnologias para el Aprendizaje y la comunicacion.
Inglés IV

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene

como proposito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de las
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principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: modal verbs have to and going to; too/enough, one/ones,
compounds of some, any, no, every; the verb should, reported speech; present perfect simple, present
perfect simple vs past simple, have been — have gone. A través de una metodologia activa-colaborativa
gue vinculan el manejo y procesamiento de informacién con la investigacién formativa. El o la docente que
asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Educacién o Traduccion e Interpretacién con
especialidad en Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma
de nivel de inglés avanzado por instituciones de prestigio y la publicacion de un articulo en una revista
nacional o extranjera o participacién como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Estadistica Aplicada

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propdsito brindar el tratamiento de datos desde su recoleccién, procesamiento, reduccion, presentacion,
obtencién de conclusiones descriptivas e inferencia de resultados para la toma de decisiones
empresariales. Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologia de la informacion y
comunicacion y ciudadania digital y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion
alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través
de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende el uso de
modelos estadisticos alineados a la tecnologia vigente. A través de una metodologia activa-colaborativa

que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico
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— practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad
de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee
ética profesional.
Destinos Turisticos del Mundo

La asignatura pertenece al &rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como propésito reconocer los principales destinos turisticos del mundo considerando las principales
modalidades de turismo y tendencias del mercado. Desarrolla la competencia genérica de Comunicacién
efectiva y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Destinos turisticos de América;
Destinos turisticos de Europa; Destinos turisticos de Asia y Oceania y Destinos turisticos de Africa, a través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Fundamentos de Gastronomia

La asignatura pertenece al &rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como propésito reconocer la importancia de la alimentacién, cocina y gastronomia en el desarrollo de las
sociedades. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social

y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional
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e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende: La
gastronomia en la Edad Antigua, Media, Moderna y Contemporanea; Gastronomia peruana; Influencias
de la gastronomia peruana y La gastronomia como producto turistico. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
V CICLO

Gestion del Talento

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito aplicar herramientas de gestion de recursos humanos y gobierno. Desarrolla la competencia
genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacién
de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso
de software de gestion especializados, programa de fidelizaciéon y de servicios al cliente. Comprende:
planeamiento, reclutamiento, seleccién e induccion del recurso humano; evaluacion de desempefio,
remuneracion, compensacion y desarrollo de personas y equipos; condiciones laborales, monitoreo y
evaluacion de la gestion. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Economia

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como objeto
de estudio la fijacién de precios de los bienes y de los factores productivos, el comportamiento de los
mercados financieros, la ley de la oferta y la demanda y la intervencion del estado. Desarrolla la
competencia genérica de pensamiento critico y la competencia especifica Desarrollar proyectos de
inversién alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional,
a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende:
Evolucion del pensamiento econdmico, teorias econémicas, agentes econdmicos y equilibrio del mercado.
Através de una metodologia activa-colaborativa que permita la construcciéon de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Investigacién de Mercados

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene por proposito
el estudio de los mercados, en virtud a que estos cambian en forma permanente generando una variedad
de oportunidades y amenazas para la empresa. Desarrolla la competencia genérica de Genera informacion
y la competencia especifica Manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital:
Capacidad para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la

informacion y comunicacion. Comprende: definicion, importancia, areas y utilidad de la investigacion de
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mercados, métodos cualitativos y cuantitativos, uso de la Informacién para toma de decisiones en el
Marketing Sectorial. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Turismo y Desarrollo Sostenible

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico - practica. Tiene
como proposito contrastar el valor de desarrollar conceptos de negocios y uso del patrimonio de manera
sostenible. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto social
y medio ambiental y la competencia especifica de desarrollar programas de responsabilidad social del
sector privado y publico, a nivel nacional e internacional integrando a las comunidades para mejorar su
calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas. Comprende: Fundamentos de
sostenibilidad; Los ODS vy el decalogo del turismo sostenible de la OMT; criterios y estrategias para el
desarrollo sostenible, Modelos de desarrollo sostenible. A través de una metodologia activa-colaborativa
gue permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico
— précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad
de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee

ética profesional.
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Turismo de Naturalezay de Aventura

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito el dominio de conceptos sobre la ecologia, problemas ambientales y ecolégicos,
problemas sociales causados por el hombre a través del desarrollo de un turismo inadecuado y las
alternativas de desarrollo de productos turisticos. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético
y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: Turismo de Naturaleza, Modalidades del turismo de naturaleza, Turismo de Aventura,
modalidades del turismo de aventura. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.
Técnicas Culinarias y de Atencién y Servicio

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-préctica.
La asignatura, esta orientada para que los alumnos conozcan las técnicas que se utilizan en la preparacion
de alimentos, desde una adecuada manipulacién; hasta la aplicacién de técnicas en la habilitacién, coccion
y presentacion de los platos, asi como que se desarrollen de manera conveniente las distintas técnicas de

servicio en los establecimientos destinados a la comercializacién de alimentos y bebidas. Desarrolla la
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competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo
con vocacion de servicios en areas de comercializacion, operacién y finanzas de empresas turisticas
mediante el uso de software de gestion especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente.
Comprende: Organizacion, funciones y equipamiento de la cocina, terminologia gastronémica y mise en
place, tipos, normas de conservacion y manipulacion de alimentos., técnicas de atencion y servicio. A
través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos teoérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante
en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
VI CICLO

Finanzas

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propdsito aplicar las principales técnicas financieras en las empresas para definir alternativas de inversion.
Desarrolla la competencia genérica de generar informacion y la competencia especifica de desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: el andlisis del valor del dinero en el tiempo, la valorizacion de activos de renta fija y renta
variable, la Bolsa de Valores de Lima y el funcionamiento del mercado bursatil. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la

asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
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generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Marketing Sectorial

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito que los estudiantes obtengan las herramientas necesarias para entender esta area funcional y
su relevancia en toda la organizacion, también interpretar y desarrollar estrategias que contribuyan al
crecimiento de las empresas. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacion y la competencia
especifica de Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econdmico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras
aplicadas al sector turismo. Comprende: la evolucién del marketing, el entorno local como global, el
comportamiento del consumidor, la segmentacion e investigacibn de mercados, estrategias de
posicionamiento y el andlisis del mix comercial en sectores de productos de consumo y servicios. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Operacién de Agencias de Viaje

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-
practica. El propésito del curso es determinar los componentes de gestién y operacion de las agencias de

viaje. Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y
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ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Origen y clasificacion de
agencias de viajes, Operaciones de agencias de viaje, Disefio de circuitos turisticos y elaboracién de
paquetes turisticos, Operaciones digitales de agencias de viaje. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Transportes Turisticos

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-
practica. El proposito es determinar el estudio de las formas de movilizacion turistica individual y grupal y
sus caracteristicas, analizando la utilizacion de las diversas modalidades de transporte con fines turisticos.
Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y
ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Importancia de los sistemas de
transportacion en el turismo, Transporte aéreo, Transporte terrestre, Transporte acuatico. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la

asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
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generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y Seguridad

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Tiene como proposito gestionar las areas involucradas con la division de habitaciones, mantenimiento y
seguridad de un establecimiento de hospedaje. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo
colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas
de comercializacion, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestién
especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Gestion del area de
alojamiento, Operaciones del area de alojamiento, Gestion del area de lavanderia y lenceria, Gestion del
area de mantenimiento y seguridad. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.
Taller de Cocina Peruana

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Esta orientado al conocimiento de los origenes y técnicas de la cocina peruana, donde los participantes
aprenderan desde la identificacion de los insumos originarios, influencias y las distintas variantes de

nuestra cocina y las preparaciones tradicionales contemplando asi mismo su historia y tradicion que
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permitan su inclusién en la programacién de cartas y menus en los establecimientos de servicios turisticos
destinados a la restauracion. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la
competencia especifica de Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible,
econdémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Cocina de la costa, Cocina andina,
Cocina amazédnica, Cocina de influencias extranjeras y fusiones. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

VII CICLO

Costos y Presupuestos

La asignatura pertenece al area de Especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propésito contabilizar los costos que se generan en las actividades operativas de una empresa y elaborar
presupuestos en funcion a sus proyecciones futuras. Desarrolla la competencia genérica de generar
informacion y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: el analisis de determinacién

de costos, gastos y punto de equilibrio; los costos industriales, comerciales y de servicios; los
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presupuestos, clasificacién y aplicaciones; y el presupuesto de capital. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. ElI docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.
Sociologia del Consumo

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito profundizar, desde la perspectiva del marketing, en el conocimiento del consumidor y su
comportamiento. Desde esta asignatura se pretende que los estudiantes aprendan a analizar y comprender
el comportamiento del consumidor debiendo ser capaces al finalizar la misma, de conocer las principales
macro y micro variables que le influyen, asi como sus procesos de decisiébn y consumo. Desarrolla la
competencia genérica de Generar informacién y la competencia especifica de Gestionar empresas de
servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
introduccidn al estudio del comportamiento del consumidor; dimensiones sociales del consumidor; analisis
de variables psicolégicas que afectan y caracterizan al consumidor; el proceso de decisién del consumidor.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Calidad de los Servicios Turisticos

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Tiene como propdsito gestionar los procesos de las empresas turisticas y hoteleras segun los estandares
internacionales de servicio y equipamiento aplicados a las normas de calidad nacional e
internacional. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de
dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicios en areas de comercializacion, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacion y de
servicios al cliente. Comprende: Introduccion a la gestiéon de la calidad, normatividad internacional sobre
calidad turistica, programas de implementacién de la calidad, y auditoria de la calidad turistica. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos tedérico-précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Responsabilidad Social en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedérico-practica. El
proposito es lograr que el estudiante evalle emprendimientos turisticos que aporten a la redistribucién de
ingresos e invierta en desarrollo y en la sociedad con la finalidad de que las comunidades puedan
desarrollarse. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto

social y medio ambiental. Poner en practica de manera responsable los valores éticos y deontologicos y la

FLpoRooFor webigfodpon)

Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad Vicerrector Académico




w@ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad S
Norbert Wiener ADMINISTR:S_II_(;IEIEERI\I]A'\I'URISMO Y P71 138/177

competencia especifica de desarrollar programas de responsabilidad social del sector privado y publico, a
nivel nacional e internacional integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas diferenciadas. Comprende: Actividad turistica responsable, Rol social
de las empresas turisticas, Modelos de aplicacion de responsabilidad social, y Etica profesional como
responsabilidad social. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Legislacién Turisticay Hotelera

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-préctica.
Tiene como propésito comprender los fundamentos legales relacionados al campo empresarial e
interpretar la normativa y leyes que rigen el funcionamiento de la actividad turistica en sus diversas
disciplinas. Desarrolla la competencia genérica de Comunicacion efectiva y la competencia especifica de
Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel
nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector
turismo. Comprende: Derechos fundamentales de las personas juridicas; normas complementarias y
contratos asociativos; estudio de la Ley General del Turismo, ley organica del MINCETUR, ley orgénica de
PROMPERU; y reglamentos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo, transportes
turisticos, guias oficiales de turismo, etc. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la

construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico-practicos, es
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innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética
profesional.
Taller de Bar y Sommelier

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Tiene por propésito profundizar en el sentido conceptual y la familiaridad con los equipos, medios y
utensilios del area de bar, y en base a la practica podra preparar una serie de peruanos y extranjeros, asi
como mostrar una vision general de los principales componentes de la enologia y del oficio de sommelier,
como son la produccion de los vinos, la degustacién del vino, el maridaje del vino, la produccion y
degustacién y cata de los destilados, los maridajes destilados y la presentacién y servicio de vinos y
destilados. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de
Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicios en areas de comercializacion, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacion y de
servicios al cliente. Comprende: Organizacion del bar; Métodos de obtenciéon de bebidas alcohdlicas y
clasificacién general, historia y produccién del vino, produccién vinos especiales y técnicas de maridajes,
comida internacional y gestiéon cava. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivaciéon, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética

profesional.
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VIII CICLO

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene como
propésito desarrollar en el estudiante la capacidad de analizar los principales problemas generados por
las relaciones econdmicas contemporaneas y analizar y plantear cursos de accion y alternativas de
solucién. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir
equipos de trabajo con vocacién de servicios en areas de comercializacion, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacion y de
servicios al cliente. Comprende: conceptos y tendencias actuales de la responsabilidad social; estandares
y modelos de gestion de responsabilidad social; evaluacion de la responsabilidad social en el Peru; el
estado ante la responsabilidad social empresarial; la responsabilidad social de la universidad; el indice de
reputacién corporativa; comprension y mediciéon de la reputacién corporativa; emprendimiento social
corporativo. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicaciéon para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Metodologia de Investigacion
La asignatura pertenece al area Especifica, es teorico - practica y tiene por propésito facilitar el desarrollo

de las habilidades investigativas en los estudiantes para la compresiéon y generacion de conocimiento
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aplicando métodos y técnicas de investigacién cualitativa. Desarrolla la competencia genérica de generar
informacion y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Paradigmas de la
investigacion cientifica y la generacion de conocimientos en la vida universitaria, la historia de vida como
forma de investigacién cualitativa, el estado del arte y la revisién preliminar de informacion, Estrategias
para redactar articulos tematicos. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética
profesional.

Marketing de Servicios Turisticos

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Proporciona una vision global de los conceptos y de las practicas basicas del Marketing refiriéndose al
sector turismo y aplicado al contexto peruano. Permite al alumno desarrollar aptitudes para tomar
decisiones fundamentales del marketing en el ambito de la actividad turistica. Desarrolla la competencia
genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital y la competencia
especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras

aplicadas al sector turismo. Comprende: Fundamentos del marketing e investigacion; analisis del mercado,
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segmentacién, posicionamiento, comportamiento del consumidor en destinos turisticos; los elementos de
la mezcla, y el plan de marketing turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

Préacticas Pre Profesionales

La asignatura corresponde al area Especifica y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene como proposito
dirigir y orientar al alumno al desarrollo de sus destrezas a través de la utilizacién de los conocimientos
tedricos y préacticos adquiridos durante los ciclos de formacion académica para responder a las
necesidades practicas del mercado. Desarrolla las competencias genéricas de Trabajo colaborativo y
Autogestion y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. La evaluacién del desempefio del estudiante y
los procedimientos a seguir durante el semestre seran de acuerdo al Reglamento de Practicas Pre
Profesionales de la Escuela de Negocios y Competitividad. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la

informacion y posee ética profesional.
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Gerencia de Alimentos y Bebidas

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Esta
orientado para que los estudiantes conozcan de manera eficiente y rentable los mecanismos de direccion
para los servicios de alimentos y bebidas en restaurantes y establecimientos de alojamiento, utilizando
para ello criterios administrativos y empresariales. Desarrolla la competencia genérica de Actitud
emprendedora y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Operatividad del departamento
de Ay B; Desarrollo de técnicas en las areas de Ay B, Costos de Ay B, Logistica de Ay B. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Electivo: Turismo Social

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Esta
orientado a reconocer conceptos y conocimientos del turismo social, basados en promover y facilitar el
acceso al turismo a los ciudadanos de escasos recursos o con habilidades diferentes. Tiene como
proposito mejorar su calidad de vida, aprovechamiento del tiempo libre, valoracién cultural, fomento del
sentido de identidad nacional y preservacion del medio ambiente. Desarrolla la competencia genérica de

Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de
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conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas
para su proteccion y uso turistico. Comprende: Antecedentes del turismo social y su legislacién, publico
objetivo del turismo social, modalidades del turismo Social de acuerdo al destino y los servicios y
propuestas de proyectos de turismo social de acuerdo al publico objetivo. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Electivo: Eco eficiencia Hotelera

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teorico-practica. Tiene
como proposito brindar al estudiante herramientas necesarias para emplear buenas préacticas ambientales
en los establecimientos hoteleros de manera responsable. Desarrolla la competencia genérica de
Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de
conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas
para su proteccion y uso turistico. Comprende: Eco eficiencia; buenas préacticas medioambientales;
diagnoéstico de sostenibilidad hotelera y disefios de programas de sostenibilidad hotelera. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Electivo: Taller de Cocina Internacional
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérica-practica. Tiene
como proposito la identificacion y reconocimiento de los principales platos de la cocina Internacional,
enfocando los productos mas reconocidos de la cocina de cada pais, asi como su gastronomia moderna
con la finalidad de rescatar los valores culinarios de cada uno de los continentes. Por otra parte, se hace
el analisis de nuevos productos en el reconocimiento de insumos tanto de Europa, Asia, asi como del
Mediterraneo. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico. Comprende:
Cocina mediterrdnea, cocina asiatica, cocina americana y cocina latinoamericana. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

IX CICLO
Finanzas Corporativas
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
analizar y aplicar estrategias que se ajusten al entorno corporativo para la toma de decisiones acertadas
gue generan valor en la organizacion. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacion y la

competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible,
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econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: desarrollo de la gestién organizacional
y evaluacion del entorno de negocios, valuacién del dinero en el tiempo, las decisiones de inversion y
planificacién financiera, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y
procesamiento de informacién con la investigacion formativa. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Seminario de Tesis |

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
elaborar el proyecto de investigacion aplicando los fundamentos de la metodologia de la investigacion en
el ambito de contabilidad y auditoria. Desarrolla la competencia genérica de generar informacién y la
competencia especifica de desarrollar proyectos de inversién alineados al desarrollo sostenible,
econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional. Comprende: plan de investigacion, marco
tedrico, marco metodolégico, referencias bibliograficas y anexos. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. ElI docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Planificacién Turisticay Ordenamiento Territorial

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propdsito desarrollar planes turisticos estratégicos y operativos en el sector publico y privado y bajo
un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo
colaborativo y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversién alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Planificacién turistica y sus
componentes, planificaciéon estratégica y operativa de un destino turistico, clusters turisticos y
ordenamiento del territorio turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.

Sistemas de Reservas GDS

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como proposito dominar los diversos sistemas para la creacion de itinerarios y tarifas aéreas en una
agencia de viajes. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo

sostenible y normatividad vigente. Comprende: Entorno de trabajo, formatos béasicos de consulta, creacion
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de reservas aéreas y herramientas de cotizacion. A través de una metodologia activa-colaborativa que
permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico-
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivaciéon, posee capacidad de
andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee
ética profesional.

Disefio y Equipamiento de Hoteles y Restaurantes

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedérico-practica.
Comprende conocimiento basico para una adecuada interpretacién de planos arquitectonicos para toma
de decisiones relativas al disefio interior en diferentes ambientes de hoteles y restaurantes, aplicando los
reglamentos pertinentes y la observancia de su cumplimiento con sentido l6gico y coherente. Desarrolla la
competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia especifica de Gestionar empresas de
servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
Teoria de planos y proyectos hoteleros; Estudios de las condiciones tecnoldgicas de lugar, defensa civil y
accesibilidad por discapacidad; Analisis critico de infraestructuras hoteleras y de restauracion,
Equipamiento de hoteles y restaurantes. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivaciéon, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.
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Electivo: Gestion Ambiental en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como
proposito analizar los principales problemas ambientales a nivel mundial y nacional, desarrollando los
componentes de la gestibn ambiental, hasta las certificaciones, eco negocios y estrategias de
responsabilidad social corporativa. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Introduccidon a la gestion ambiental, Politica, legislacion e
institucionalidad, Andlisis del ciclo de vida y certificaciones, Eco negocios, marketing verde y
responsabilidad social corporativa. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.

Electivo: E-Business

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como
propdésito aplicar los mecanismos de tecnologia de la informacion, para promover y comercializar productos
a nivel global. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel

nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico. Comprende:
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Marketing en Internet, Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Business to Government
(B2G); Estrategias de Marketing online; Buzz marketing y Marketing Viral y Email-Marketing. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teorico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Electivo: Taller de Panaderiay Pasteleria

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El propdsito
es familiarizar al estudiante con las técnicas basicas de la panaderia y la pasteleria y sus
aplicaciones dentro de la produccién gastrondmica en establecimientos destinados a la comercializacién
de alimentos y bebidas, donde los estudiantes pondran en manifiesto su capacidad en la identificacion de
los insumos, desarrollo de habilidades y destrezas en la elaboracién de productos inherentes, ademas de
demostrar su conocimiento en estructuras fundamentales a un nivel que le permita organizar y supervisar
ambas disciplinas. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende:
Preparaciones bases; Panaderia preparaciones de masa hojaldradas y masas; Panaderia comercial y de
restaurantes y pasteleria peruana. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la

construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
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innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.
X CICLO

Habilidades Globales

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico — practico. Las habilidades globales
se han convertido en la llave para los estudiantes de hoy en dia, cuyo futuro, en un contexto de rapidos
cambios, requerira de habilidades que van mas alla de lo que establecen los curriculos tradicionales.
Sugerimos que la ensefianza de las habilidades globales sea accesible para todos y que los estudiantes
de todas las edades y contextos puedan desarrollar las habilidades necesarias para la vida del siglo 21.
Desarrolla la competencia genérica de Autogestion y la competencia especifica de Dirigir equipos de
trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacion, operacion y finanzas de empresas
turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacién y de servicios
al cliente. Comprende: la Comunicacién y colaboracion, la creatividad y pensamiento critico, la
competencia intercultural y ciudadania, la autorregulacién emocional y bienestar y la alfabetizacion digital.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propoésito fortalecer la capacidad de aplicar adecuadamente los conceptos, métodos, herramientas
y técnicas para la correcta formulacion de proyectos de desarrollo turistico en el ambito de la gestion
publica, incorporando criterios de sostenibilidad y cuidado del patrimonio tanto natural como cultural.
Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia especifica de Desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: el turismo como concepto de desarrollo y actividad econdémica sostenible; identificacion de
proyectos de inversién; formulacion de proyectos de desarrollo turistico y evaluacion de proyectos de
desarrollo turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — précticos, es innovador, tiene
habilidades de comunicaciéon para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Seminario de Tesis Il

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
elaborar el informe de investigacion de acuerdo a los estandares internacionales orientados a la
administracion de negocios. Desarrolla las competencias genéricas de Generar informacion y pensamiento
critico y la competencia especifica de Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible,

econdémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
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herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: problema de investigacién, marco
tedrico, marco metodoldgico, disefio de técnicas, resultados, conclusiones, recomendaciones. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Management Tourism and Hotel Companies

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Contiene lineamientos fundamentales para dirigir estratégicamente una organizacién tomando en cuenta
la filosofia de la calidad y para formular el planeamiento estratégico corporativo. Desarrolla la competencia
genérica de Comunicacion efectiva y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios
vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque
turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
Pensamiento estratégico, filosofia de la calidad total y el mejoramiento continuo, proceso para la
formulacién del planeamiento estratégico y la formulacion e implementacién de las estrategias generales,
técnicas de la calidad total para lograr la excelencia empresarial. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. ElI docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Gestion y Organizacion de Eventos

La asignatura pertenece al area de formacién especializada y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito organizar, dirigir y coordinar cualquier tipo de evento, reuniones, banquetes y congresos a
nivel nacional e internacional. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la
competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y
gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Planificacion de eventos, organizacion de
eventos, direccién y control de eventos, y auditoria e informe de resultados de eventos. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Electivo: Gestion Publica en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. El
proposito es identificar la importancia y desempefio del sector publico en el desarrollo del turismo
sostenible. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto social
y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional
e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende:
Introduccién a la gestion publica del turismo, Instituciones publicas orientadas al turismo, Planificacién

turistica nacional e Instrumentos de la gestidon publica nacional. A través de una metodologia activa-
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colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. ElI docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Electivo: Conduccién de Grupos y Guiado

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El
proposito es brindar herramientas al estudiante sobre técnicas de manejo y conduccion de grupos, asi
como la utilizacion de técnicas y adaptaciones sobre las diferentes modalidades de guiado adaptado al
medio social, econémico y politico del pais. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Técnicas de Guiado y conduccion de grupos. Guién del guiado,
Técnicas para un buen desarrollo de la actividad y Proyecto de Guiado. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la

informacion y posee ética profesional.
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Matriz de Articulacién de Competencias/Niveles y Asignaturas

Tabla 10: Matriz de Articulacién de Competencias/Niveles y Asignaturas
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3. Compromise &licoe y preccupaciéon por €l impacto
sodal v medio ambiental : P oner en practica de manera
responsable los walores &tic os v deontoldgic os.

4 Trabajo colaborative: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades, resolidendo
corflictos en la consecucion de metas comunes con
persoias, areas y organiz aciones.

5 Actitud emnprendedora: Capacidad para iniciar, creary
gestionar un proyecto asumiendo riesgos calcuados &
tolerando el fracaso.

o T T TO YO T OOt T T PO O O TS TR
conocimientos v expresar argumentos de manera clara
comdncente v contextualizada, en uno o Ma&s idiomas a parte X X ad x
de su lengua matema, de manera werbal v no werbal, utiliz ando
los medios audicdsuales nec esarios adecuadaments,
adaptdndose a la audiencia.

7. Autogestion : Capacidad para organiz arse con
responsabilidad, ejerciendo autoc ontrol emocional

8. Pensamientoe Critico: Capacidad para pensar, intemrogarse,
sobre cualguier problema o contenido, cuestionar creencias,
raz onar v decidir para resoler problemas.

Geztiona empresaz de servicios vinculadas al sectar turis
hatelera v gastrandmica aplicanda el planeamienta e tratégica
con enfoque turitico , alineado a los ohjetivas de desarralla

sostenihle y normatividad vigente.

ca,

Dirige equipas de trahajo can vacacidn deservicias en dreas de
camercializacidn, aperacidn y finanzas de empresas turisticas
mediante el us o de s aftware de gestidn especializadas, pragrams
de fidelizacidn y deservicias al cliente.

Desarralla prayectas de inwversidn alineadas aldesarralla x
s astenihle, ecandmica, s acial y ambiental al nivel nacianal e
internacianal, a través deinteligencia de negacias y herramientas
financieras aplicadas al sectar turis ma.

Cons erva el patrimanio naturaly cultural a nivel nacional e
internacional tamanda en cuenta I3 normativas para su
proteccidn y us a turistica.

Desarralla pragramas de res ponsahilidad sacial del sectar
privaday puhlica, a nivel nacianal e internacianal integranda a
las camunidades para mejorarsu calidad de wvida y afrecer
experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.

‘L O‘?\ADO OR RE\VIS/ADCvP(@ % APROBAM
———

S
Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional
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TERCER CICLO

SESTIS M DE
REC ERC K My
RESERVAS

Empre ndedu
Bsica rismwo

Ingkk= 1 MAMAGERMENT | TURETICOS DEL

1. Generar informaddanc Capacidad para adouinn. procesar,
<reary cormunicar infomnacidn.

2. Manejo de teanologias de la informacion v
comumnicacion y cindadania digital: Capa<idad para valorar
+ aplic ar de manera estratégic a. &ica v responsable las
tecndloagias de la infommacidn y ¢ onunic acidn.

3. Compromiso &lico v preocupacion por el impacto L3
=odal v medio ambiental - P oner en practica de manera
respansable las valores &tic as » deontadgicos.

4. Trabajo colaborativoe Capacidad para trabaiar de manera
< alaborativa asuniendo responsabilidades. resohdendo
<orflictos en la consecucidn de netas conunes con
personas, areas y organiz aciones.

5. Actiiud emprendedora Capacidad para iniciar, creary
gestionar un proyvecte asumienda riesgos calculadas
tderandoe =l frac asao.

6. Comumnicacion efedtiva = Capacidad para transnitir

< onacimientos v expresar argumentaos de manera ¢ lara,

< ardncentes v < ontextualiz ada. en unag o Nnds idionas a parte
de su lengua matema. de manera verbal v na werbal. utilizando
los medios audicdsud es nec esaros adec vadanmente.
adaptandose a la audiencia

7- Autogestion : Capacidad para organiz arse con
respansabilidad. gjerciendo autoc ontrol ennocional.

E. Pensammiento Criico: Capacidad para pensar, inltenrogarse,
=obre cualguier problema o contenido, cuestionar creencias,
raz onar v decidir para resohser problemas.

Gestionz empresas de s evuicios vinculadas al sectarturEtica,
hatelera y gastwandmica aplicanda el planeamienta estratdgica
con enfoque turstica . alineada a los chjetivas de des arralla

= ostenible y narmatividad vigente.

Dirige eq
camercia

os dewahajo con vocacidn deservicios en dreas de
acidn, operacidn vy finanzar de esmpres a5 turEticas
medianteel uso des oftwarede ges tidn especializados , programa

de fidelizacidn v de servicios al cliente.

Desarralla praoyvectas de invers idin alineadas al desarralla
s astenihle, ecandmico, sacialy amhbiental al nivel nacional e
internacianal, a trawés de inteligencia de negacios v herramientas

financieraz aplicadaz al sector turizs mao_

Cans erva el patrimanio naturaly cultural a nivel nacianal e
internacional tomanda en cuenta las narmativas parasu
proteccidn y usa tur tica.

Desarralla pragramas de respons ahilidad sacial del s ectar x
privada y piklica, = nivel nacianal e internacional integranda a

las camunidades para mejorarsu calidad de vida v ofrecer
experiencias y vivencias turk ticas diferenciadas.

\#‘L?(éOBADO OR RE\VI S/éCvPOR % APRO BAM
-

——

Director de la Escuela Decano de la Facultad Vicerrector Académico

Académico Profesional
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CUARTO CICLO

Aind lisis socio- Etica
cuhltwalde B |Resporsabilid . EBTaDETeA

IngkEs Iv
Rea lidad ad Sacia | = APLKADA

DESTING S
TURETICOS DEL
RUNDO

FLUIRMDS BAEMTOS

EASTRO MO Rl

1. Generar infommacion: Capacidad para adquirr, procesar,
creary comunicar infomacidén

2. Manejo de tecnologias de la informadon v pv
comunicaciion v dudadania digital: Capacidad para ~alorar
s aplic ar de manera estratégic a. étic a v responsable las

tec nd agias de la infomnacidn y ¢ onunic acidn

3. Compromiso &ico v preocupacidn por el impaco hd
=adal v medio ambiental : P oner en practica de manera

respansable los walores Sticos v deontoldgicos. -

“ Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera
< alaboratia asumiendo responsabilidades. resaiendo
comflictos en la consecucidn de metas conunes coan
persanas. dreas y organiz aciones.

5. Adbdbued emprendedora: Capacidad para iniciar, crear sy
gestionar un prayecte asumiendas riesgas calculados W
tderando el fracasa.

6. Comumnicacion efectiva : Capacidad para transnmitir W% v v B
< onac imientas v expresar argumentas de manera «lara.
Condnc ente v c ontextualizada, en uno o Mas idonas a parte
de =su lengua matema. de manera werbal » no wverbal, utiliz ando
los mredios audiovisuales nec esaros adecuadanente,
adaptandose a la audiencia.

7. Autogestidn : Capacidad para organiz arse con
respon=zabilidad. ejerxiendo autocontol emocional.

8. Pensamiento Criticoc Capacidad para pensar. inmtermagarse,
sabre cualquier problema o < ontenido, < uestionar creencias,
raz onar v decidir para resd-wer problemas.

Gestiona empresas deservicias vinculadas als ectar turs tica,
hatelera y gas trandmico aplicandao el planeamiento e tratdgica
can enfaque turE tico , alineadao = los ahjetivas de desarralla

s astenibley narmatividad vigente.

Dirize equipas de trahaja can wocacidn des ervicios en dreas de
camercializacidn, aperacidn y finanzas de empresas turiticas
mediante el usa desaftware de gestidn e pecializadas, pragrama
de fidelizacidn v deservicios al cliente.

Desarralla proyectas de inwers idn alineadas =l des arralla

s astenihle, ecandmica, s acial v amhiental al nivel nacianal e
internacianal, a trawdés deinteligencia de negacias v herramientas
financieras aplicadas al sectar turis ma.

Cans erva el patrimania natural y cultural a nivel nacional e
internacianal tamando en cuenta las narmativas parasu
proteccidn w us o ture tica.

Desarralla programas de res pans shilidad s acial del s ectar
privada y plblica, a nivel naciaonal e internacianal integranda a
las camunidades para mejorarsu calidad de vida v afrecer
experiencias v vivencias turisticas diferenciadas .

\#‘L?(éOBADO OR RE\VI S/éCvPOR % APRO BAM
-

——

Director de la Escuela Decano de la Facultad Vicerrector Académico

Académico Profesional
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OUINTO CICLOD

TEC MICAS
SESTEFR TLRISMO ¥ TURSMO CE

DEL ECO RO MIS 'gj: ';E“MAC d: DESA RROLLD FATURS LEZA ¥ ;:;:rﬂ\:gil-:
T LERTD B SOSTERMIBLE DE 80 ERTURA sl

1. Generar infomacion: C apacidad pare adouinn. procesar,
creary cormunicar infomacion.

2. Manejo de tecnologias de la imnomadon v

H ion v ciudadania di I: Capacidad para valorar
w aplicar de manera estrategica. ética w responsable las
tecnclogias de la imfomacion w comunicacion

3. Cormpromiso é¢lico y preocupacion por €l impacto b1 > x
soacial v medio ambierntal @ Poner en practica de manera
responsable los walores Séticos v deontoldgicos.

£ Trabajo colaborativo: Capacidad para trebagjar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades. esohdendo
corflictos en la consecucidn de metas comunes con
personas, areas y organizaciones.

5. Actitud ermmprendedora: Capacidad para i iar, crearsy x x b4
gestionar un prayecto asurmiendo riesgos calculados v
tolerando el frecaso.

& Cormunicacion efectiva @ Capacidad para transmitir
conocimientos yw expresar argumentos de manera clara,
coamdncenta v contextualizada, en uno © Mas idiomas a parte
de =u lengua matema, de manera werbal v no werbd, utilizando
los medios audicvizuales Nnecesarios adecuadamente,
adapténdose a la audiencia.

7. AulDgestion : Capacidad pare organizarse con
responsabilidad. ejerciendo avtocontrol emocional.

B. Pensarmientn Cnitico: Capacidad para pensar. intemogarse,
sobre cualguier problerma o contenido. cuestionar creencias.
rez onary decidir para resclver problermas.

Gestiona empresas das aervicios vinouladas al s ector turistico, x x x x
hota ero y gazstronémico apli cando el planeamiento & tratégico
con enfoqueturitico , alineado a los objeativos de des arrollo
sostenibley normatividad vicsente

Cirige equipos deatrabajo con wocacidn das ervicios an draas de * * x
comercializad én, oparaddn y finanzas da ampres as turizticas
madianta al us o des oftware de gestidn es pedalizados, programa

defidelizacion y de zarvicios al clienta_

Desarrolla proyectos de inversién alineados al des arrollo x x x x x
s ostenible, acondmico, s ocial ¥ ambiental al 2l nacional &
internadonal, através daimaligencia de nagocios y harramientas
financieraz aplicadas al = actor turiz mo.

Cons erva al patrimonio natural y cultural a nivel nacional e

internadonal tomando en cuenta las normativas parasu
proteccion y us o turs tico.

Cesarrolla programas da responsabilidads odal dd s ector * * * x
privadoy puablico, a nivel nacional ainternacional intagrando a
las comunidades para majorar s u calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turizsticas diferanciadas .

\EL?éo‘?\ADo OR REWIS%D(X‘P@ < APROBAM
T N

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional
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SEXTO CICLO

S ESTIGM DE
mMoRkETIG | CPERACIOMDE | o e e ALOLARMIENTD ALLER DE
FINARNEAS SECTORIAL ACERE 1aS DE TuRlsTICOS RS NTEMIRIENTO £ac ina

VI ¥ SEGURIDA D FELI A

1. Generar informacidne Capacidad para adguinir, proc esar,
crear y < omunic ar infomacidn.

2. Manejo de tecnologias de la informacion v = =
comumicaddan v ciudadania digital: Capacidad para «alorar
» aplic ar de manera estratégica, ética w responsable las
tecnologias de la infomnacicn » < ormunic acidn.

3. Compromisa ¢lico y preacupacion por €l impado
sodal v medio ambiental : Poner en practic a de manera
responsable los walores &icos w deontol dgicos.

4 Trabajo colaborabiva: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades,. resohliendo
conflictos en la consecucidn de metas conunes con
perscnas, areas v organiz aciones.

5. Actitud empgrendedora: Capacidad para inician. creary EY x x EY x
gestionar un proyecto asumiendo fesgoes calcdados v
tolerando el fracaso.

& Comunicacion efediiva : Capacidad para transmitir
conocimientos v expresar argunentos de manera clara

< OrkinG ente v conte<tualiz ada. en une ¢ Mds idicnas a parte
de su lengua matema. de manera werba » no werbal. utiliz ando
los nedios audicdsuales necesarios adecuadanente,
adaptandose a la audiencia

7. Autogestion : Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo autocontrol enmnocional.

8. Pensamiento Critico: Capacidad para pensar. intemogarse.
sobre cudquier problena o c ontenido. cuestionar creencias,
ragz onary decidir para resobser problenmas.

Gestiona empresas de s ervicios vinculadas al sectar turistica, " = " " "
hatelera ygastrandmica aplicanda el planeamienta & tratégica
can enfoqueturitico . alineada a los ahjetivas de des avvalla

sostenible y narmatividad vigente.

Dirige equipas de trahajo can vacacidn des ervicias en dreas de x x x x
camercializacidn, aperacidny finanzas de empres as turisticas
mediante el uso desaftware de gestidn especializadas, programa
de fidelizacidn v de servicias al cliente.

Desarralla prayectas de inversidn alineadas sl desarralla x x "
= astenihble, ecandmica, sacial v amhiental al nivel nacianal e

internacional, 3 trawds de inteligencia denegacias y hemramientas
financieras aplicadas al sectar turisma.

Cons erva el patrimania natural 4 cultural a nivel nacianal
internacianal tomandao en cuenta las maovmativas para su
proteccidn yw us a turistica.

Desarralla pragramas de respans shilidad s acial del s ectar x x x
privadao y pdhlica, 3 nivel nacianal ternacion=l intezranda 3
las camunidades para mejararsu calidad de vid=a y afrecer
experiencias y vivencias turgticas diferenciadas .

\EL?éo‘?\ADo OR REWIS%D(X‘P@ < APROBAM
_—— ——

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional
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SEPTIMO CICLO

COSTOSY socoLocls |calnaD CE LOS | RESPOREABILIDAD | LESELACION
PRESUPUESTOS DEL SERV K05 SOCLAL ER TuRETICA Y
EN TLRES M CORMSLMCG TURETICOS TURERMS HOTELERA,

TALLER OE BAR
SO MMIELIE R

1. Generar imformmad ére Capacidad para adguinn, procesar;
creary comunicarirformadcion.

2. Manejo de tecnologias de la imformacion v x
comunicadon vy ciudadania digital: Cepacidad para valorar
w aplicar de menera estratédica, élica v respon=able las
tecnolodgias de la infomacion v comunicacicn

3. Compromiso €lco y preocupacion por el impacto > x
sodal v medio ambiental = Porer en practica de manera
responsable los valores Sticos w deontolddicos.

4. Trabajo colaborativo: Copacidad paa trebg ar de manera
colaborativa asurriendo responsabilidades, reschiendo
corflictos en la consecucidn de metas comunes con
personas, areas v organizaciones.

5. Adtitud ermprendedora Capacidad para inician, creary > > b
gestionar un proyvecto asumiendo riesgos calcudados w
toerando el fracaso.

6. Cormunicacion efediiva = Capacidad para trensmiir >
conocimientos v expresar amurmentos de manera clara,
comdncente w comtextualizada, en uno o Més idiomas a parte
de =u lengua matema, de marera verbal v no verbal, uilizando
lo= medios audiovisuades necesarios adecuadamente,
adeptandose a la audiencia.

7- Aulngestion : Capacidad parm organiz ar=e con
responsakilidad,. ejerciendo autocontrol ermocional.

B. Pensamiento Crnitico: Capacidad para pensar. intemogarse,
=obre cualguier probema o contenido, cuestionar creencias,
rezonar y decidr para resoher problemas.

Gestiona ampre as des ervidos vinculadas al sector turi tico, » » » » » »
hotelaro y gaztrondmi co aplicando el planeamianto es tratégi oo

con enfoqueturktico | alineado a loz objetivos de des arrollo
sostenibley normatividad vigente

Dirige equipos detrabajo con vocacién das arvicios en dreas de * * *
comerdalizadén, oparacidn y finanzas da empres == turk ticas
madiante & us o des oftware de ges tion as pacializados, programa

de fidelizacion y deservicios al cliente

Desarrolla proyactos dainversion alineados al desarrollo x " x x x
= ostenibla, econdmico, social v ambiantal al nival nacional &
internacional, a través de intaligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas als actor turis mo.

Cons arva & patrimoni o natural v cultural a nivel nadonal & X
inmearnacional tomando an cuanta las normativeas parasu
proteccidny us o turEtico.

Desarrolla programas da res ponsabilidad s odal dal s aector x x x
privadeo v publico, a nival nacional & internacional intagrando a
l== comunidad& para mejorar su calidad da wida y ofracer

ex peri encias ¥ vivend as turk ticas diferenciadas .

\EL?éo‘?\ADo OR REWIS%D(X‘P@ < APROBAM
_—— ——

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional
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OCTAYOD CICLO

RELA K NES
PUOBLICAS E
INWMGEN
O RPO PATIVA,

WIETO DOLOG b MIARKETING DE
DE SERVIC KOS
IMYESTIGACIN TURISTICOS

GERENC 184 DE
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

1. Generar informacione Capacidad para adquirir, proc esar,

FRACTEAS TALLER DE
PRE TURISM O |ECOEFICIENG LA COGCIN
PROFESIOMAL | SOCIA L (EL)|HOT EL ER& [EL]| INTERMA CIONA L
Es [EL)

creary conunic ar informacidn.

2 Manejo de tecnologias de la informaciony

c icacion vy cindadania digital: Capacidad para salorar
y aplicar de manera estratdgic a, dtica v responsahble las
tecnologlas de la informacidn y corrunic acidn,

I Comgromi so &lico ¥y preccupacion por el impacto

social v medio ambiertal : Poner en prictica de rmanera
respons ahle los valores gtic os v deontoldgic os.

4 Trabajo colaborative: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asurriendo responsabilidades, resohiendo
corflictos en la consecucidn da rmetas comunes con
personas, dreas y organiz aciones.

5 Actibed emgrendedora Capacidad para iniciar creary
gestionar un proyecto asurriendo riesgos calculados y
tolerando el fracaso.

& Comunicacion efectiva : Capacidad para transrmitir *
conocirmientos y expresar argurrertos de manera clara,

comdncents v contextualizada, en uno o mds idiomas a parte
de su lengua matema, de manera werbal v no verbal, utiliz ando
los medios audicnvisuales necesarios adecuadamente,
adaptdndose ala audiencia.

F. Autogestén : Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo autocontral ermocional.

& Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, intermrogarse,
sohre cualguier problema o cortenide, cuestionar creencias,
rAzonar v decidir para resolver prohlemas.

Gestiona empres as deservicios winculadas al sectar turistica,
hatalara y gastrandmica aplicanda al planeamianta = tratdgica
can enfaque turistica, alineada a las abjetivas de desarralla
sastenible v narmatividad vigente.

Dirige aquipas datrabaja can vacacidn des ervicios en draas da
comercializacidn, operacidn y finanzas de empres as turisticas
mediante el usa de software de gestidn e pecializadas, pragrama
defidelizacidn y des ervicias al cliente.

Diesarralla proyectas deinversidn alineadas al desarralla
sastenible, ecandmica, sacial ¥y ambiental al nivel nacianal e
internacianal, através deinteligencia denegacios y herramientas
financieras aplicadas al s ectar turis ma.

Canserva el patrimania naturaly cultural a nivel nacianal =

internacianal tamanda en cuenta las narmativas para su
prateccidny usa turistica.

Desarralla praogramas derespans ahilidads acial dels ectar
privada y piblica, 3 nivel nacianal e internacianal intagranda a

las camunidades para mejarar su calidad de vida y ofrecer
miperiencias y wivencias turisticas diferenciadas.

< APROBAM

\EL?(éO‘?\ADO OR RE\VI S/é(yP(@

Director de la Escuela

Académico Profesional Decano de la Facultad

Vicerrector Académico
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HOYEND CICLO

PLAMFIEAE K CiseRe v BESTIGHN TALLER CE

FIRGREAS SEMIMARIC CE TuRISTICA Y SISTEMAS CE | EoUPaMIENTI CE| AMBIENTAL [ EBUSINESS | PAMA DERIA ¥

CORPORATIVAS TESIS | ORCENAPIENT | RESERVASGLS HOTELES ¥ BT LRISM & [EL] PA ST ELERS
O TERAITIAIAL AESTAUTRRAMTES tEL) [1=N]

creary comunicarinfommacidn

2 Manejo de teawlogias de la infomacien y
cormunicad on vy ciudadania digital: Capacidad parawalorar
v aplicar de manera estratégica, ticay responsable las
tecndogias de la informacidn y comunicacidn

3 Compromiso Shico ¥ preccupad dn por ] impadno e e e
sodal vy medic ambiental : Foneren practica de manera
< Trabajo colaborativo: Capacidad para trakajar de manera W W W

[ iva azumiende respensabilidades, reschvernde
corflictos en la consecucién de metas comunes con
personas, &easy cganzaciones.

5 Adtitud emprendedora: Capacidad pam inician creary
gesticnar un provecto asumiendo resgos calcuados v
tolerande & fracaso

a Comunicacion afectiva : Capacidad para transmitic 4 4
conccimiertos v expresar amguertos de manera clama,
convncerte y contextuaizada en une o mas idomas a parte
de =u lengua materma, de marera verka v no verbal, Uilizande
les medos audicvsudes recesarios adecuadamernte,
adaptandose ala audiercia.

rA stian : Capacidad para oganizarse con
responssbilidad gertiende astoconttl ermcciona

& Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, intenogarse, X
zokve cudouier proklema o contenide, cuestionar creencias,
rEzchary decidr para rescher proklemas

Gastiona emprasas desearvicios vinaaladas al s ector turis ti co,
hotalaro y gastrondmico aplicando & plansamisnto astratdsi co
con enfoqueturético, alineado a los objetivos dedesarrollo
sostaniblay normatividad vigente

Diriga aquipos datrabaje con vocad on das arvicios an draas da
camerdalizad én, oparaddn y finanzas de emprasas turis ticas
madiante 2l us o des oftwar e de gestidn « pedalizades, pragrama
defidelizacidny deservidas al clienta

Dasarrolla proyactos da invars idn alinaados al da arrollo
sostanibla acondmico, s ocial y ambiantal al nival nadonal &
intarnacional, atravds deintaiganda danagodos y harramiantas
financieras aplicadas al s actor turismo.

Cons arua al patrimoni o natural y adtural 3 nivel nacional &
intarnacional tomando an cxanta |as normatives parasu
protecd dn y us o turs tico.

Dasarrolla programas dars pons abilidads ocial dal sador
privado y piblics, 3 nivel nadonal aintarnadonal intagrando a
Ias comunidades para mejorar su calidad de viday ofrecer
mipariendas y vivendas turisticas diferend adas .
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DECIMO CICLO
v con e AND ¥ GESTION | CONDUCCION
GLOBALES DEPROYECTOS TESIS I HOTEL AR Onl H.BLII:.? BI._ BEG'::osv
TURISTICOS con (EL} (EL}

1. Generar informacién: Capacidad para adquirir, procesar,
crear ¥ comunicar informacion.

2. Manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacién y ciudadania digital: Capacidad para valorar
v aplicar de manera estratégica, ética v responsable las
tecnologias de la informacion ¥y comunicacion.

3. Compromiso ético y preocupacion por el impacto
social y medic ambiental : Poner en practica de manera
responsable los valores éticos v deontoldgicos.

4, Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades, resolviendo
conflictos en la consecucidn de metas comunes con
personas, dreas y organizaciones.

5. Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar, crear y
ge stionar un proyecto asumiendo riesgos calculados y
tolerando el fracaso.

6. Comunicaciéon efectiva : Capacidad para transmitir
conocimientos y expresar argumentos de manera clara,
comvincente y contextualizada, en uno o mas idiomas a parte
de su lengua matermna, de manera verbal y no verbal, utilizando
los medios audiovisuales necesarios adecuadamente
adaptdndose ala audiencia.

7. Autogestion : Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo autocontrol emocional.

8. Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse,
sobre cualquier problema o contenido, cuestionar creencias,
razonar y decidir para resolver problemas_

Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastronomico aplicando el planeamiento estratégico

con enfoqueturistico , alineado a los objetivos de desarrollo
sostenibley normatividad vi gente.

Dirige equipos de trabajo con vocacidn deservicios en dreas de

comercializacion, operacion y finanzas de empresas turisticas

mediante el uso de software de gesti 6n especializados, programa
de fidelizacién y de servicios al cliente.

Desarrolla proyectos de inversién alineados al desarrollo
sostenibl e, econdmico, social y ambiental al nivel nacional e

internacional, a traveés de inteligencia de negoci os y herramientas
financieras aplicadas al sector turis mo.

Conserva el patrimonic natural y cultural a nivel nacional e

internacional tomando en cuenta las Nnormativas para su
proteccion y uso turistico.

Desarrolla programas de responsabilidad social del sector

privado y plblico, & nivel nacional e internacional integrando a
las comunidades para mejorar su calidad devida y ofrecer

experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.

\{E‘L?(éOBADO OR RE\“SAD(;\POR -‘J‘ APROBAM
_— _——

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




z}' PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad S
: ADMINISTRACION EN TURISMO Y 166/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71
Leyenda:

NIVEL 2 DE COMPETENCIA

NIVEL 3 DE COMPETENCIA

Nota. Elaboracién propia

Resultados del Estudiante

Tabla 11: Resultados del Estudiante

COMPETENCIA

RESULTADO DEL ESTUDIANTE

Gestiona empresas de servicios vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico,
aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente.

Gestiona empresas de servicios, en el campo
turistico alineado a los objetivos de desarrollo
sostenible y normatividad vigente vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico.

Dirige equipos de trabajo con vocacion de
servicio en éareas de comercializacion,
operacion y finanzas de empresas turisticas,
hoteleras y gastronémicas, mediante el uso de
software de gestién especializada, programas
de fidelizacion y de servicio al cliente.

Dirige equipos de trabajo, mediante el uso de
software de gestion especializados,
programas de fidelizaciébn y de servicio al
cliente en el é4rea de finanzas,
comercializacion y operaciéon de empresas
turisticas, hoteleras y gastronémicas.
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Desarrolla proyectos de inversion alineados al
desarrollo sostenible econdémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a
través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico.

Disefa proyectos de inversion, en el campo de

la gestibn social y ambiental, a través de
inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turistico,

hotelero y gastronémico alineado al desarrollo
sostenible econdmico, en los sectores privados
y publicos.

Conserva el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional, tomando en cuenta las
normativas para su proteccién y uso turistico.

Conserva el patrimonio natural y cultural
tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico a nivel nacional e
internacional.

Desarrolla programas de responsabilidad social
del sector privado y publico, a nivel nacional e
internacional, integrando a las comunidades
para mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas
diferenciadas.

Desarrolla programas de responsabilidad
social integrando las comunidades para
mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas
diferenciadas a nivel nacional e internacional.

Domina el idioma inglés oral y escrito a nivel
avanzado en un contexto globalizado para ser
competitivo dentro del ecosistema turistico,
hotelero y gastronémico.

Domina el idioma inglés oral y escrito en un
contexto globalizado para ser competitivo
dentro del ecosistema turistico, hotelero y
gastronémico a nivel avanzado en un contexto
globalizado; de esta manera, logrando una
comunicacion efectiva con todos los miembros
del equipo y deméas personas que se
interrelacionan.

Nota. Elaboracién propia
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Cuadro de Equivalencias
Tabla 12: Cuadro de Equivalencias
Plan de estudios 2021 Plan de estudios 2019
TH5 TH4
Ciclo Nombre de la Créditos Ciclo Nombre de la Créditos
asignatura asignatura
I Comunicacién Oral y 3 I Comunicacion 4
Escrita
I Estrategias para el 3 I Estrategias para el 3
Estudio Universitario Aprendizaje
I Competencias 3 Il Estrategias Digitales 3
Digitales en el manejo de la
Informacion
I Inglés | 3 I Inglés | 2
I Fundamentos del 4 Il Introduccién al 6
Turismo Turismo y Hoteleria
I Introduccién a la 4

Hoteleria
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Il Gestion de 2 Il Liderazgoy 2
Emociones y Desarrollo Personal
Liderazgo
Il Redaccion de Textos 3 Il Redaccion y 3
Académicos Argumentacion
Il Légica Matematica y 3 I Matematica Basica 3
Funciones
1 Inglés Il 2 Il Inglés II 2
Il Patrimonio Natural y 6 11 Patrimonio Cultural 5
Cultural de Pert de Peru
Il Contabilidad General 4 [ Contabilidad Béasica 4
Empresarial
11 Estadistica Basica 3 11 Estadistica 3
[ Emprendedurismo 2 i Emprendedurismo 2
1l Inglés Il 2 1l Inglés 1l 2
11 Management 3 Il Gestion de Empresas 4
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[ Recursos Turisticos 6 \% Geografia Turistica | 2
del Peru
[ Gestion de 4 Vil Laboratorio de 3
Recepcion y Recepcion y Pisos
Reservas
v Andlisis socio- 2 v Realidad Nacional 2
cultural de la

Realidad Peruana

v Etica y 2 \Y Etica y 2
Responsabilidad Responsabilidad
Social Universitaria Social
Y, Inglés IV 2 IV Inglés IV 2
Y] Estadistica Aplicada 4 \Y, Estadistica para la 4

Toma de Decisiones

\ Destinos Turisticos 6 Vi Geografia Turistica Il 3
del Mundo
\ Fundamentos de 4 [ Historia y Geografia 4
Gastronomia Gastrondémica

gl gl

, v y
\EL?(éO \A@?OR RE\L\ISﬁDAKPy <+ APROBADSPOR
< <

Director de la Escuela

. . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




z}' PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad ADMINISTRACION EN TURISMO Y 171/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71
\% Gestion del Talento 3 Vi Gestion del Talento 3
Humano
\% Economia 3 I Fundamentos de la 4
Economia
Y Investigacion de 3
Mercados
Y Turismo y Desarrollo 3 VI Sostenibilidad del 4
Sostenible Destino Turistico y
Hotelero
Y Turismo de 4 \% Ecoturismo 5
Naturaleza y de
Aventura
Y Técnicas Culinarias 4 VI Laboratorio de 3
y de Atencion y Restaurant
Servicio
VI Finanzas 3
VI Marketing Sectorial 3 \% Marketing Estratégico 3
VI Operacién de 4 \% Comercializacion 4

Agencias de Viaje

e

Turistica y Hotelera

<+ APROBADOBOR

‘ <
\éL?(éO \A@?OR
<

Director de la Escuela
Académico Profesional

1 (W
Vo op)
N

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




zv PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad ADMINISTRACION EN TURISMO Y 172/177
Norbert Wiener HOTELERIA P71
VI Transportes 3
Turisticos
VI Gestion de 3 VI Gestién de Servicio 3
Alojamiento, de Alojamiento
Mantenimiento y
Seguridad
VI Taller de Cocina 4 v Laboratorio de 5
Peruana Cocina |
VI Costos y 3 \% Costos y 3
Presupuestos Presupuestos de
Empresas Turisticas
y Hoteleras
Vil Sociologia del 3 X Sociologia del 2
Consumo Consumo Turistico y
Hotelero
Vil Calidad de los 4 Vi Gestion de la Calidad 4
Servicios Turisticos Empresarial
Vil Responsabilidad 3 IX Desarrollo de 3
Social en Turismo Hoteleria Sostenible
Vil Legislacion Turistica 3 Vi Legislacion Turistica 3
y Hotelera y Hotelera
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VIl Taller de Bary 4 \% Laboratorio de 3
Sommelier Bebidas |
VIlI Relaciones Publicas 3 Vi Relaciones Publicas 3
e imagen e imagen Corporativa
Corporativa
VIlI Metodologia de 3
Investigacion
Cientifica
VI Marketing de 4 VI Marketing Digital 4
Servicios Turisticos
VI Gerencia de 4 VIII Gestion de Alimentos 4
Alimentos y Bebidas y Bebidas
Vi Practicas Pre 4 VI Practicas Pre 4
Profesionales Profesionales
IX Finanzas 4
Corporativas
IX Seminario de Tesis | 3 IX Seminario de 3

e

Investigacion |
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IX Planificacion 4 VIl Planificacion 4
Turistica y Turistica y Hotelera
Ordenamiento
Territorial
IX Sistemas de 4 VI Sistemas de 3
Reservas GDS Reservas GDS
IX Disefio y 3 IX Arquitectura y 4
Equipamiento de Equipamiento
Hoteles y Hotelero
Restaurantes
X Habilidades 3 IX Leadership and 3
Globales Coaching
X Formulacién y 4 IX Formulacién y 4
Evaluacion de Evaluacion de
Proyectos Turisticos Proyectos
X Seminario de Tesis I 4 X Seminario de 5
Investigacion |l
X Management 4 W Gestion de Empresas 2
Tourism and Hotel Turisticas
Companies
) /
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X Gestion y 3 X Organizacion de 5
Organizacion de Congresos y Eventos
Eventos
Tabla 13: Asignaturas Electivas
ASIGNATURAS ELECTIVAS
Plan de estudios 2021 Plan de estudios 2019
TH5 TH4
Ciclo Nombre de la Créditos Ciclo Nombre de la Créditos
asignatura asignatura
VI Turismo Social 2 \ Turismo no 2
convencional
VI Eco eficiencia 2 IX Eco inteligencia 3
Hotelera Aplicada a la
Infraestructura
Turistica y Hotelera
VI Taller de Cocina 2
Empresarial
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IX Gestion Ambiental 2 IX Gestidn de Procesos 3
en Turismo Sostenibles en
Turismo y Hoteleria
IX E-Business 2
IX Taller de Panaderia 2
y Pasteleria
X Gestion Puablica en 2 X Gestion de 3
Turismo Innovacion Aplicada
al Producto Turistico
y Hotelero
X Conduccioén de 2
Grupos y Guiado
Nota. Elaboracién propia
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Glosario de Términos
° Disefio Curricular!: Es el proceso que constituye y permite organizar y desarrollar la

elaboracidn y/o actualizacién de un plan de estudio, en busca de satisfacer las necesidades formativas de
los alumnos.

° Curriculo?: Documento académico, producto del andlisis filoséfico, econémico y social,
gue contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa
de estudios.

° Plan de Estudios®: Es el documento que recoge la secuencia formativa, medios, objetivos
académicos de un programa de estudios.

° Malla Curricular®: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y
complejidad, que constituyen la propuesta de formacién del curriculo.

° Perfil del Egreso®Caracteristicas (Competencias, habilidades, cualidades, valores) que
deben logran los estudiantes como resultados de la conclusion del proceso de formacién profesional.

° Objetivos Educacionales®Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de
tiempo de egreso. Es la descripcion de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado y que
se evidencia en el desempefio profesional.

e Certificacion Progresiva’: Se otorga a los estudiantes para certificar su formaciéon de manera
progresiva, con la adquisicién de competencias en areas profesionales especificas de acuerdo al

plan de estudios de la carrera, para facilitar su incorporacion al mercado laboral.

! Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracion y actualizacién de disefio curricular
2 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracion y actualizacién de disefio curricular
3 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
4 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
> Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
® Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
7 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de Certificacion Progresiva.
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Lima, 08 de noviembre de 2022
VISTO:

El Oficio N° 77-VRA-22 de fecha 08 de noviembre de 2022, remitido por
el sefior Vicerrector Académico de la Universidad Norbert Wiener, Dr. Jorge Heber
Ortiz Madrid, mediante el cual da cuenta de los planes curriculares de los programas
acadéemicos de pregrado en modalidad semipresencial y a distancia, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, define a la
universidad como una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 47° de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, modificado por el Decreto Legislativo N° 1496, las
modalidades de estudios son presencial, semipresencial y a distancia o no presencial.

Que, segun dispone el articulo 62°, inciso 62.2, de la Ley Universitaria, Ley
N° 30220, en concordancia con el articulo 18° del Reglamento General de la
Universidad Norbert Wiener corresponde al Rector dirigir la actividad académica de
la Universidad y en tal virtud tiene la atribucién de aprobar creaciéon de programas
académicos, modalidades, planes curriculares y planes de estudios de los programas
académicos de pregrado, posgrado, segunda especialidad, entre otros.

Que, la Resolucion de Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD
establece en su articulo 3° que los programas académicos que se brindan bajo
modalidad semipresencial son procesos de ensefianza-aprendizaje estructurados,
disefiados y desarrollados, a partir de una fuerte integracion entre entornos fisicos
especialmente acondicionados con entornos virtuales de aprendizaje que hacen uso
de materiales, recursos y metodologias especialmente disefiados para alcanzar
objetivos de aprendizaje; y en su articulo 4° prevé que los programas académicos que
se brindan bajo modalidad a distancia o no presencial son los procesos de ensefianza-
aprendizaje estructurados, disefiados y desarrollados principalmente en entornos
virtuales de aprendizaje que hacen uso de materiales, recursos y metodologias
especialmente disefiados para alcanzar los objetivos académicos, donde las
interacciones entre los estudiantes y docentes se encuentran separadas en el espacio,
durante todo o gran parte del proceso. En estos programas, la gestion académica del
proceso se encuentra totalmente adaptada a dichos entornos virtuales.

Que, con el documento del visto, el sefior Vicerrector Académico de la
Universidad Norbert Wiener, da cuenta de los planes curriculares de diversos
programas de pregrado en las modalidades semipresencial y a distancia, por lo que
corresponde oficializarlos; sin embargo, de manera previa, este Despacho estima
pertinente aprobar la implementacion de tales modalidades, de acuerdo con lo
dispuesto por las normas legales invocadas en los considerandos precedentes.
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Estando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60° de la Ley
Universitaria N° 30220, articulo 18° del Reglamento General de la Universidad
Norbert Wiener, y en mérito a las atribuciones del Rector conferidas por la Ley.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR la implementacion de la

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL de los programas de pregrado que a
continuacion se detallan:

N° | CODIGO PROGRAMA

1 P63 FARMACIA Y BIOQUIMICA

2 P64 ENFERMERIA

3 P65 OBSTETRICIA

4 P66 ODONTOLOGIA

e P&7 TECNOLOGIA MEDICA EN LABORATORIO CLINICO Y
ANATOMIA PATOLOGICA

6 P63 TECNOLOGIA MEDICA EN TERAPIA FISICA
REHABILITACION

7 P69 PSICOLOGIA

8 P70 NUTRICION HUMANA

9 P71 ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

10 P72 ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

11 P74 ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

12 P75 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

13 P76 INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION
EMPRESARIAL

14 P77 DERECHO Y CIENCIA POLITICA

15 P78 CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR la implementacion de la
MODALIDAD A DISTANCIA de los programas de pregrado que a continuacién

se detallan:
N° | CODIGO PROGRAMA
1 P79 PSICOLOGIA
2 P80 ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
3 P81 ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
4 P83 ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
5 P84 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
6 Pas5 INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION
EMPRESARIAL
7 P86 CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ARTICULO TERCERO: FORMALIZAR LA APROBACION de los
Planes Curriculares de los programas de pregrado en la MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL, como a continuacion se detalla:

uwiener.edu.pe



Universidad
Norbert Wiener

RESOLUCION N° 208-2022-R-UPNW 3/3
N° PROGRAMA cODIGO
1 | P63 | FARMACIA'Y BIOQUIMICA FB5SP
2 | P64 | ENFERMERIA EN6SP
3 | P65 | OBSTETRICIA OB6SP
4 | P66 | ODONTOLOGIA OD4SP
TECNOLOGIA MEDICA EN LABORATORIO

5 | P67 | -1 INICO Y ANATOMIA PATOLOGICA LC4SP
TECNOLOGIA MEDICA EN TERAPIA FISICA

6 | Pe8 REHABILITACION TF4SP

7 | P69 | PSICOLOGIA PS3SP

8 | P70 | NUTRICION HUMANA NH3SP
ADMINISTRACION EN TURISMO Y

9 | P71 HOTELERIA TH5SP
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

10 | P72 EMPRESAS AE3SP
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

11} P74 INTERNACIONALES AD7SP

12 | P75 | INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA IS5SP
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION

13 | P76 EMPRESARIAL IG6SP

14 | P77 | DERECHO Y CIENCIA POLITICA DE4SP

15 | P78 | CONTABILIDAD Y AUDITORIA CA4SP

ARTICULO CUARTO: FORMALIZAR LA APROBACION de los
Planes Curriculares de los programas de pregrado en la MODALIDAD A
DISTANCIA, como a continuacion se detalla:

N° PROGRAMA cODIGO

1 | P79 | PSICOLOGIA PS3AD
ADMINISTRACION EN TURISMO Y

2 | P80 HOTELERIA TH5AD
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

3 | P81 EMPRESAS AE3AD
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

4 | P83 | |NTERNACIONALES AD7AD

5 | P84 | INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA ISSAD
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION

6 | P8 EMPRESARIAL IGEAD

7 | P86 | CONTABILIDAD Y AUDITORIA CA4AD

Registrese, comuniquese y archivese.

Secretdrio Gegeral
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Lima, 10 de mayo de 2023
VISTO:

El Oficio N° 25-VRA-2023 de fecha 05 de mayo de 2023, remitido por el
sefor Vicerrector Académico de la Universidad Norbert Wiener, Dr. Jorge Ortiz
Madrid, mediante el que se solicita incorporar adenda a los planes curriculares de
programas de pregrado, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, define a la
universidad como una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacioén humanista, cientifica y tecnolégica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, mediante Resolucion N° 208-2022-R-UPNW se aprobaron los planes
curriculares de programas en modalidad semipresencial de pregrado de Farmacia y
Bioquimica, Enfermeria, Obstetricia, Odontologia, Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patolégica, Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion,
Psicologia, Nutricion Humana, Administracion en Turismo y Hoteleria,
Administracion y Direccion de Empresas, Administracion y Negocios Internacionales,
Ingenieria de Sistemas e Informaética, Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial,
Derecho y Ciencia Politica, y Contabilidad y Auditoria, cuyos contenidos mecanismos
virtuales aplicables se encuentran acordes con lo previsto en el articulo 3° de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD.

Que, mediante Resolucion N° 019-2023-R-UPNW se aprobd incorporar
adendas a los planes curriculares aprobados por la resolucion citada en el considerando
anterior, en los que se adecuo el porcentaje de créditos virtuales, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD.

Que, mediante el documento del visto, el sefior Vicerrector Académico
solicita incorporar adendas a los planes curriculares antes mencionados, los cuales
constan de actualizaciones, acorde con la aplicacion del porcentaje de créditos
virtuales regulados por la SUNEDU.

Estando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60° de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, y articulo 18° del Reglamento General de la Universidad
Norbert Wiener.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: INCORPORAR las adendas a los planes curriculares
aprobados por Resolucion N° 208-2022-R-UPNW, modificados por Resolucion N°
019-2023-R-UPNW, de acuerdo con lo sefialado en el considerando tercero, que se
detallan a continuacion, y que forman parte integrante de la presente resolucion:

uwiener.edu.pe
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m Programa codiso Modalidad
P64 | ENFERMERIA | EN6SP | Semipresencial
P85 _ OBSTETRICIA | OB6SP | Semipresencial
P66 . ODONTOLOGIA | OD4sP | Semipresencial
P67 | TECNOLOGIA MEDICA EN LC | LC4SP | Semipresencial
P&8 ‘ TECNOLOGIA MEDICA EN TF | TF4SP | Semipresencial
P69 ‘ PSICOLOGIA | PS3sP | Semipresencial
P70 _ NUTRICION HUMANA | NH3SP | Semipresencial
P71 | ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA | THS5SP |  Semipresencial
P72 | ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS | AE3SP | Semipresencial
P74 | ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES | AD7SP | Semipresencial
P75 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 1S5SP Semipresencial
P76 ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION ' | Semipresencial
. EMPRESARIAL | 1eesp |
P77 . DERECHO Y CIENCIA POLITICA | DE4SP | Semipresencial
P8 CONTABILIDAD Y AUDITORIA | CA4SP | Semipresencial

Registrese, comuniquese y archivese.
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articulo en una revista nacional o extranjera o participacién como ponente en un evento (congreso,
simposio, mesa redonda, etc.). Adicionalmente debe acreditar haber llevado capacitaciones sobre el

manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para la ensefianza.

COMPETENCIAS DIGITALES

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica.
Tiene como proposito adquirir conocimientos de un conjunto de programas informaticos para emplearlos
en el manejo de la informacién vinculada a sus diferentes actividades académicas atendiendo a la
siguiente competencia: Manejo de TICs y Ciudadania Digital. Comprende: Pagina Web Institucional y
sus servicios; Redes Sociales, Aplicaciones para presentaciones, informes y calculos, través de
metodologias activa-colaborativas y aula invertida. El o la docente que asuma el curso debera ser
Ingeniero informatico, Ingeniero de Sistemas o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Ademas de acreditar la publicacidon de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion

como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).

INGLES |

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza tedrico — practica.
Tiene como propdsito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de
las principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo a la siguiente competencia: Comunicacion
Efectiva. Comprende: the verb to be, possessive adjectives, the verb to have (affirmative), possessive
case, demonstrative pronouns; present simple, adverbs of frequency, there is/there are; the verb can,
imperative, object personal pronouns; countable and uncountable nouns, a(n)/some, some/any, how
much/how many. A través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y
procesamiento de informacion con la investigacién formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educacion o Traduccién e Interpretacion con especialidad en inglés y
castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre didactica y

metodologia de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
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FUNDAMENTOS DEL TURISMO

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico practica.
Tiene como propdsito dominar los fundamentos y la evolucion de la actividad turistica, asi como valorar
su naturaleza multidisciplinaria. Desarrolla las competencias generales de Generar informacioén y el
Pensamiento Critico; en lo referente a la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios
vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
Evolucion del turismo; Conceptualizacién, Caracteristicas y consecuencias; Clasificacion y Evolucion
del turismo en el Peru. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. ElI docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis,

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

INTRODUCCION A LA HOTELERIA

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico practica.
Tiene como proposito dominar los fundamentos de la actividad hotelera, su evolucion y nuevas
tendencias de servicio. Desarrolla las competencias generales de Compromiso ético y preocupacion
por el impacto social y medio ambiental, asi como Actitud emprendedora y dentro de la competencia
especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicio en areas de comercializacién, operacién
y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestidn especializados, programa de
fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Evolucion histérica de la actividad hotelera, Operacién
en alojamiento en el Peru y el mundo, Clasificacién de Establecimientos de hospedaje y Organizacién
hotelera. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicaciéon para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

cicLO
GESTION DE EMOCIONES Y LIDERAZGO
La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico—practica.
Tiene como propdsito promover y potenciar las competencias sociales, en el ambito personal,

académico vy laboral, guiando la formacién de actitudes de liderazgo, que le permitan al estudiante
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adaptarse a situaciones diversas y planteen alternativas de solucion eficaces, con mayor seguridad y
motivacion, asi como potenciar las capacidades gerenciales atendiendo la siguiente competencia:
Autogestion. Comprende: Autoconocimiento, Programacion Neurolinglistica y Sinergia; Liderazgo,
Inteligencia Emocional y Gestion de Emociones, a través del impulso del trabajo en equipo y la
metodologia de talleres vivenciales con actividades activa-colaborativas. El o la docente que asuma el
curso debera ser Licenciado/Licenciada en Psicologia, Administracion y Gerencia, Administracion,

Filosofia o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.

REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica.
Tiene como proposito desarrollar y aplicar técnicas y estrategias de redaccién y argumentacion en la
produccion de textos académicos. En ellos se muestra una vision analitica, reflexiva y critica de la
realidad y se apoya en los recursos tecnoldgicos y aspectos basicos de la investigacion cientifica.
Desarrolla las siguientes competencias: Generar informacion, Comunicacion efectiva y Pensamiento
critico. Comprende: El texto académico, El articulo de investigaciéon, Redaccion del articulo de
investigacion y Sustentacion del articulo de investigacion, a través de una metodologia activa —
colaborativa que vinculen la redaccién académica con la investigacion formativa. El o la docente que
asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Comunicacién, Lengua vy literatura, LingUistica,
Filologia, Literatura, Ciencias de la comunicacion o profesional afin y contar con grado de maestro o
doctor. Ademas de acreditar la publicacion de un articulo en una revista nacional o extranjera o

participacion como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).

LOGICA MATEMATICA Y FUNCIONES

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practico.
Tiene como propésito reconocer y aplicar herramientas matematicas basicas en la resolucion de
problemas. Atendiendo las competencias como el pensamiento critico y la comunicacion efectiva.
Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: Logica Matematica y Teoria de Conjuntos; Sistema
de numeros reales y Funciones de variable real, con la aplicacién de metodologias activa-colaborativas
como son: método basado en la resoluciéon de problemas, aprendizaje personalizado, cooperativo y
heuristico. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Matematica,

Educacién con especialidad en Matematica o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
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INGLES II

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza tedrico — practica.
Tiene como propdsito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de
las principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo a la siguiente competencia: Comunicacién
Efectiva. Comprende: present progressive; past simple; comparative and superlative forms; future going
to and the verb should, a través de una metodologia activa-colaborativa que vincula el manejo y
procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educacién o Traduccion e Interpretacion con especialidad en inglés y
castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre didactica y

metodologia de la ensefanza de inglés como lengua extranjera.

PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DE PERU

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito desarrollar los fundamentos del patrimonio cultural y natural de la nacién, su
problematica y la gestién del mismo. Desarrolla las competencias generales de Compromiso ético y
preocupacién por el impacto social y medio ambiental, asi como el trabajo colaborativo y la competencia
especifica de Conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en
cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico. Comprende: Conceptualizacién y clasificacion
del Patrimonio; Conservacion del patrimonio, Museologia y Patrimonio turistico. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

CONTABILIDAD GENERAL
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propoésito descubrir los fundamentos de la contabilidad de acuerdo a los principios contables

generalmente aceptados, las normas internacionales de contabilidad, y las normas regulatorias emitidas
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por el estado. Desarrolla la competencia general de manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacion y ciudadania digital y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios
vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
la introduccion a la contabilidad y al plan de cuentas; la partida doble y los libros principales; los libros
auxiliares obligatorios; el Balance de Comprobacion y los Estados Financieros. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

CiCLO

ESTADISTICA BASICA

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica.
Tiene como propdsito aportar al estudiante el marco conceptual de los métodos estadisticos y su
aplicacién en el tratamiento y analisis de datos cuantitativos desde la recoleccion, procesamiento,
presentacion, interpretacion y la obtencion de conclusiones de resultados relacionados a ciencias de la
salud, gestion y derecho. Atendiendo la competencia de Generar informacion. Comprende: Conceptos
basicos y estadistica descriptiva; Probabilidades, Prueba de hipétesis y Regresion lineal simple, a través
de una metodologia activa-colaborativa con el uso de Microsoft Excel para procesamiento de datos y
analisis de datos. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Estadistica
o de carreras afines a la universidad, o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas
de acreditar la publicacion de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como

ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).

EMPRENDEDURISMO

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica.
Tiene el propésito de desarrollar el potencial emprendedor, mediante el planeamiento, organizacion y
realizacion, a través de herramientas creativas y disruptivas con el importante uso de la tecnologia, que
al mismo tiempo alienten a los estudiantes a adoptar la concepcion emprendedora de vida, con la
practica de actitudes solidarias, cooperativas, éticas y de compromiso con una sociedad mas justa.

Atendiendo las siguientes competencias: desarrollo de trabajo colaborativo, autogestion y actitud
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emprendedora. Comprende el ecosistema emprendedor, La creatividad y la innovacion; Las
caracteristicas del comportamiento emprendedor, La autogestion de recursos, La toma de decisiones,
La capacidad critica y La pro actividad a través de una metodologia activa — colaborativa que vinculen
a la investigacion cientifica con el producto académico. El o la docente que asuma el curso debera ser
Licenciado/Licenciada en Psicologia, Administracién y Gerencia, Administracion, Filosofia, o profesional
afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas, su perfil debe denotar rasgos de emprendedor,

de creatividad, de responsabilidad social, humanista, autoridad, eficiencia y ejecutividad.

INGLES IlI

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica.
Tiene como propdsito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de
las principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo a la siguiente competencia: Comunicacién
Efectiva. Comprende: verbs with gerund and infinitive, the verb can, adjectives and adverbs of manner;
possessive pronouns, there is/there are; present progressive, object personal pronouns, present simple
vs present progressive, stative verbs; past simple, past simple of can, a través de una metodologia
activa-colaborativa que vinculen el manejo y procesamiento de informacion con la investigacién
formativa. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Educacion o
Traduccion e Interpretacion con especialidad en Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o
doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés avanzado por instituciones de prestigio y la
publicaciéon de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como ponente en un

evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).

MANAGEMENT

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza teédrica. El curso guia a los
alumnos en el estudio de la administracion para los negocios con el fin de darles un panorama general
del mundo organizacional enfatizando la importancia del entorno y el rol empresarial en el desarrollo
sostenible del pais. Desarrolla la competencia general de Trabajo colaborativo y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo

sostenible y normatividad vigente. Comprende: Una vision general de la evolucion de la administracion

. 7/

, o
Torago

ELABORADO POR REVISADD POR "APROBADO POR—_

Director de Escuela Académico
Profesional

—
Decano de la Facultad Vicerrector Académico




PROGRAMA CODIGO PAGINA

Universidad ADMINISTRACION EN TURISMO Y

Norbert Wiener HOTELERIA P71 152 /177

a partir de las principales escuelas del pensamiento administrativo, los procesos y las funciones
centrales vinculados con la gestién de una organizacién actual. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

RECURSOS TURISTICOS DEL PERU

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito el dominio de la geografia turistica del Peru, sus caracteristicas desde el punto
de vista geografico, histérico, econdémico, de infraestructura y turistico. Desarrolla la competencia
general de generar informacién y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural
a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico.
Comprende: Regiones Costa Norte, Regiones Costa Centro Sur, Regiones Sierra Selva Sur y Regiones
Sierra Selva Centro Norte. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién
de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.

GESTION DE RECEPCION Y RESERVAS

La asignatura pertenece al drea de estudios especialidad y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como proposito la formulacidon de aspectos basicos de la gestion en el area de recepcion y
reservas y su relacion con las otras areas del hotel. Desarrolla la competencia general de manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion y ciudadania digital y la competencia especifica de Dirigir
equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestidon especializados, programa de fidelizaciéon y
de servicios al cliente. Comprende: Front desk, reservas y recepcién, cargo, caja y cuentas corrientes.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El

docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
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comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacioén y posee ética profesional.

IV CICLO

ANALISIS SOCIO-CULTURAL DE LA REALIDAD PERUANA

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teédrica. Tiene como
proposito fundamental desarrollar en los estudiantes la capacidad interpretativa, analitica, critica,
responsablemente, integral y el reconocimiento de la realidad peruana, para entender las posibilidades
como nacion en el contexto de un mundo globalizado. Atendiendo la siguiente competencia:
Pensamiento Critico. Comprende: La realidad socioeconémica, La realidad politica, La realidad juridica
y La realidad cultural del Peru, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo
y analisis de la realidad peruana. El o la docente que asuma el curso deberd ser Licenciado/Licenciada
en Sociologia, Antropologia, Derecho, Administracién, Economia, Filosofia, Educacién, o profesional
afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar capacitaciones sobre tecnologias

para el Aprendizaje y la comunicacion.

ETICAY RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico - practica.
Tiene como propdsito potenciar el desempefio y formacién ética y moral del ser humano y asumir una
conducta responsable frente a la sociedad, mediante el analisis, reflexion y critica de los problemas que
afectan al ser humano contemporaneo; aplicando los fundamentos éticos y el compromiso social.
Atendiendo la siguiente competencia: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y
medioambiental. Comprende: Principios deontoldgicos, éticos y morales; Responsabilidad Social,
Relacién entre la ética y los fundamentos de la responsabilidad social, y La Responsabilidad Social
Universitaria, a través de una metodologia activa-colaborativa que vincule el manejo y procesamiento
de informacién en relacion a la responsabilidad universitaria. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Sociologia, Antropologia, Administracién, Economia, Filosofia, Educacion,
o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar experiencia en proyectos

sociales y capacitaciones sobre tecnologias para el Aprendizaje y la comunicacion.

INGLES IV
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La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica.
Tiene como propdsito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de
las principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo a la siguiente competencia: Comunicacién
Efectiva. Comprende: modal verbs have to and going to; too/enough, one/ones, compounds of some,
any, no, every; the verb should, reported speech; present perfect simple, present perfect simple vs past
simple, have been — have gone. A través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo
y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso
debera ser Licenciado/Licenciada en Educacion o Traduccidon e Interpretacion con especialidad en
Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de
inglés avanzado por instituciones de prestigio y la publicacion de un articulo en una revista nacional o

extranjera o participacion como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).

ESTADISTICA APLICADA

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito brindar el tratamiento de datos desde su recoleccion, procesamiento, reduccién, presentacion,
obtencién de conclusiones descriptivas e inferencia de resultados para la toma de decisiones

empresariales. Desarrolla la competencia general de manejo de tecnologia de la informacién y

comunicacion y ciudadania digital y la competencia especifica de disefia proyectos de inversién
alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a
través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende el
uso de modelos estadisticos alineados a la tecnologia vigente. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito reconocer los principales destinos turisticos del mundo considerando las
principales modalidades de turismo y tendencias del mercado. Desarrolla la competencia general de

comunicacion efectiva y las competencias especificas: Gestionar empresas de servicios vinculadas al
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sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico,
alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Dirigir equipos de trabajo con
vocacién de servicio en areas de comercializacion, operacién y finanzas de empresas turisticas,
mediante el uso de software de gestién especializada, programas de fidelizacién y de servicio al cliente.
Conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta las
normativas para su proteccién y uso turistico y Desarrollar programas de responsabilidad social en el
sector privado y publico, a nivel nacional e internacional, integrando a las comunidades para mejorar su
calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.

Comprende: Destinos turisticos de América; Destinos turisticos de Europa; Destinos turisticos
de Asia y Oceania y Destinos turisticos de Africa, a través de una metodologia activa-colaborativa que
permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedérico
— practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad
de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y

posee ética profesional.

FUNDAMENTOS DE GASTRONOMIA

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito reconocer la importancia de la alimentacion, cocina y gastronomia en el desarrollo
de las sociedades. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y
cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su protecciéon y uso
turistico. Comprende: La gastronomia en la Edad Antigua, Media, Moderna y Contemporanea;
Gastronomia peruana; Influencias de la gastronomia peruana y La gastronomia como producto turistico.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

CicLO
GESTION DEL TALENTO
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como

proposito aplicar herramientas de gestion de recursos humanos y gobierno. Desarrolla la competencia
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general de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion
de servicios en areas de comercializacidn, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso
de software de gestidon especializados, programa de fidelizacion y de servicios al cliente. Comprende:
planeamiento, reclutamiento, seleccion e induccién del recurso humano; evaluacién de desempeiio,
remuneracion, compensacion y desarrollo de personas y equipos; condiciones laborales, monitoreo y
evaluacion de la gestién. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién
de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.

ECONOMIA

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como
objeto de estudio la fijacion de precios de los bienes y de los factores productivos, el comportamiento
de los mercados financieros, la ley de la oferta y la demanda y la intervencion del estado. Desarrolla la
competencia general de pensamiento critico y la competencia especifica disefia proyectos de inversion
alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a
través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende:
Evoluciéon del pensamiento econdmico, teorias econdmicas, agentes econdmicos y equilibrio del
mercado. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

INVESTIGACION DE MERCADOS

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico-practica.
Tiene por propdsito el estudio de los mercados, en virtud a que estos cambian en forma permanente
generando una variedad de oportunidades y amenazas para la empresa. Desarrolla la competencia
general de manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y ciudadania digital: Capacidad
para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la informacion y

comunicacion y en la competencia especifica: Disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo
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sostenible econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: definicion, importancia,
areas y utilidad de la investigacion de mercados, métodos cualitativos y cuantitativos, uso de la
Informacién para toma de decisiones en el Marketing Sectorial. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE
La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdésito contrastar el valor de desarrollar conceptos de negocios y uso del patrimonio de

manera sostenible. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y preocupacion por el

impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de desarrollar programas de
responsabilidad social del sector privado y publico, a nivel nacional e internacional integrando a las
comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.
Comprende: Fundamentos de sostenibilidad; Los ODS y el decalogo del turismo sostenible de la OMT,;
criterios y estrategias para el desarrollo sostenible, Modelos de desarrollo sostenible. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

TURISMO DE NATURALEZA Y DE AVENTURA

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico -
practica. Tiene como propdsito el dominio de conceptos sobre la ecologia, problemas ambientales y
ecoldgicos, problemas sociales causados por el hombre a través del desarrollo de un turismo
inadecuado y las alternativas de desarrollo de productos turisticos. Desarrolla la competencia general
de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia
especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y

ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
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financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Turismo de Naturaleza, Modalidades del turismo
de naturaleza, Turismo de Aventura, modalidades del turismo de aventura. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

TECNICAS CULINARIAS Y DE ATENCION Y SERVICIO

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
La asignatura, esta orientada para que los alumnos conozcan las técnicas que se utilizan en la
preparacion de alimentos, desde una adecuada manipulacién; hasta la aplicacién de técnicas en la
habilitacion, coccidn y presentacion de los platos, asi como que se desarrollen de manera conveniente
las distintas técnicas de servicio en los establecimientos destinados a la comercializacién de alimentos
y bebidas. Desarrolla la competencia general de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de
Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicios en areas de comercializacion, operacion y finanzas
de empresas turisticas mediante el uso de software de gestidon especializados, programa de fidelizacién
y de servicios al cliente. Comprende: Organizacion, funciones y equipamiento de la cocina, terminologia
gastrondémica y mise en place, tipos, normas de conservacion y manipulacion de alimentos., técnicas de
atencioén y servicio. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis,

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

CiCLO

FINANZAS

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propésito aplicar las principales técnicas financieras en las empresas para definir alternativas de
inversion. Desarrolla la competencia general de generar informacion y la competencia especifica de
disefa proyectos de inversioén alineados al desarrollo sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel
nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al
sector turismo. Comprende: el analisis del valor del dinero en el tiempo, la valorizaciéon de activos de

renta fija y renta variable, la Bolsa de Valores de Lima y el funcionamiento del mercado bursatil. A través
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de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacioén y posee ética profesional.

MARKETING SECTORIAL

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito que los estudiantes obtengan las herramientas necesarias para entender esta area funcional
y su relevancia en toda la organizacion, también interpretar y desarrollar estrategias que contribuyan al

crecimiento de las empresas. Desarrolla la competencia general de Generar informacion y la

competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico,
social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: la evolucién del marketing, el entorno local como
global, el comportamiento del consumidor, la segmentacion e investigacion de mercados, estrategias de
posicionamiento y el analisis del mix comercial en sectores de productos de consumo y servicios.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJE

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-
practica. El propdsito del curso es determinar los componentes de gestion y operacion de las agencias
de viaje. Desarrolla la competencia general de manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion
y ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado
a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Origen y clasificacion de
agencias de viajes, Operaciones de agencias de viaje, Disefio de circuitos turisticos y elaboracién de
paquetes turisticos, Operaciones digitales de agencias de viaje. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con

conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
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motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

TRANSPORTES TURISTICOS

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-
practica. El propoésito es determinar el estudio de las formas de movilizacion turistica individual y grupal
y sus caracteristicas, analizando la utilizacion de las diversas modalidades de transporte con fines
turisticos. Desarrolla la competencia general de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién
y ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado
a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Importancia de los sistemas
de transportacion en el turismo, Transporte aéreo, Transporte terrestre, Transporte acuatico. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

GESTION DE ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico- practica.
Tiene como propdsito gestionar las areas involucradas con la division de habitaciones, mantenimiento
y seguridad de un establecimiento de hospedaje. Desarrolla la competencia general de Trabajo
colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas
de comercializacion, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestién
especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Gestion del area de
alojamiento, Operaciones del drea de alojamiento, Gestion del area de lavanderia y lenceria, Gestion
del area de mantenimiento y seguridad. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis
y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.

TALLER DE COCINA PERUANA
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La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Esta orientado al conocimiento de los origenes y técnicas de la cocina peruana, donde los participantes
aprenderan desde la identificacién de los insumos originarios, influencias y las distintas variantes de
nuestra cocina y las preparaciones tradicionales contemplando asi mismo su historia y tradicién que
permitan su inclusion en la programacion de cartas y menus en los establecimientos de servicios

turisticos destinados a la restauracién. Desarrolla las competencias generales de Actitud emprendedora

y Autogestion y la competencia especifica de Deisefiar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Cocina de la costa, Cocina
andina, Cocina amazénica, Cocina de influencias extranjeras y fusiones. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

cicLO

COSTOS Y PRESUPUESTOS
La asignatura pertenece al area de Especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Tiene como
propdsito contabilizar los costos que se generan en las actividades operativas de una empresa y

elaborar presupuestos en funcién a sus proyecciones futuras. Desarrolla la competencia general de

generar informacién y la competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al
desarrollo sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de
inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: el analisis
de determinacién de costos, gastos y punto de equilibrio; los costos industriales, comerciales y de
servicios; los presupuestos, clasificacion y aplicaciones; y el presupuesto de capital. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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SOCIOLOGIA DEL CONSUMO

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito profundizar, desde la perspectiva del marketing, en el conocimiento del consumidor y su
comportamiento. Desde esta asignatura se pretende que los estudiantes aprendan a analizar y
comprender el comportamiento del consumidor debiendo ser capaces al finalizar la misma, de conocer
las principales macro y micro variables que le influyen, asi como sus procesos de decision y consumo.
Desarrolla la competencia general de Generar informacién y la competencia especifica de Gestionar
empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento
estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad
vigente. Comprende: introduccién al estudio del comportamiento del consumidor; dimensiones sociales
del consumidor; analisis de variables psicoldgicas que afectan y caracterizan al consumidor; el proceso
de decision del consumidor. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis
y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética

profesional.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico- practica.
Tiene como proposito gestionar los procesos de las empresas turisticas y hoteleras segun los
estandares internacionales de servicio y equipamiento aplicados a las normas de calidad nacional e
internacional. Desarrolla la competencia general de Trabajo colaborativo y la competencia especifica
de dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacion, operacién y
finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de
fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Introduccidon a la gestién de la calidad, normatividad
internacional sobre calidad turistica, programas de implementacién de la calidad, y auditoria de la
calidad turistica. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN TURISMO

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico-practica. El
propésito es lograr que el estudiante evaliue emprendimientos turisticos que aporten a la redistribucion
de ingresos e invierta en desarrollo y en la sociedad con la finalidad de que las comunidades puedan
desarrollarse. Desarrolla las competencias generales de Manejo de TICs y Ciudadania Digital;
Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental; Trabajo colaborativo y Actitud
emprendedora. Desarrolla las competencias especificas de: Gestiona empresas de servicios turisticos,
hotelero y gastronémico; Disefia proyectos de inversion; Dirigir equipos de trabajo con vocacion de
servicio en areas de comercializacion, operacioén y finanzas de empresas turisticas, mediante el uso de
software de gestién especializada, programas de fidelizacién y de servicio al cliente; Conserva el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para su
proteccién y uso turistico; y Desarrollar programas de responsabilidad social del sector privado y publico,
a nivel nacional e internacional integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas diferenciadas. Comprende: Actividad turistica responsable, Rol social
de las empresas turisticas, Modelos de aplicacién de responsabilidad social, y Etica profesional como
responsabilidad social. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis,

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

LEGISLACION TURISTICA Y HOTELERA

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Tiene como propédsito comprender los fundamentos legales relacionados al campo empresarial e
interpretar la normativa y leyes que rigen el funcionamiento de la actividad turistica en sus diversas
disciplinas. Desarrolla la competencia general de Comunicacion efectiva y la competencia especifica
de disefa proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econdmico, social y ambiental a
nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas
al sector turismo. Comprende: Derechos fundamentales de las personas juridicas; normas
complementarias y contratos asociativos; estudio de la Ley General del Turismo, ley organica del
MINCETUR, ley organica de PROMPERU; y reglamentos de hospedaje, restaurantes, agencias de

viajes, guias de turismo, transportes turisticos, guias oficiales de turismo, etc. A través de una
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metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

TALLER DE BAR Y SOMMELIER

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-
practica. Tiene por propésito profundizar en el sentido conceptual y la familiaridad con los equipos,
medios y utensilios del area de bar, y en base a la practica podra preparar una serie de peruanos y
extranjeros, asi como mostrar una visién general de los principales componentes de la enologia y del
oficio de sommelier, como son la produccion de los vinos, la degustacion del vino, el maridaje del vino,
la produccién y degustacion y cata de los destilados, los maridajes destilados y la presentacion y servicio

de vinos y destilados. Desarrolla la competencia general de Trabajo colaborativo y la competencia

especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicios en areas de comercializacion,
operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestidon especializados,
programa de fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Organizacion del bar; Métodos de
obtencién de bebidas alcohdlicas y clasificacion general, historia y produccion del vino, produccion vinos
especiales y técnicas de maridajes, comida internacional y gestion cava. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

VIii CICLO
RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA
La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como proposito desarrollar en el estudiante la capacidad de analizar los principales problemas
generados por las relaciones econdmicas contemporaneas y analizar y plantear cursos de accion y
alternativas de solucion. Desarrolla la competencia general de Trabajo colaborativo y la competencia
especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacion,
operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestion especializados,

programa de fidelizacion y de servicios al cliente. Comprende: conceptos y tendencias actuales de la
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responsabilidad social; estandares y modelos de gestion de responsabilidad social; evaluacion de la
responsabilidad social en el Peru; el estado ante la responsabilidad social empresarial; la
responsabilidad social de la universidad; el indice de reputacién corporativa; comprensién y medicién
de la reputacion corporativa; emprendimiento social corporativo. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
La asignatura pertenece al area Especifica, es tedrico - practica y tiene por propdsito facilitar el
desarrollo de las habilidades investigativas en los estudiantes para la compresion y generacién de

conocimiento aplicando métodos y técnicas de investigaciéon cualitativa. Desarrolla la competencia

general de generar informacion y la competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados
al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de
inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende:
Paradigmas de la investigacion cientifica y la generacion de conocimientos en la vida universitaria, la
historia de vida como forma de investigacion cualitativa, el estado del arte y la revisiéon preliminar de
informacion, Estrategias para redactar articulos teméaticos. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

MARKETING DE SERVICIOS TURISTICOS

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Proporciona una visién global de los conceptos y de las practicas basicas del Marketing refiriéndose al
sector turismo y aplicado al contexto peruano. Permite al alumno desarrollar aptitudes para tomar
decisiones fundamentales del marketing en el &mbito de la actividad turistica. Desarrolla la competencia
general de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién y ciudadania digital y la
competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico,

social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
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financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Fundamentos del marketing e investigacion;
analisis del mercado, segmentacion, posicionamiento, comportamiento del consumidor en destinos
turisticos; los elementos de la mezcla, y el plan de marketing turistico. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

PRACTICAS PREPROFESIONALES

La asignatura corresponde al area Especifica y es de naturaleza teérico - practica. Tiene como propésito
dirigir y orientar al alumno al desarrollo de sus destrezas a través de la utilizacion de los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos durante los ciclos de formacion académica para responder a las
necesidades practicas del mercado. Desarrolla las competencias generales de Trabajo colaborativo y
Autogestion y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado
a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. La evaluacion del desempefio del
estudiante y los procedimientos a seguir durante el semestre serdn de acuerdo al Reglamento de
Préacticas Pre Profesionales de la Escuela de Negocios y Competitividad. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Esta
orientado para que los estudiantes conozcan de manera eficiente y rentable los mecanismos de
direccion para los servicios de alimentos y bebidas en restaurantes y establecimientos de alojamiento,
utilizando para ello criterios administrativos y empresariales. Desarrolla la competencia general de
Comunicacion Efectiva y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al

sector turistico, hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico,
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alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Operatividad del
departamento de A y B; Desarrollo de técnicas en las areas de Ay B, Costos de Ay B, Logisticade Ay
B. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construcciéon de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacidon para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacioén y posee ética profesional.

ELECTIVO: TURISMO SOCIAL

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Esta
orientado a reconocer conceptos y conocimientos del turismo social, basados en promover y facilitar el
acceso al turismo a los ciudadanos de escasos recursos o con habilidades diferentes. Tiene como
proposito mejorar su calidad de vida, aprovechamiento del tiempo libre, valoracién cultural, fomento del
sentido de identidad nacional y preservacion del medio ambiente. Desarrolla la competencia general de
Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica
de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las
normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende: Antecedentes del turismo social y su
legislacién, publico objetivo del turismo social, modalidades del turismo Social de acuerdo al destino y
los servicios y propuestas de proyectos de turismo social de acuerdo al publico objetivo. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teorico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

ELECTIVO: ECO EFICIENCIA HOTELERA
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como proposito brindar al estudiante herramientas necesarias para emplear buenas practicas

ambientales en los establecimientos hoteleros de manera responsable. Desarrolla la competencia

general de Compromiso ético y preocupacién por el impacto social y medio ambiental y la competencia
especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en
cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende: Eco eficiencia; buenas préacticas
medioambientales; diagndstico de sostenibilidad hotelera y disefios de programas de sostenibilidad

hotelera. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong
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learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicaciéon para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

ELECTIVO: TALLER DE COCINA INTERNACIONAL

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérica-practica. Tiene
como proposito la identificaciéon y reconocimiento de los principales platos de la cocina Internacional,
enfocando los productos mas reconocidos de la cocina de cada pais, asi como su gastronomia moderna
con la finalidad de rescatar los valores culinarios de cada uno de los continentes. Por otra parte, se hace
el analisis de nuevos productos en el reconocimiento de insumos tanto de Europa, Asia, asi como del
Mediterraneo. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y preocupacién por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccidon y uso turistico.
Comprende: Cocina mediterranea, cocina asiatica, cocina americana y cocina latinoamericana. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

cicLO
FINANZAS CORPORATIVAS
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propésito
analizar y aplicar estrategias que se ajusten al entorno corporativo para la toma de decisiones acertadas

que generan valor en la organizacion. Desarrolla la competencia general de Generar informacion y la

competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico,
social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: desarrollo de la gestiéon organizacional y evaluacién
del entorno de negocios, valuacion del dinero en el tiempo, las decisiones de inversion y planificacién
financiera, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y procesamiento de
informacion con la investigacion formativa. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita
la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-

practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad
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de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y

posee ética profesional.

SEMINARIO DE TESIS |
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propésito
elaborar el proyecto de investigacion aplicando los fundamentos de la metodologia de la investigacion

en el ambito de contabilidad y auditoria. Desarrolla la competencia general de generar informacion y la

competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico,
social y ambiental a nivel nacional e internacional. Comprende: plan de investigacion, marco tedrico,
marco metodologico, referencias bibliograficas y anexos. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

PLANIFICACION TURISTICA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito desarrollar planes turisticos estratégicos y operativos en el sector publico y privado y
bajo un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social. Desarrolla la competencia general de
Compromiso ético y Preoc. por el imp. Soc. y Med. Amb. y la competencia especifica de disefa
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional
e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector
turismo. Comprende: Planificacion turistica y sus componentes, planificacién estratégica y operativa de
un destino turistico, clusters turisticos y ordenamiento del territorio turistico. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

SISTEMAS DE RESERVAS GDS
La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene

como proposito dominar los diversos sistemas para la creacion de itinerarios y tarifas aéreas en una
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agencia de viajes. Desarrolla la competencia general de Actitud emprendedora y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo
sostenible y normatividad vigente. Comprende: Entorno de trabajo, formatos béasicos de consulta,
creacion de reservas aéreas y herramientas de cotizacion. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

DISENO Y EQUIPAMIENTO DE HOTELES Y RESTAURANTES

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Comprende conocimiento basico para una adecuada interpretacion de planos arquitectonicos para toma
de decisiones relativas al disefio interior en diferentes ambientes de hoteles y restaurantes, aplicando
los reglamentos pertinentes y la observancia de su cumplimiento con sentido ldgico y
coherente. Desarrolla la competencia general de Actitud emprendedora y la competencia especifica de
Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el
planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y
normatividad vigente. Comprende: Teoria de planos y proyectos hoteleros; Estudios de las condiciones
tecnoldgicas de lugar, defensa civil y accesibilidad por discapacidad; Analisis critico de infraestructuras
hoteleras y de restauracidon, Equipamiento de hoteles y restaurantes. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

ELECTIVO: GESTION AMBIENTAL EN TURISMO

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene
como proposito analizar los principales problemas ambientales a nivel mundial y nacional, desarrollando
los componentes de la gestion ambiental, hasta las certificaciones, eco negocios y estrategias de
responsabilidad social corporativa. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y

preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
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patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Introduccion a la gestion ambiental, Politica, legislacion e
institucionalidad, Andlisis del ciclo de vida y certificaciones, Eco negocios, marketing verde y
responsabilidad social corporativa. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis
y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética

profesional.

ELECTIVO: E-BUSINESS

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene
como proposito aplicar los mecanismos de tecnologia de la informacién, para promover y comercializar
productos a nivel global. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y
cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso
turistico. Comprende: Marketing en Internet, Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C),
Business to Government (B2G); Estrategias de Marketing online; Buzz marketing y Marketing Viral y
Email-Marketing. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis,

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

ELECTIVO: TALLER DE PANADERIA Y PASTELERIA

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El
proposito es familiarizar al estudiante con las técnicas basicas de la panaderia y la pasteleria y sus
aplicaciones dentro de la produccion gastrondmica en establecimientos destinados a la
comercializacion de alimentos y bebidas, donde los estudiantes pondran en manifiesto su capacidad en
la identificaciéon de los insumos, desarrollo de habilidades y destrezas en la elaboracion de productos
inherentes, ademas de demostrar su conocimiento en estructuras fundamentales a un nivel que le

permita organizar y supervisar ambas disciplinas. Desarrolla la competencia general de Compromiso

ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar

el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para
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su proteccién y uso turistico. Comprende: Preparaciones bases; Panaderia preparaciones de masa
hojaldradas y masas; Panaderia comercial y de restaurantes y pasteleria peruana. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teorico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

CiCLO

HABILIDADES GLOBALES

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico — practico. Las habilidades
globales se han convertido en la llave para los estudiantes de hoy en dia, cuyo futuro, en un contexto
de rapidos cambios, requerira de habilidades que van mas alla de lo que establecen los curriculos
tradicionales. Sugerimos que la ensefianza de las habilidades globales sea accesible para todos y que
los estudiantes de todas las edades y contextos puedan desarrollar las habilidades necesarias para la
vida del siglo 21. Desarrolla las competencias generales de Autogestion y Pensamiento Critico y la

competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicios en éareas de
comercializacién, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestion
especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: la Comunicacion y
colaboracioén, la creatividad y pensamiento critico, la competencia intercultural y ciudadania, la
autorregulacién emocional y bienestar y la alfabetizacion digital. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito fortalecer la capacidad de aplicar adecuadamente los conceptos, métodos, herramientas
y técnicas para la correcta formulacion de proyectos de desarrollo turistico en el ambito de la gestion
publica, incorporando criterios de sostenibilidad y cuidado del patrimonio tanto natural como cultural.

Desarrolla las competencias generales de Manejo de TICs y Ciudadania Digital; Compromiso ético y

preocupacion por el impacto social y medio ambiental; Trabajo colaborativo y Actitud emprendedora y
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la competencia especifica de disefia proyectos de inversién alineados al desarrollo sostenible,
econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo; Conserva el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico; Desarrolla
programas de responsabilidad social en el sector privado y publico, a nivel nacional e internacional,
integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias
turisticas diferenciadas.

Comprende: el turismo como concepto de desarrollo y actividad econémica sostenible; identificacion de
proyectos de inversion; formulaciéon de proyectos de desarrollo turistico y evaluacion de proyectos de
desarrollo turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis,

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

SEMINARIO DE TESIS I
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza teérico-practica. Tiene como propésito
elaborar el informe de investigacién de acuerdo a los estandares internacionales orientados a la

administracion de negocios. Desarrolla la competencia general de Generar informacion y la

competencia especifica de disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econdmico,
social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: problema de investigacién, marco teérico, marco
metodolégico, disefio de técnicas, resultados, conclusiones, recomendaciones. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

MANAGEMENT TOURISM AND HOTEL COMPANIES

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Contiene lineamientos fundamentales para dirigir estratégicamente una organizacion tomando en
cuenta la filosofia de la calidad y para formular el planeamiento estratégico corporativo. Desarrolla las

competencias generales de Generar Informacion; comunicacion efectiva; Autogestion y Pensamiento
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Critico y en las competencias especificas: Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente; Dirige equipos de trabajo con vocacion de
servicio en areas de comercializacion, operacioén y finanzas de empresas turisticas, mediante el uso de
software de gestion especializada, programas de fidelizacién y de servicio al cliente; Disefia proyectos
de inversion alineados al desarrollo sostenible econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: Pensamiento estratégico, filosofia de la calidad total y el mejoramiento continuo, proceso
para la formulacién del planeamiento estratégico y la formulacién e implementacion de las estrategias
generales, técnicas de la calidad total para lograr la excelencia empresarial. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

GESTION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

La asignatura pertenece al area de formacién especializada y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito organizar, dirigir y coordinar cualquier tipo de evento, reuniones, banquetes y congresos
a nivel nacional e internacional. Desarrolla la competencia general de Actitud emprendedora y la
competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y
gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Planificacion de eventos, organizacion de
eventos, direccion y control de eventos, y auditoria e informe de resultados de eventos. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

ELECTIVO: GESTION PUBLICA EN TURISMO
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El
propdsito es identificar la importancia y desempefno del sector publico en el desarrollo del turismo

sostenible. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social
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y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccidon y uso turistico.
Comprende: Introduccion a la gestion publica del turismo, Instituciones publicas orientadas al turismo,
Planificacion turistica nacional e Instrumentos de la gestién publica nacional. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teorico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso,

aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

ELECTIVO: CONDUCCION DE GRUPOS Y GUIADO

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El
propésito es brindar herramientas al estudiante sobre técnicas de manejo y conduccién de grupos, asi
como la utilizacion de técnicas y adaptaciones sobre las diferentes modalidades de guiado adaptado al
medio social, econémico y politico del pais. Desarrolla la competencia general de Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Técnicas de Guiado y conduccion de grupos. Guién del guiado,
Técnicas para un buen desarrollo de la actividad y Proyecto de Guiado. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Norbert Wiener
ficio N° 25-VRA-202
A : Dr. Andrés Velarde Talleri
Rector
De :  Dr. Jorge Ortiz Madrid

Vicerrectorado Académico
Fecha : Viernes 05 de mayo de 2023

Asunto : Justificacion de adendas en anexos de planes curriculares en modalidad
Semipresencial de nivel Pregrado aprobados el afio 2022.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo respetuosamente, y a la vez comunicar que en
concordancia con lo dispuesto mediante el Modelo educativo 2020 donde se expresa
que la UPNW busca la pertinencia y la calidad en la formacién profesional y humana,
enfocada principalmente en el desarrollo integral del estudiante y en el marco de la
mejora continua.

Se ha realizado la actualizacion de los siguientes planes curriculares en modalidad
semipresencial aprobados bajo Resolucién Rectoral N° 208-2022-R-UPNW
modificando la matriz de articulacion vs. Competencias y las Sumillas
respectivamente de las asignaturas para cumplir con el perfil de egreso establecido
en los curriculos.
Cadigo de

e Programa Cglt:go Modalidad
P64 ENFERMERIA EN6SP Semipresencial
P65 OBSTETRICIA OB6SP Semipresencial
P66 ODONTOLOGIA OD4SP Semipresencial
P67 TECNOLOGIA MEDICA EN LC LC4SP Semipresencial
P68 TECNOLOGIA MEDICA EN TF TF4SP Semipresencial
P69 PSICOLOGIA PS3SP Semipresencial
P70 NUTRICION HUMANA NH3SP Semipresencial
P71 ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA TH5SP Semipresencial
P72 ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS AE3SP Semipresencial
P74 ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES = AD7SP Semipresencial
P75 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA IS5SP Semipresencial
P76 INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION Semipresencial

EMPRESARIAL IG6SP
P77 DERECHO Y CIENCIA POLITICA DE4SP Semipresencial
P78 CONTABILIDAD Y AUDITORIA CA4SP Semipresencial

Por lo antes expuesto, se solicita la emisién de la resolucidon que oficialice las
actualizaciones estos planes curriculares con vigencia a partir del periodo 2023-

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial estima.

Dr. Jorge Ortiz Madrid
Vicerrector Académico
Universidad Norbert Wiener



