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Lima, 05 de marzo de 2024
VISTA:

El acta de Directorio de fecha 22 de febrero de 2024, y la necesidad de
comunicar la aprobacion y aprobacion de los planes curriculares de programas
académicos de posgrado; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley N° 30220, define a la universidad como una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural.

Que, mediante acuerdo de Directorio de fecha 22 de febrero de 2024, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 38° del Estatuto Social se aprobd la creacion
de los programas académicos de (i) Maestria en administracion de negocios —
MBA, y (ii) Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA.

Que, de conformidad con el articulo 62° de la Ley N° 30220, concordante
con el articulo 18° del Reglamento General, corresponde al Rector dirigir la
actividad academica de la Universidad y en tal virtud tiene la atribucion de disponer
la implementacion de la creacién de programas académicos, asi como aprobar los
planes curriculares de los programas académicos de pregrado, posgrado, segunda
especialidad, entre otros.

En ese sentido, estando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60°
de la Ley N° 30220, el articulo 18° del Reglamento General de la Universidad
Norbert Wiener, y en mérito a las atribuciones del Rector conferidas por la Ley.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: IMPLEMENTAR la CREACION de los
siguientes programas académicos:

Q) MAESTREA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA.
(ii) MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SALUD - MBA.

ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZAR la APROBACION de los
planes curriculares de los programas de posgrado, modalidad a distancia, que se
detallan a continuacion:

o CcOD.
N PROGRAMA PLAN
MAESTRIA EN  ADMINISTRACION DE
1 P94 NEGOCIOS — MBA MBALAD
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MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA
2 P95 DE LA SALUD MGASO1AD

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Secretaria General de la
Universidad realizar las acciones que resulten necesarias para la ejecucion de los
resuelto en la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1.1.

l. Marco de Referencia

Contexto general

La Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) desarrolla sus acciones considerando los
actuales desafios, tendencias de la educacién superior a nivel global, en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible, la politica de aseguramiento de la calidad y el proyecto educativo nacional.
La UPNW como fuente de crecimiento social y econdmico del pais, genera conocimiento con impacto
local y regional, fomenta la relacién entre la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la sociedad para el
desarrollo sostenible. Contribuye a la formacion de ciudadanos y profesionales comprometidos,
competitivos, valorados en el mundo del trabajo; y a la vez personas que actian movilizados por
principios de justicia, ética del bien comUn y de responsabilidad solidaria.
La UPNW brinda la oportunidad de atender estudiantes provenientes de diversos sectores sociales.
Como consecuencia alberga grupos muy heterogéneos y tiene el desafio de atenderlos respetando
la diversidad. Ensefia a concebir al otro como diferente, potenciando todas sus capacidades y talentos
en la cultura universitaria, la cual a su vez se enriquece de la diversidad de sus estudiantes (Espinoza
y Gonzélez, 2015).
El énfasis en la formacién a lo largo de toda la vida se convierte en una tendencia que promueve la
conformacién de comunidades de aprendizaje para seguir aprendiendo. La formacioén a lo largo de
toda la vida es una oportunidad para el cambio y la adaptacién permanente a las exigencias actuales,
gue demanda de personas lideres, resilientes, flexibles y proactivas, lograr este perfil es la apuesta
de la UPNW.
Incorporar las tecnologias de informacién y comunicacién para generar auténticas experiencias de
aprendizaje a partir de problemas del mundo real, relevantes para la formacién profesional y de la

ciudadania, permite también promover una mayor interconexién entre universidades a nivel local y
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Por otro lado, la UPNW se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
adaptandose a las demandas globales de desarrollo. A partir de los proyectos formativos e
integradores se promueve en los estudiantes las competencias necesarias para que participen
activamente en la implementacién de soluciones de los ODS, y se utiliza la investigacion formativa
con enfoque interdisciplinario y cientifico para brindar una formacién orientada a la investigacion del
desarrollo sostenible. La gestion y gobierno de la UPNW implementa los principios de los ODS y

ejerce liderazgo social. Universidad Privada Norbert Wiener [UPNW], 2020a, pp. 5-6).

1.2. Base legal
Ley Universitaria 30220
Articulo 40. Disefio Curricular.
Cada universidad determina el disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivos, de acuerdo con las necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo
del pais.
El curriculo se debe actualizar cada tres (3) afios o cuando sea conveniente, segin los avances
cientificos y tecnoldgicos (Ley 30220, 2014, pp. 527218-527219).
Articulo 43. Estudios de posgrado
Los estudios de posgrado conducen a Diplomados, Maestrias y Doctorados. Los estudios de maestria
pueden ser:
43.2.1 Maestrias de Especializacion: Son estudios de profundizacién profesional.
43.2.2 Maestrias de Investigacion o académicas: Son estudios de caracter académico basados en la
investigacion.

Se debe completar un minimo de cuarenta y ocho (48) créditos y el dominio de un idioma extranjero.

los/ requisitos y exigencias académicas_asi como las
= s /NE

& ystitution- yniversitaria det
ey %\
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modalidades en las que dichos estudios se cursan, dentro del marco de la Ley Universitaria (Ley

30220, 2014, p.527219).

1.3. Modelo Educativo

131

1.3.2.

. Historia

La UPNW, forma parte del Grupo Educativo Wiener—Carrion y fue fundada por el Dr. Alcibiades
Horna Figueroa el 9 de diciembre de 1996. Inici6 sus actividades por Resolucion 177-96-
CONAFU (Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento de Universidades).

El Dr. Horna tuvo la vision de brindar la oportunidad a jovenes peruanos de transformar sus
vidas a través de la educacion. Con el nacimiento de la UPNW, se concretan 52 afios de
experiencia en educacion superior iniciada con el Instituto Carrién. El eponimo de la UPNW es
del destacado filésofo y matematico estadounidense Norbert Wiener, quien inspiré al Dr. Horna
a iniciar el camino de la ciencia y la academia. (UPNW, 2020a, p. 8).

Misién, Visién y Valores Institucionales

Misién.

“Transformamos vidas formando profesionales innovadores, éticos y con vision global, a través de

una educacion de clase mundial desde el Per(”,

Vision.

“Ser la primera opcion de educacién superior para los jovenes en Lima y provincias. Ser

reconocidos por nuestra calidad acreditada con 5 QS Stars, por el éxito de nuestros egresados y

por estar potenciados por Arizona State University”.

A

Lu gt

fvma\l\ ‘/j;/ =
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Valores Institucionales.

Dr.C
Dinec

da v
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1.3.3. Esencia Wiener

Enfoque centrado en la Persona.

El humanismo considera que la persona debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social,
pues el ser humano va creando su personalidad a través de elecciones y decisiones que
continuamente asume frente a situaciones y problemas que se le presentan en el transcurso de su
vida. El desempefio humano es integral y complejo porque las emociones, los valores y los
sentimientos como el amor, la envidia, el odio, la ética y la bondad influyen en las acciones
humanas y en las relaciones que se establecen con sus pares y su contexto.

La UPNW prioriza a la persona, es asi que brinda al estudiante condiciones para su bienestar,
formacién integral y de calidad a través del desarrollo de competencias generales, competencias
profesionales y valores que le permitan una actuacién sensible y critica de su entorno que decida
lo que esy lo que quiere llegar a ser.

Desde una mirada humanista, no hay jerarquias marcadas entre los estudiantes y docentes. La
relacién que se establece es horizontal, necesaria para favorecer la iniciativa, la participacion en
experiencias vivenciales que les permitira la aplicacién de sus aprendizajes, de su personalidad,
de sus valores en la solucion de situaciones y problemas con creatividad. Si el estudiante se
involucra en su totalidad emotiva y cognitivamente, se producird el aprendizaje significativo.

(UPNW, 2020a, pp. 9-10).
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Figura 1

Modelo Educativo Wiener
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Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 3E [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020. (p. 11).
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1.3.4. Principios Pedagégicos

“La didactica en el Modelo Educativo Wiener toma como referencia los principios del

aprendizaje que orientan el proceso de ensefianza, la construccion de nuevos esquemas

mentales en la estructura cognitiva de la persona” (UPNW, 2020a, p. 14).

Figura 2

Principios Pedagdgicos

5. Aprendizaje Ubicuo

El aprendizaje en cualquier
lugar y en cualquier momento
se apoya en tecnologias de

informacion y comunicacion.

4. Aprendizaje Situado

El aprendizaje situado
experiencial,  responde

formar profesionales con una
mayor cualificacion y dominio

de la practica de
especialidad.

7 N\

Principios
Pedagdgicos

Se enfoca en lograr un desempefio
grupal para trabajar actividades vy
estrategias de aprendizaje para el logro

de la excelencia.

1. Aprendizaje Significativo

Se produce el aprendizaje significativo
cuando la nueva informacion se conecta
con los conceptos relevantes existentes
y contextualizados.

2. Aprendizaje Autonomo

La autonomia desarrolla habilidades
para aprender con responsabilidad y
lograr la autorregulacion de las
experiencias de aprendizaje
excepcional.

Nota. Reproducido de Principios pedagdgicos Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 15).
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La propuesta educativa a distancia del programa esta en concordancia con el Modelo Educativo de
la UPNW y en tal sentido, en el enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje y en el desarrollo de las
competencias. Sin embargo y dada la caracteristica de la formacion se plantea un modelo innovador sin
sacrificar la calidad de este, a partir de metodologias de ensefianza y aprendizaje que contemplan los
nuevos escenarios sociales. Se sustenta en los siguientes principios:

a. El proceso de aprendizaje es autbnomo, fuertemente interactivo y colaborativo a partir del estado
del arte en la utilizacion de los medios tecnolégicos del caso y basados en el apoyo de la figura
de los docentes-tutores.

b. Las actividades deben promover el trabajo independiente del estudiante en interaccién con sus
compafieros y docentes-tutores.

c. Las actividades, deben contemplar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, los tiempos
involucrados para tal fin.

d. El conocimiento y aprendizaje, debe ser el resultado del esfuerzo del estudiante en la interaccion
con sus materiales de estudio.

e. El docente-tutor, es el facilitador y orientador en el proceso de construccion del conocimiento y
aprendizaje del estudiante.

La permanente, revision de las Ultimas tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (TAC) como
un medio para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.3.5. Componentes de Modelo Educativo

El Modelo Educativo comprende 4 componentes:
*  Componente Curricular

* Componente Evaluativo

* Componente Pedagdgico

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Al respecto trataremos respecto a los componentes Curricular y Evaluativo, segun se indica en
el Modelo Educativo (UPNW, 2020a):

1.3.6 Competencias Generales

Los desafios de la sociedad del conocimiento, las demandas sociales del mundo del trabajo, la
filosofia institucional, orientan la determinacion de las competencias generales en el proceso
formativo. Ante ello, el estudiante que culmina sus estudios evidencia haber adquirido las
siguientes competencias:

Figura 3

Competencias Generales

Competencias

Generales

e 2020a, Modelo
)
G J

r

e?é%%%ner 3E [Figura], por UPNW

cuela de Posgrade
Universidad Norbert Wiener
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Educativo Wiener 2020 (p. 19).

Tabla 1. Elementos de las Competencias Generales Wiener

Capacidad para adquirir, procesar,

crear y comunicar informacion.

Adquiere y procesa informacion mdltiple, variada y original
cuando se realizan actividades académicas.

Crea ideas para resolver problemas, innovar y conseguir
metas.

Comunica informacion utilizando estrategias adaptadas
al entorno y a los fines de la actividad académica.

Capacidad para valorar y aplicar de

manera  estratégica, ética vy
responsable las tecnologias de la

informacién y comunicacién.

Demuestra conocimiento de los conceptos y aplicaciones
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Demuestra principios éticos en relacion con la tecnologia
de la informacion y comunicacion.

Aplica de manera estratégica y segura los recursos de las
tecnologias de la informacién y comunicacion a su practica
personal y académica.

Poner en practica de manera

responsable los valores éticos y

deontoldgicos.

Demuestra comportamiento consecuente con los valores
personales e institucionales.

Evalia de forma permanente la consecuencia de sus
acciones acorde a los valores éticos y deontolégicos.

Propone acciones sostenibles para minimizar el impacto
social y medio ambiental asociadas a la actividad
profesional.

Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo
responsabilidades, resolviendo

conflictos en la consecucién de metas

Planifica, coordina y negocia de manera eficaz con otros.

Usa habilidades de mediacion y resolucion de conflictos.

Lidera procesos y organiza equipos cuando se requiera
segun el contexto.
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gestionar un proyecto asumiendo

riesgos calculados y tolerando el

comunes con personas, areas y
organizaciones.

Toma decisiones para iniciar, crear o gestionar proyectos
Capacidad para iniciar, crear y |Personalesy profesionales.

Asume los riesgos calculados al emprender un proyecto.

Tolera el fracaso, establece las acciones de mejora y las

conocimientos y expresar argumentos
de manera clara, convincente Yy

contextualizada, en uno o mas
idiomas a parte de su lengua materna,
de manera verbal y no verbal,
utilizando los medios audiovisuales
necesarios adecuadamente,

adaptandose a la audiencia.

fracaso. implementa.
Usa la comunicacion verbal y no verbal para transmitir
Capacidad para transmitir | conocimientos y expresar argumentos de manera clara,

convincente y contextualizada adaptandose a la audiencia.

Utiliza los medios audiovisuales necesarios

adecuadamente para establecer la comunicacion

adaptandose a la audiencia.

Comunica en uno o mas idiomas aparte de su lengua

materna de manera contextualizada.

Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo

autocontrol emocional.

Asume la responsabilidad para gestionar su aprendizaje y

desarrollo personal.

Auto organiza tareas, establece prioridades y fechas
limites.

Identifica recursos y fuentes de informacién necesarias

para su aprendizaje.

Ejerce el autocontrol sobre situaciones emocionalmente
complejas y de incertidumbre.
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Competencia general Elementos de competencia ‘

Identifica, formula problemas; plantea preguntas o explica

alglin suceso o situacion.
Pensamiento Critico

Capacidad para pensar, interrogarse, | Soluciona, resuelve o explica; fundamentando en
sobre cualquier problema o contenido, | supuestos, evaluando puntos de vista, procesando

cuestionar creencias, razonar y decidir | informacion, infiriendo, llegando a conclusiones.

para resolver problemas.
Valora las implicancias personales y sociales de sus

decisiones.

Nota. Reproducido de Elementos de las Competencias Generales Wiener [Tabla], por Brown, S. (2007);
Sans de Acevedo (2019), UNED, Universidad del Pais Vasco, citado en UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020. (pp. 20-21)

1.3.7. Competencias Especificas
Las competencias especificas son desempefios propios para el ejercicio profesional y laboral. Las

competencias estan disefiadas en criterios y niveles de logro, los cuales deberan evidenciarse en

la matriz de competencias.

Figura 4

Niveles de logro de las competencias

NIVEL 4
Profesional

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD

e
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Nota. Reproducido de Niveles de logro de las competencias [Figura], por UPNW, 2020a,

Modelo Educativo Wiener 2020. (p. 22)

(...) Organizacién y sistemas de estudios

Modelo de formacién

El curriculo es la herramienta fundamental para garantizar la equidad y calidad de
formacion profesional en la UPNW. Organiza los contenidos de la ensefianza desde la perspectiva
de todos los actores que participan en su disefio y articula en su implementacion las vivencias de

los estudiantes y logros académicos.

La propuesta curricular
a través de un amplio repertorio de estrategias pedagogicas que atienden y respetan la

diversidad y a la evaluacion entendida como facilitadora de los aprendizajes.

El curriculo se concretiza en tres niveles como se muestra a continuacion:

Niveles de concrecién del curriculo
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Figura 5
Niveles de concrecion del curriculo Wiener
MOMENTOS PROCESOS Y PRODUCTOS
unagmangnmd:e’lgmoque, Planes de Perfil de egreso
valores institucionales, formacién —J——

principios y competencias —_— SN
gebiose ¥

Organizacion

Me.—,so Determinacion de cursos por competencias de
Articulacion de las 5 = i
competencias por curso egreso Matriz de Articulacion
Formulacién de los elementos de competencia Logros por niveles
/Analisis de factores situacionales Silabos
_ Diseiio pedagégico
Micro =
. R . |Resultados de aprendizaje " S
Alineamiento constructivo % 3 Sesiones de aprendizaje
Evaluacion por competencias .
2 et Proyecto integrador
|Estrategias didacticas
< Colaboracion: Seguimiento, discusion y ajustes >

Nota. Reproducido de Niveles de concrecién del curriculo Wiener [Figura], por UPNW,

2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 25)

(...) Estructura Curricular

La estructura curricular de la UPNW es flexible y comprende las secuencias, contenidos,
modalidades de ensefianza y temporizacion de los estudios, considerando la naturaleza disciplinar
de cada profesion, su actualizacién y mejora permanente.

Se considera una estructura curricular integrada por ciclos, a fin de garantizar la progresion
en el logro de las competencias. La estructura curricular por ciclos o integrada, determina etapas
sucesivas de progreso para la formacién profesional de manera horizontal, con caracteristicas
propias y articuladas entre si respecto a conocimientos contextualizados y problemas que el

estudiante enfrentara en el futuro campo laboral.
Figura 6

Estructura curricular Wiener por ciclos nivel pregrado
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Nota. Reproducido de Estructura curricular Wiener por ciclos [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

DIPLOMA

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

Wiener 2020 (p. 31)

Componente Evaluativo.
Enfoques
Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.
Esta denominacién corresponde a la doble funcién que tiene este proceso.
Por un lado, desde lo pedagégico, la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa, y desde
el lado social, la evaluacién del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.
Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como
referencia los siguientes enfoques:

- Evaluacion formativa y compartida: Se da a través del recojo de diversas
evidencias intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desemperio del estudiante. Tiene por
finalidad principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del

aprendizaje a través de la retroalimentacion efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos

A @, o
jo Qg%ase a criterios p

Raffo I
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- Se evalla la actuacion del estudiante al resolver
una situacion o problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas
prototipicos que por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional.
Por ejemplo, la atencion a un paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere
a dos tipos de demandas profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco
frecuentes en el momento actual, existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva,
socioldgicos, de mercado, etc.) de que indican que su incidencia se incrementara en un futuro
proximo. También se debe incluir aquellas situaciones, fendbmenos o sucesos que, si bien la
sociedad no considera aln conflictivas o problematicas, inciden negativamente en el desarrollo de
las personas, y es obligacién de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacion del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de
actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos
cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.

- En el perfil de egreso se explicita las competencias
generales y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.
Considerando que el aprendizaje se da en progresion es necesario describir como se desarrollan
estas competencias a lo largo del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

e Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que va
evolucionando a partir de los propdsitos de la formacion y de las situaciones de
aprendizaje.

e Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y
aplicar el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estara marcado por las

= / , eriencias, habili previas del estudiante.
Wa A : /RE
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e Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma

decisiones para optimizar su desempefio.

Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el portafolio
de aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar diversos tipos de
evidencias que involucra al estudiante en un proceso de autorreflexién continua y de analisis del
aprendizaje durante un periodo de tiempo.

Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion,
entre los cuales, se prioriza la utilizacion de laribrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios
establecidos entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la
calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver una situacion o problema.

Caracteristicas del proceso de evaluacién del aprendizaje
Este proceso se caracteriza por ser:
Sistematico: Implica planificar el proceso de evaluacion considerando el alineamiento

constructivo de la ensefianza planteado por Biggs (2005).

Al planificar la evaluacién se considera las competencias del perfil de egreso y los
resultados de aprendizaje de la asignatura y de esta manera se asegura que aquello que hemos
planificado sea evaluado. Para ello es importante identificar las estrategias formativas mas

adecuadas para promover el desarrollo de las competencias.

Continuo: Compuesto por varios momentos.

Figura 7

INICIO DURANTE AL FINAL
Diagnostico Formativa Sumativa
) &)
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Nota. Reproducido de Proceso continuo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 42).

Estos momentos son importantes considerar a la hora de planificar la evaluacion. Al inicio
del proceso es importante identificar el punto de partida del estudiante con respecto a su
aprendizaje. Durante el proceso con fines formativos para comprobar qué desempefios van
logrando los estudiantes para retroalimentar y hacer los ajustes necesarios. Al final evalla los
desempefios alcanzados al final de la unidad, modulo o asignatura a través de un desempefio o

evidencia de aprendizaje.

Figura 8

Periodos de evaluacion en un médulo o asignatura

Conocimientos |  pesarrollode Avance del Desarrollo de Resultado del
previos competencias aprendizaje competencias

aprendizaje

Semanas del periodo lectivo pregrado

HEENROENREEEREEE

Evaluacion Evaluacion i
Fase 1 Fase 2 Evaluacion

Diagndstica parcial Final

Evaluacion de
recuperacion

Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante

Nota. Reproducido de Periodos de evaluacion en un médulo o asignatura [Figura], por UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 43).

Integral: Valora diferentes tipos de saberes:
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Proceso integral de la evaluacién del aprendizaje

Conocimiento

Reflexion Desempefio

Nota. Reproducido de Proceso integral de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 43)

Al evaluar es importante considerar:
La evaluacién del conocimiento para conocer el nivel de informacién adquirido en

términos de datos, hechos, teorias, principios entre otros.
La evaluacion del desempefio para valorar su capacidad de actuar en una

situacion.
La evaluacion de su capacidad de reflexion para la mejora continua.

Diversos agentes evaluadores.

Figura 10
Proceso participativo de la evaluacién del aprendizaje
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Docente
Estudiante Entre pares

Nota. Reproducido de Proceso patrticipativo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 44).

Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante

Con la finalidad de la mejora continua, se realizard la medicion y evaluacion de los

resultados del estudiante considerando las siguientes definiciones:

- El esta definido como uno o mas procesos en los que se

identifica, recopila y prepara informacién necesaria para la evaluacion (ICACIT, 2019).

- La esta definida como uno o mas procesos para interpretar la
informacién adquirida a través de los procesos de medicion con el fin de determinar la medida en

que los resultados del estudiante estan siendo logrados (ICACIT, 2019).

Figura 11

Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante (ICACIT, 2012)
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Nota. Reproducido de Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante [Figura], por ICACIT (2012),
citado en UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 46).

1.3.6. Ejes de Formacion
Los ejes de formacion son campos teéricos o metodolégicos que guian y orientan el proceso
formativo con el objetivo de promover la intervencién del estudiante con la realidad, asi como
adquirir valores y actitudes positivas en su actuar.

Flexibilidad curricular. Las instituciones de educacién superior, como generadoras
de procesos dindmicos, proponen estructuras y regimenes académicos flexibles que le
permitan organizar rapidamente cambios para fomentar la creacion e incorporacién de nuevos
conocimientos y practicas educativas.

Interdisciplinariedad. La interdisciplinariedad consiste en la integracién de varias
disciplinas vinculadas a estrategias pedagdgicas y asi generar nuevos conocimientos y
competencias cada vez mas complejas.

) 4k

B - 5
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Dr. Guillermo Raffo Ibarra = Dr.Guillermo Raffo Ibarra
Directordela Escucta de Fosgrao Director e la Escucta de Fusgrao
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Internacionalizacion. Para la UPNW la Internacionalizacién es una estrategia que
integra la dimension internacional e intercultural y global en la docencia, la investigacion y
extension e involucra a docentes, estudiantes y gestores de la institucion. En la Conferencia
Regional de Educacion Superior (CRES, 2018) se declara que la internacionalizacién esta
basada en una relacion solidaria entre iguales, con énfasis en la cooperacion y la integracion
regional. Promueve el didlogo intercultural, respetando la idiosincrasia e identidad de los paises
participantes, fomenta la organizacion de redes interuniversitarias y fortalece las capacidades
nacionales e internacionales, mediante la colaboracion interinstitucional y la interaccion con
pares académicos a escala regional e internacional.

Investigacion. La universidad incluye la investigacion formativa como herramientas del
proceso ensefianza-aprendizaje en todas las mallas curriculares a fin de generar competencias
en los estudiantes de pre y posgrado. La investigacién formativa es una estrategia que
promueve la participacion del estudiante en la resolucién de problemas relacionados al ambito
de una disciplina o profesion. Fomenta el trabajo en equipo a través de diversas estrategias
como la metodologia de proyectos, el aprendizaje basado en problemas o basado en retos, la

mentoria desde los diversos paradigmas de investigacion que incluyen la cuantitativa y la

cualitativa.
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Responsabilidad Social. La responsabilidad social institucional esta ligada al
desarrollo sostenible y uno de los elementos fundamentales es la proteccion del
medioambiente; en ese sentido la Universidad cuenta con el programa Wiener Ambiental, que
contribuye a la formacion de profesionales integros, comprometidos con el manejo responsable
de los recursos naturales. La Universidad considera tres ODS como prioritarios para alinear sus
esfuerzos y responder a la problematica de nuestro pais, ODS 3. Salud y bienestar, ODS 13.

Accion por el Climay ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

1.4. Diagnostico y prospectiva del campo profesional-justificacion
A continuacion, se presenta una sintesis del estudio de la demanda social y demanda
laboral de la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA en modalidad a distancia
realizado a nivel de Lima Metropolitana por DIRECTO MARKETING RESEARCH en junio del
2021, considerando el andlisis del contexto nacional e internacional referente al programa; el
andlisis a nivel institucional, asi como las demandas de los agentes educativos y grupos de

interés que contrataran profesionales con Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA.

La demanda laboral de posgrado de la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud -
MBA es de 37.6% de empresas (determinado en un mercado factible de 11,845 empresas
contactadas), las cuales contratarian a profesionales con posgrado en gestién administrativa en

salud MBA en los préximos 5 afios.
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La informacion del estudio indica que existe un 54% del mercado factible de empresas “muy
interesadas” e “interesadas” en contratar profesionales con Maestria en Gestion Administrativa
de la Salud - MBA en modalidad a distancia de la UPNW como se muestra en la figura 16. Este
54% es el mercado objetivo para el programa ofertado, el cual asciende a 6,396 empresas.

Figura 12

Habilidades que deciden las contrataciones

HABILIDADES QUE DECIDEN LAS N
CONTRATACIONES Universidad

Las habilidades de un profesional con MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA EN SALUD que deciden en mayor
medida una contratacién serian la responsabilidad, el trabajo en equipo, ser comunicativo, entre otros.

(Respuesta Asistida)
Mas RESPONSABILIDAD e 4.4 %
Impartante TRABAJO EN EQUIPO I 34%

COMUNICATIVO e 26%
EMPATIA m—— 20%
TOLERANCIA A LA PRESION
SOCIABILIDAD I 16%
ESPIRITU DE SERVICIO m— 14%
ACTITUD POSITIVA m 10%
CAPACIDAD DE ADAPTARSE mamssm 10%
FIJARSE METAS mmmmm 6%
CREATIVIDAD mmmm 4%
AUTODIDACTA mmmm 4%
OTROS I 4%

Menos
Importante

Respuesta Miltiple

Base: Total de Entrevistados (n=50) " D | reCtO E‘

Nota. Estudio de la Demanda Laboral de posgrado del programa de Maestria en Gestion

Administrativa de la Salud — MBA, realizado por Directo Marketing Research en abril del 2021

(diapositiva 11).
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Demanda futura de profesionales con posgrado

DEMANDA FUTURA DE PROFESIONALES \I/\//

CON POSTGRADO

El estudio determiné que en un afio contratan a 3 profesionales con MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA EN
SALUD, principalmente para puestos de Jefes y Gerentes.

» jAproximadamente, qué nidmero de
profesionales con postgrado en Maestria
en Gestion Administrativa en Salud

requerird por afio?
rrras. ([ =2
2nates [N o>~
1avas Tree. [l 0%

Promedio: 3 Trabajadores.

Respuesta miiltiple
Base: Total de Entrevistados (n=50)

Nota. Estudio de la Demanda Laboral de

Universidad
Norbert Wiener

» ;Segun su proyeccion, qué puestos de trabajo
para profesionales con postgrado en Gestion
Administrativa en Salud va a necesitar contratar
en 5 anos?

Jeres  [NIMMINTMNIIIIm 24
GERENTES [N 182%
AsISTENTES ([ 14%

Il 2%

PRESIDENTE

OTROS  [INNMIINN 30%

Directoy:

13

posgrado del programa de Maestria en Gestion

Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo Marketing Research en abril del 2021

(diapositiva 13).
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Figura 14

Intencion de contratar a un egresado de la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud -

MBA de la UPNW en modalidad a distancia

INTENCION DE CONTRATAR A UN EGRESADO DE LA UNIV. N\T/\/,

NORBERT WIENER EN MODALIDAD A DISTANCIA Universidad
Norbert Wiener

La intencién de contratar a futuros profesionales con MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA EN SALUD de la
Universidad Norbert Wiener es aceptable, el 46% de los empleadores esta interesado o muy interesado con la propuesta

del programa en modalidad a distancia.

= 1. NADA INTERESADO m 2. POCO INTERESADO = 3. NI INTERESADO, NI DESINTERESADO = 4. INTERESADO ™ 5. MUY INTERESADO

_ MODALIDAD A DISTANCIA
- _ = e I 6%

Respuesta 100% vertical .
Base: Total de entrevistados (n= 50} Di recto::.
:

18

Nota. Estudio de la Demanda Laboral de posgrado del programa de Maestria en Gestion

Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo Marketing Research en abril del 2021

(diapositiva 18).

Podemos apreciar que el programa tiene 46% de aceptacion de los empleadores para la

contratacion de los egresados.
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Estudio de la Demanda Social
A través de la demanda laboral de posgrado de la Maestria en Gestion Administrativa de
la Salud - MBA realizado a nivel de Lima Metropolitana por DIRECTO MARKETING RESEARCH
en abril del 2021, tenemos los siguientes resultados:
Figura 15

Sobre el concepto del programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA

NIVEL DE AGRADO DEL POSTGRADO N\

Universidad
Norbert Wiener

El nivel de agrado de este programa es muy aceptable, el 76% opina que le agrada o le agrada totalmente.

» Utilizando una escala del T al 5, ;Qué tanto le agrada el concepto de este programa?

Top 2
u5. ME AGRADA TOTALMENTE =4 ME AGRADA Bp
3 NI ME AGRADA NI ME DESAGRADA =2 ME DESAGRADA G
= 1. ME DESAGRADA TOTALMENTE {4 +5)
ToTAL [ 67% S
1
LIMA 8% T0% iI- 78%
SUR 17% 57% 739%
NORTE 7% 70% 07 % 77%
Respuesta Gnica / 100% horizental Dif . ficat
Base: Total de Entrevistados (n= 140) i ) erencias significativas . .
38 I | enfre columnas (p<0,5) D | reCtO :E‘

Nota. Estudio de la Demanda Social de posgrado del programa de Maestria en Gestion
Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo Marketing Research en abril del 2021
(diapositiva 38).
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Figura 16

Sobre el concepto del programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud MBA

NIVEL DE INTERES DEL POSTGRADO - MODALIDAD Nﬂ“ﬂ
A DISTANCIA 100% VIRTUAL Universidad

Al preguntar sobre el interés de estudiar este posigrado existe un 6% muy interesado y un 51% interesado en la
propuesta de Norbert Wiener. Este nivel de interés es similar en Lima y mayor en el Norte_

» Si el programa se dictara de forma 100% virtual o a distancia, ;Qué tan interesado estaria
en estudiar este posigrado en la Universidad NORBERT WIENER?

Top 2
m5 MUY INTERESADO =4 INTERESADO BP
3 NI INTERESADO, NI DESINTERESADO =2 POCO INTERESADO 2t
m 1. NADA INTERESADO {4+5)
TOTAL &S 51% 14% 19 56%
LIMA 15% O
Serie "4, INTERESADO" Punto "LIMA" 51%

Valor: 46%

Respuesta dunica / 100% horizental

Base: Total de Entrevistodos (n= 140) . -
s Directoi

Nota. Estudio de la Demanda Social de posgrado del programa de Maestria en Gestion
Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo Marketing Research en abril del 2021

(diapositiva 46).

===""Dr. Guillermo Raffo Ibarra
Diroctor de la Escucta de Nosgrada

Unhersidad Norbert Wicner
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De acuerdo con la investigaciéon cualitativa de la demanda laboral de posgrado de la
Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA realizado a nivel de Lima Metropolitana
por DIRECTO MARKETING RESEARCH en abril del 2021, se puede observar:

Figura 17

Valoracion del programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA

VALOR DE LA MAESTRIA EN GESTION —
ww Morbert Wiener

ADMINISTRATIVA EN SALUD MBA

¥ Cuando usted contrata personal, ;qué tan valioso es que los postulantes
cuenten con una maestria en Gestion Administrativa en Salud MBA ?

En la mayoria de los casos, la maestria en gestion adminisirativa en salud es un atributo diferenciador que permite a los
profesionales desempefarse especificamente en areas administrativas, en base al enfoque organizacional y

administrativo que desarrolla el programa.

La eficiente gestion de recurses técnicos y humanos es una
capacidad que permite &l desarrolio de la institucion.

La maestria en gestion administrativa en salud permite
alpmfesiunaldmrrnllar las funciones que estipulan

a5 comie habilidades blandas que les permitan la

interacddn con Enupos de personas. FPor la general, en la actualidad los
profesicnales en las dreas administrativas de las
instituciones de soiud son profesionales de ig
carrerg gue cuenta con un enfogue solubrista,

Otros atributos ienci imi Desarrolio de mas ng gdministrativa
Experiencia Conccimientos en habilidades

valorados
laboral la carrera blandas

Directoi.

&

Nota. Reproducido de Investigaciébn Cualitativa de la Demanda Laboral de posgrado del
programa de Maestria en Gestibn Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo

Marketing Research en abril del 2021 (diapositiva 8).
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Figura 18

Habilidades blandas por desarrollar en el programa de Maestria en Gestion Administrativa de la

Salud - MBA

HABILIDADES BLANDAS Y VALORES NI R iener

» ¢Qué habilidades blandas deberia tener un profesional con una maesiria en
gestion administrativa de la salud?

Liderazgo y
manejo de
equipos

Comunicacion
efectiva

-

( -
“Deben tener comunicacion a
tode nivel, tanto con el personal @

carge, asi como también con el )
personal superior.” Trahajo en

o y equipo

Manejo de

. Creatividad
emociones

Organizacion

Directo
Nota. Reproducido de Investigacion Cualitativa de la Demanda Laboral de posgrado del

programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo

Marketing Research en abril del 2021 (diapositiva 10).

=
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Figura 19

Demanda de profesionales con Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA

DEMANDA DE PROFESIONALES CON MAESTRIA N U

EN GESTION ADMINISTRATIVA EN SALUD

> ¢Usted cree que existe necesidad por profesionales que cuenten con una maestria en
gestion administrativa en salud? ;A nivel nacional? ;A nivel internacional?

La maestria en gestion administrativa en salud es percibida coma una propuesta innovadora y atractiva en relacion a que las
competencias propuestas desarrollan un enfoque administrativo en los profesionales en el sector de la salud que, en la
actualidad, tienen un enfoque mas salubrista y carecen de las habilidades de organizacion, planificacion y de monitoreo de los
recursos técnicos y humanos de las instituciones de salud.

;Dénde habrda mas demanda?

Si bien los profesionales pueden desempeiiarse en Dado que en el sector privado se evidencia un
instituciones de la salud, tanto publicas como mayor requerimiento por profesionales en salud

privadas, se identifica una mayor demanda en el con maestrias, especializaciones o diplomados en
sector privado. administracién en salud.

“En las clinicas hay mayor demanda porque ya saben que en este pais se estdn formando
=T administradores en salud en pregrado y postgrado que tienen un perfil diferente... por eso que las
empresas buscan administradores en salud para contratarlos y puedan desempefiarse dentro de la
institucidn.”

Directois

16 marketing res

Nota. Reproducido de Investigacion Cualitativa de la Demanda Laboral de posgrado del
programa de Maestria en Gestibn Administrativa de la Salud - MBA, realizado por Directo
Marketing Research en abril del 2021 (diapositiva 16).

Segun el estudio de demanda social de Directo Marketing Research (2021), la propuesta de
la UPNW goza de buena aceptacion por parte de los profesionales entrevistados a nivel del concepto

enciona como ventajas percibidas en dicha propuesta:

y pedil de ;gresado El mismo estudio

S

lermo I!nlfo II) arra
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e El financiamiento, costos y ahorro.
e El enfoque de liderazgo, orientacion asesorias, toma de decisiones.
e Flexibilidad de horarios. con buena aceptacion
Validacion de informacién al 2023.
Como parte de la actualizacion y validacién de datos, se realizaron sesiones de Focus Group
a cargo del Estudio Arellano, en diciembre de 2023, obteniendo los resultados que se especifican a
continuacioén:
La Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA, estéa orientada a profesionales que
buscan ser “gestores de cambio” en Salud, “transformadores”’, que apuntan a
cargos directivos/gerenciales tanto en entidades publicas como privadas. Dentro de las principales
motivaciones que tienen para realizar estudios de maestria se pueden mencionar: ser gerentes y
lideres en sus areas, poder modernizar la gestién de las instituciones, velar por los derechos de los
pacientes y comunidades, asi como, ejercer la docencia universitaria. La mayor parte de los
profesionales interesados en llevar esta maestria buscan un posgrado con buenas mallas curriculares,
orientadas a la gestién, modalidad a distancia y con horarios flexibles.
Los interesados deciden llevar un programa de Maestria en Gestién Administrativa de la Salud
- MBA, se centra en la calidad de los docentes, el reconocimiento en Lima de la universidad en el
ambito de la salud, la licencia por SUNEDU, la duracién del programa de 12 a 16 meses y la malla
curricular orientada a la gestion en salud.
Ademéas de ello, se valoran los aspectos de internacionalizacion, certificaciones
internacionales y recursos digitales para el aprendizaje.
Figura 20

Drivers de Eleccion de una Escuela de Posgrado
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ATRIBUTOS

Buscan un posgrado con buenas mallas curriculares, orientadas a la gestién,
modalidad virtual y con horarios flexibles

DRIVERS DE ELECCION DE UNA ESCUELA DE POSGRADO

intermacionzles y pEsantias INTERNACIONALIZACION E INNOVACION
internaciona ds g

Conven. a5 de

EMOCIONAL

*  Docentss de czlidad y dindmicas
oria en Lima), sobre todo
i SUNEDU

o)

* Prestigio: conocida (con ©
mbito d
*  Durzcién: 1 afio [zfiay
*  Malla curricular - orientada a 2 gasti

DOCENTES ¥ ENSENANZA DE CALIDAD

COM SU presupussto

principalmente horario nocturno y

fines de semana
La modalidad a distancia se intensifica en provincia 20 ‘ Arellano
Obtenido del Informe Final Estudio Arellano, diciembre 2023.

La mayor concentracion de interesados en la Universidad Norbert Wiener, por tema de
reputacion en el ambito de la salud, se encuentra en Lima, por tanto, es importante posicionar el
programa en provincias.

En el mes de enero, 2024 se realiz6 la reunién con el grupo de interés para validar la propuesta
del Programa de Maestria en Gestién Administrativa de la Salud - MBA, a partir de lo cual se obtuvieron
recomendaciones que se aplicaron al Plan de estudios, dentro de las cuales destacan: considerar el
aspecto practico en la sumilla de cada asignatura, incorporar los temas de innovacion y tecnologia
como parte de las asignaturas que corresponda, de acuerdo al perfil de egreso. También, resulta
imprescindible considerar la asignatura de gestion del talento humano para las instituciones de salud,
la cual se considera fundamental para una exitosa gestién. Finalmente, el grupo de interés valido el
perfil de egreso, las competencias especificas, los objetivos educacionales y la malla curricular del

programa de maestria.
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Para desarrollar este punto, se consideré la revision de la normatividad nacional vigente y
aplicable a todas las universidades en el pais iniciando por la Ley Universitaria, las condiciones
béasicas de calidad establecidas por SUNEDU y el modelo de calidad del SINEACE, relacionados con
el tema de disefio y actualizacion curricular, ademas de las Normas I1SO (International Organization
for Standardization), ya que es uno de los estandares utilizados por la Universidad. También, se
revisaron los Planes de Desarrollo Nacionales, relacionados a la Educacion Superior, como: Vision
del Pert al 2050, el Proyecto Educativo Nacional - PEN 2036: el reto de la ciudadania plena, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, todos estos brindan informacién sobre lo que se espera
de la educacién universitaria como eje del desarrollo de la sociedad y del pais.

De acuerdo con las exigencias del siglo XXI y del mundo globalizado, asi como el surgimiento
de nuevos paradigmas, la formacion a nivel de posgrado requiere desarrollar competencias
significativas para el desarrollo técnico, cientifico y cultural que asegure la transformacion social.
Siendo necesario para ello, diversificar y potenciar la oferta formativa de posgrado basada en un
estudio de demanda social, y orientada hacia la investigacién cientifica y tecnoldgica con un enfoque
de pertinencia social.

La globalizacién, como escenario de riesgos y desafios para el desarrollo socioeconémico de
las naciones, produce cambios en las estructuras sociales y de poder, en las perspectivas de un
mercado laboral de escala global y en la competitividad. En este escenario, las megatendencias
ofrecen un abanico de oportunidades, y al producir cambios rapidos y profundos en los negocios,
demandas profesionales capaces de analizarlas, adaptarse y encontrar politicas y soluciones que
generen valor social y econdmico y favorezcan el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.

La internacionalizacion de la economia, el desarrollo cientifico y tecnolégico, las TIC, y las

ra
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de docentes y estudiantes, el incremento de la investigacion, y del uso de las TIC y la gamificacion,
proponiendo una formacién profesional de primer nivel, que potencializa el liderazgo, proporciona una
vision estratégica de la organizacion, con una vision sistémica y técnicas analiticas de aproximacion
para la toma de decisiones y de gestion eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales
para la obtencién de mejores resultados y asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

La creciente integracion de las distintas economias nacionales e internacionales, conllevaron
a la eliminacion de las barreras comerciales, estimulando la apertura de los mercados hacia el
intercambio de bienes y servicios a escala internacional. Los flujos de productos y servicios, talento
humano, capital financiero, ciencia y tecnologia hacen necesaria tanto la inversién en investigacion y
desarrollo como en educacion en todos los niveles (CUC, 2021). Este desarrollo demanda mejoras
en el mercado financiero desde el punto de vista administrativo, operativo y de gestion.

Asi también, la pandemia por COVID-19 ha significado para las empresas enfrentar desafios
causantes de disrupcion en el sistema financiero: equipos de trabajo en cuarentena, fallas en las
cadenas de suministro, inventarios perdidos/agotados y caidas repentinas en la demanda de
productos y servicios. Frente a esta situacion y otras similares en el futuro se requiere de profesionales
con capacidades para desarrollar acciones durante y después de las crisis en términos de manejo de
la gestion de financiamientos, manejo de caja, estructuracién de la deuda, recuperacién de recursos
(Deloitte, 2020).

Debe tomarse en cuenta que, si bien el sistema financiero peruano se ha mantenido estable
a pesar de la pandemia, con crecimiento en los créditos por 5.9% de junio 2020 a junio 2021 (SBS,
2021), esto ha sido gracias a la intervencién del Estado con el programa Reactiva orientado a dar
solidez a las empresas con rentabilidad practicamente cero a las entidades financieras (Requejo,

2021). A ello debe sumarse que el cambio de gobierno ha impactado en el tipo de cambio con una
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tendencia a la depreciacion de la moneda nacional. Esta situacion demanda de las empresas, y en
especial en las Mipymes, una mejor preparacion y gestion financiero.

En este contexto en que las empresas se ven afectadas por el constante cambio y los
mercados emergentes, los profesionales de hoy precisan de la mejor formacion y alta especializacion.
Frente a esta situacion y otras similares en el futuro se requiere de profesionales con capacidades
para desarrollar acciones durante y después de las crisis en términos de manejo de la gestion de
financiamientos, manejo de caja, estructuracion de la deuda, recuperacién de recursos (Deloitte,
2020).

El sistema financiero a nivel nacional requiere de profesionales que sepan administrar y
gestionar los recursos técnicos y humanos de los servicios financieros, expertos en el analisis y
evaluacion de los mercados, instrumentos y entidades en diferentes entornos con decisiones
analiticas, financieras y estratégicas para el control de presupuesto, valoracion del riesgo y de
inversiones en los mercados financieros.

Para continuar con el andlisis situacional o diagnéstico, se tomaron en cuenta las ofertas
formativas similares en instituciones de educacion superior, realizando una exposicién de sus perfiles
del egresado, los planes de estudio y las estructuras curriculares. En este caso se realiz6 un
benchmarking de universidades referentes, resultando asi un analisis comparativo de los diversos
perfiles brindados por las universidades que ofrecen programas similares, como Universidad Peruana
Cayetano Heredia - UPCH, Universidad San Martin de Porres - USMP y Universidad Continental -
UCONT.

A nivel internacional, las maestrias en gestién de salud incorporan las teméaticas que abordan
el negocio central de las instituciones de salud, como son las necesidades del paciente y de la

poblacion, las politicas del sector salud en diferentes paises, epidemiologia, poblacion y desarrollo.
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indispensables para el core business, como estrategia, ejecucion, finanzas, marketing y operaciones.
El enfoque formativo en algunas instituciones como la Universidad de Chile se orienta hacia el sector
publico debido al mayor nivel de gastos en salud que ocurre a nivel de los hospitales (publicos) y es
donde existen las mayores brechas en términos de capacidad de gestion (Lacourt & Park, 2020).
Lacourt & Park (2020) también mencionan que Las escuelas de negocios a nivel internacional estan
adaptandose a la nueva realidad administrativa que requiere profesionales habiles en temas de
transformacion digital e innovacion de la industria 4.0. Respecto al éxito de la educacion virtual, puede
mencionarse el caso de 04 universidades en linea que muestran el reconocimiento y éxito de la
educacion a distancia para programas de maestria (Barrera, 2021): University of Phoenix — USA, con
26 programas de maestria, entre ellas las vinculadas a salud y enfermeria; Universidad a distancia de
Madrid (UDIMA) — Espafia con maestrias en la linea de ciencias de la salud; OBS Business School,

con maestria en Direccion General e innovacion en Salud.

Se consideré como parte del estudio el Estatuto de la Universidad, el Plan Estratégico de la
Universidad, el Modelo Educativo 2020, los lineamientos de actualizacion curricular, los lineamientos
de evaluacion de planes de estudios, las Normas/Reglamentos/Politicas de caracter académico de la
Universidad, las politicas de calidad con caracter académico, la descripcion de la implementacién y
evaluacién del Sistema de Gestidn de Calidad en el aspecto académico. También se realiz6 un estudio
sobre la pertinencia del programa.

La Maestria en Gestién Administrativa de la Salud - MBA, considera las tendencias y lineas
de desarrollo de la disciplina e identifica los requerimientos del entorno local, regional, nacional e
internacional para desarrollar en sus participantes competencias que le permitan desempefiarse con

propiedad en el control y manejo de la gestion administrativa en salud de las organizaciones.
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desarrollo de estrategias organizacionales mas solidas que contribuyan a mejorar la calidad en la
atencion integral de los servicios de salud con cobertura universal.

La propuesta a distancia de la UPNW no solo responde a una realidad tecnoldgica
pospandémica, sino que también cubre la demanda académica de una educacion universitaria de
nivel. Por ello, la propuesta académica tiene entre las principales fortalezas desarrollar las
competencias y la vision estratégica para la toma de decisiones acertadas, que le permita liderar el
sector salud bajo un enfoque sistémico y global, teniendo en cuenta el contexto y las necesidades

locales y las problematicas nacionales.
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Il Marco Conceptual

2.1. Mision, Vision y Objetivos del programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud -
MBA
Mision del programa
Formar gestores lideres para las instituciones de servicios en salud con vision estratégica, global
y de desarrollo de proyectos, que garanticen los estandares de calidad y optimizacion de la experiencia
del usuario mediante el uso de herramientas de transformacion digital, para lograr el posicionamiento y la

sostenibilidad institucional, con un enfoque ético y de responsabilidad social.

Vision del programa
Ser un Programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA reconocido a nivel
nacional e internacional por la formacion de gestores lideres en el campo de la salud, que transforman

la vida de la comunidad al garantizar la calidad y la accesibilidad de los servicios de salud.

Objetivos del programa

e Desarrollar habilidades, conocimientos y capacidades para la gestién de los servicios de salud,
mediante el analisis de la informacion de los servicios, programas, estructuras y funcionamiento
de las instituciones de salud, tomando en cuenta las metodologias y los modelos estadisticos y
epidemioldgicos disponibles para la adecuada toma de decisiones.

e Desarrollar habilidades analiticas, argumentativas y gerenciales administrativas, con orientacion
al servicio que contribuird al desarrollo de instituciones del sector salud; y a mejorar la calidad de

atencion en las instituciones con base en un profundo andlisis sobre las necesidades de la

comunidad.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Director de la Escuela de DIRECTOR DE LA ESCUELA

Posgrado DE POSGRADO VICERRECTOR ACADEMICO




| RESOLUCION N° 017-2024-R-UPNW |

40 &
ES 5‘} y,’.‘\,é{}‘
‘:;‘.‘ ,}. 4 Z;/
\";v &

& . .
: : MAESTRIA EN GESTION ADMINISTRATIVA DE
Universidad LA SALUD - MBA P95
Norbert Wiener -

PROGRAMA cODIGO

PAGINA

42/107

2.2. Objetivos educacionales

Es la descripcién de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado, y que se evidencia

en el desempefio profesional (Sineace, 2016, p. 59). Son logros profesionales que se espera de los

graduados luego de egresar de la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA.

Fundamentos contables, financieros y presupuestales para la toma de decisiones

en la gestion de instituciones de salud.

El egresado es un profesional que utiliza la informacion contable, financiera, estadistica y

presupuestal, enmarcada en el andlisis del contexto econdmico nacional y global, que le

facilite la toma de decisiones para la gestion eficiente de las instituciones de salud.

Gerencia estratégica para la calidad de los servicios de salud con enfoque en

responsabilidad social.

El egresado es un profesional que lidera la gerencia estratégica de los servicios de salud,

garantizando los estandares de calidad en las instituciones de salud, gracias a la

generacion de ventajas competitivas, con enfoque en responsabilidad social.

Liderazgo estratégico organizacional y responsabilidad social

- El egresado es un profesional que lidera equipos e instituciones prestadoras en servicios de

salud, con enfoque en el desarrollo de competencias que permita la sostenibilidad de la

institucion.

Estrategias digitales y mejora de la experiencia para el usuario
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digitalizacion y marketing, para optimizar la experiencia del usuario en las instituciones de salud.

e Formulacion, evaluaciéon y desarrollo de proyectos en el campo de la gestiéon de la

salud
- El egresado es un profesional capaz de formular, desarrollar y evaluar proyectos en el campo de

la gestion de la salud, considerando los aspectos éticos, normativos y su impacto en la sociedad.

2.3. Lineas de investigacién
Con la identificacién, categorizacion y priorizacién de las lineas de investigacion de la universidad, se
busca fortalecer la investigacion y orientar los esfuerzos a temas de interés regional, nacional o
internacional, buscando ordenar las areas del conocimiento en correspondencia a los programas de
estudio de la universidad. Las lineas de investigacién se ofrecen desde el documento de la UPNW,
RESOLUCION DE DIRECTORIO N°001-2022-D-UPNW, la Maestria en Gestion Administrativa de la

Salud - MBA, atiende a las siguientes lineas y sub lineas de investigacién de la Universidad.

Tabla 2. Lineas de investigacion del Programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA

e Evaluacioén de servicios y politicas sanitarias.
e Gestion en salud

e Salud Publica

e Sistemas de salud y aseguramiento.

e Economia de la salud

Salud y bienestar

e Economia digital

Sociedad y transformacion e  Gestion, negocios y tecnociencia
e  Emprendimiento.

o Hospitales inteligentes

2,

digital
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2.4. Articulacién con ejes de formacion: Flexibilidad, Responsabilidad Social, Investigacion,
Internacionalizacion e Interdisciplinariedad
Flexibilidad
Tal como lo sefiala Mario Diaz (2002), hace ya casi un par de décadas, esta flexibilidad
curricular puede considerarse como una tendencia asociada a las realidades sociales,
economicas, culturales y educativas contemporaneas” (p. 29). Esto se da a través de las
diversas posibilidades que se tendra para diversificar, adecuar e incorporar las diversas
necesidades e intereses del estudiante. La UPNW se encuentra en nuevos escenarios de
desarrollo, lo que lleva a este curriculo a mirar la flexibilidad como una posibilidad de acceso
al conocimiento que responda, realmente, a las demandas sociales, culturales, econémicas
actuales y en las que nuestros y nuestras estudiantes se encuentran, por lo tanto, se le dara
la oportunidad de crear y poseer nuevas formas de interaccion entre el contexto universitario,
la empresay el entorno social.
Responsabilidad Social
La UPNW, y el programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA en
particular, tiene un compromiso para el cambio; y este compromiso sélo sera posible si desde
el curriculo se incorporan actividades organizadas, planificadas y con resultados para ayudar
a los estudiantes a convertirse en ciudadanos responsables, atentos a ubicar los problemas
gue los rodean y plantear soluciones, de manera asertiva y respetuosa, tratando ademas de
desarrollar su conciencia critica para atender a los problemas sociales. Por ello, la
Responsabilidad Social, es un eje de formacion, que lleva al compromiso de las autoridades
y docentes de la escuela de posgrado en el acompafamiento al logro de acciones concretas,
: uauzadas de los estudiant

o

.
I a
ol
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Investigacion

Como lo indica Diaz Becerra et al. (2017, como se citd en Restrepo, 2008), La investigacion
formativa tiene que ver con la preparacion del estudiante para la investigacion. Hablar de
investigacion formativa es hablar de formacion investigativa o del uso de la investigacion que
permite tener la preparacion y capacidad para investigar, con miras a aprender a investigar
investigando, aunque esta actividad no conduzca necesariamente al descubrimiento de
conocimiento nuevo y universal.

Para la UPNW vy los programas académicos de estudio de posgrado, es de vital importancia
incorporar el proceso de investigacién como un elemento indispensable en las metodologias
curriculares y pedagégicas, donde los agentes investigadores son aun sujetos de formacién
gue estan acomparfados en todo momento por el o la docente a través del desarrollo de una
investigacion formativa, sujeta al desarrollo de los vinculos tan necesarios con la sociedad.
Internacionalizacion

Este plan curricular se encuentra organizado y reflexionado tomando en consideracion los
actuales estandares de globalizacién a todo nivel, la Sociedad de la Informacion y del
conocimiento. Por lo tanto, estd disefiado con el fin de romper todo tipo de barreras,
incluyendo la geografica. Nuestros y nuestras estudiantes, al igual que los y las docentes,
estardn preparados y preparadas para asumir y llevar a cabo estudios e intercambios
culturales en cualquier parte del mundo, a través del apoyo institucional mediante convenios,
convirtiéndose asi es un objetivo y en un proceso, con profesionalismo y competitividad en
estos contextos transnacionales, como lo resalta Rodriguez Betanzos (2014, como se cité en
Beneitone, 2008).

La internacionalizacién de la educacion superior comprende los procesos de movilidad tanto

estudiantes [...] Incl%/tam‘;én la
/s N o)
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conformacién de redes de relaciones y programas interpersonales, interdepartamentales,

inter escuelas, institucionales, tanto bilaterales como multilaterales, que contribuyen con los
procesos de internacionalizacion. Adicionalmente, también comprende la internacionalizacion

del curriculo como una de las tareas mas complejas de estos procesos, dadas las
implicaciones institucionales que tiene. (p. 154)

Interdisciplinariedad

Como lo menciona Espinoza Freire (2018) "Se hace necesario entonces, hablar de una integracion
de los saberes a través de las relaciones interdisciplinarias™ (p. 7). Esto lleva a presentar este plan
curricular del Programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA, tomando en
consideracion el didlogo permanente entre los cursos de la malla curricular y los conocimientos
disciplinares a través de diversas relaciones en los Cursos integradores donde, como su nombre lo
indica, se integran todos los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del plan de estudios,

enrigueciéndose mutuamente.

2.5. Tipo de estudio y modalidad
Estudios de Posgrado
Los estudios de posgrado brindan los estudios generales, especificos y de especialidad,

los cuales se explican a continuacion:

Los estudios generales en la UPNW aluden a un proyecto de formacion que va mas alla
de laiinsercion de asignaturas o actividades en un plan de estudios. La “formacion general”
incluye experiencias de aprendizaje para la vida para todos los estudiantes,

independientemente de la carrera en la que se estan formando. De acuerdo con la Ley
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Universitaria 30220, los estudios generales “deben estar dirigidos a la formacién integral
de los estudiantes”.

La formacion general en el modelo de formacién por competencias tiene como propdsito
formar personas con los valores inherentes a nuestra institucion, con competencias
blandas que preparan para la vida, lo que trasciende la formacion de su profesion. El
Modelo Educativo Wiener, propone un curriculo organizado en ciclos, que distribuye la
formacion de manera vertical sin perder la progresion y articulando a lo largo de la carrera

los estudios generales, estudios especificos y estudios de especialidad.

Los estudios especificos consideran los conocimientos fundamentales y comunes a la
formacion especifica a la que va orientado. El grupo de asignaturas especificas puede
variar en nimero y relevancia en funcion del programa de estudios de posgrado y también

de la orientacién que se le haya dado al perfil del egresado de la maestria.

Los estudios de especialidad abordan problemas o espacios generales en ambitos mas
restringidos y propios del programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud -

MBA.

Los estudios especificos y de especialidad son los estudios que proporcionan las competencias,
los conocimientos propios de la maestria y orientacion. Un Plan de Estudios equilibrado debe
incluir ambos tipos de disciplinas. El porcentaje de asignaturas de tipo de estudios especificos y
de especialidad varian segun la orientacion (generalista vs. especialista) que se le haya dado al
perfil profesional del programa de estudios.

Por su parte, la “formacion general” brinda los fundamentos necesarios para el desarrollo de

s dé una, profesion, en este sentido |

f

!e&ﬁs imiént%% habilidades es
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corresponde al primer peldafio de los estudios de posgrado, los de tipo especifico y de especialidad
declarados en la Ley Universitaria y como refiere Zabalza (2003), contribuyen al desarrollo de
ciertas competencias que son consustanciales a los estudios universitarios. (UPNW, 2020a, pp.

25-27).

Modalidad de Estudios

La UPNW considera tres modalidades de formacion profesional: presencial, semipresencial
y a distancia.
Las consideran lainteraccién entre estudiantes
y los docentes, en el mismo espacio fisico y en tiempo real o diferido mediados por recursos
tecnolégicos y generan espacio de aprendizaje autonomo.
La cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante. Requiere una propuesta
didactica en la cual el estudiante autorregula su aprendizaje, como un proceso de auto
organizacion, transforma sus aptitudes mentales en competencias académicas, es el
docente quien encamina este aprendizaje. Hace uso de medios masivos, tecnologias de
informacién y comunicacion como: radio, television, internet, entornos virtuales, aplicaciones
de acceso abierto, softwares y otros. (UPNW, 2020a, p. 29)

Figura 21

. . . <,
Modalidades de Estudio Wiener & “,
& ,.8“'0

Modalidades de 0"’/
Formacién

A distancia

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Director de la Escuela de DIRECTOR DE LA ESCUELA

Posgrado DE POSGRADO VICERRECTOR ACADEMICO




| RESOLUCION N° 017-2024-R-UPNW |

%g& ; PROGRAMA CODIGO PAGINA

Urbvarckiad MAESTRIA EN fié;I&%A?AAQEISTRATIVA DE Pos5 49/107
Norbert Wiener -

Nota. Reproducido de Modalidades de Estudio Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 49).
2.6. Perfil docente Wiener

El perfil docente de la UPNW se encuentra estipulado en el documento de “Reglamento del Docente”,

publicado en el portal de Transparencia de la Universidad Privada Norbert Wiener.
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1. Marco Estructural

3.1. Lineamiento general del curriculo

e Curriculo con enfoque centrado en la persona. La Experiencia Educativa Excepcional propone
desarrollar competencias generales, competencias especificas y un proceso formativo integral de
calidad.

e Se deben considerar los ejes de formaciéon y su relacion con los estudios generales (no
obligatorios) y los estudios especificos y de especialidad (Estudios que proporcionan los
conocimientos propios para un profesional que decide estudiar un programa de maestria
correspondiente.

e Desde las 8 competencias generales establecidas en el modelo educativo, se sugiere seleccionar
un nimero aproximado de 3 a 5 que estén alineadas al programa académico.

e Las competencias especificas serdn determinadas por el perfil de egreso de cada carrera
profesional, considerando un nimero aproximado de 3 a 5 competencias especificas.

e La articulacion de las competencias generales y especificas se vera reflejada en la matriz de
articulacién de asignaturas vs competencias.

e Se consideraran dos niveles de logro por competencia: Intermedio (2) y avanzado (3), lo cuales
seran desarrollados por los Estudios Generales, Especificos y de Especialidad.

e Cada asignatura debe aportar de manera minima a una competencia general y a una competencia

especifica, a excepcion del curso capstone.

El instrumento principal de evaluacion de los logros de competencias sera la rabrica.

3.2. Perfil del egresado y competencias generales

Al finalizar la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA, el egresado desarrolla las

giegica y global,
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centrado en las necesidades sanitarias de la poblacién, mediante el analisis de indicadores y resultados para la
toma de decisiones, con enfoque en la calidad de los servicios de salud, proyectos y responsabilidad social.
Las competencias que conforman el perfil de egreso han sido determinadas en funcién del
resultado del analisis de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, egresados,
empleadores, y de la deteccién de las necesidades sociales, que permiten satisfacer los requerimientos

gue el campo disciplinar les demanda.

Competencias Generales

e Generar informacién: Capacidad para adquirir, procesar, crear y comunicar informacion.

e Manejo de tecnologias de lainformacién y comunicacion y ciudadania digital: Capacidad
para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

e Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental: Poner en
practica de manera responsable los valores éticos y deontol6gicos.

e Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera colaborativa asumiendo
responsabilidades, resolviendo conflictos en la consecucion de metas comunes con personas,
areas y organizaciones.

e Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar, crear y gestionar un proyecto asumiendo
riesgos calculados y tolerando el fracaso.

e Comunicacion efectiva: Capacidad para transmitir conocimientos y expresar argumentos de
manera clara, convincente y contextualizada, en uno o mas idiomas a parte de su lengua
materna, de manera verbal y no verbal, utilizando los medios audiovisuales necesarios

adecuadamente, adaptandose a la audiencia.
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e Autogestion: Capacidad para organizarse con responsabilidad, ejerciendo autocontrol
emocional.
e Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse, sobre cualquier problema o

contenido, cuestionar creencias, razonar y decidir para resolver problemas.

Competencias Especificas

e Analiza informacion contable - financiera y presupuestal, considerando el contexto
econdmico nacional e internacional: Analiza informacién contable - financiera vy
presupuestal, considerando el contexto econémico nacional e internacional, que facilite la
toma de decisiones en la gestion de instituciones de salud, con enfoque ético.

e Disefia e implementa estrategias de gestion de la calidad de los servicios de salud:
Disefia e implementa estrategias de gestion de la calidad de los servicios de salud, con base
en la integracién de las fuentes de informacion en salud, diagnésticos e indicadores para la
toma de decisiones acordes a las prioridades de salud, con enfoque en responsabilidad social.

e Lidera equipos y organizaciones de salud: Lidera equipos y organizaciones de salud,
considerando planes de desarrollo y atraccién del talento humano, con un enfoque estratégico
y sostenible.

e Disefa soluciones digitales y estrategias de marketing: Disefia soluciones digitales y
estrategias de marketing, que permita agilizar los procesos y mejorar la experiencia del
usuario en las organizaciones de salud, teniendo en cuenta los mecanismos de proteccion de
la informacién.

e Elabora y evalla proyectos en el campo de la gestién de la salud: Elabora y evalGa
proyectos en el campo de la gestién de la salud, considerando las necesidades y problematica

ases,jéticas y hormativas.
> /S

foe ) 14l
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3.3. Perfil del ingresante
El ingresante a un Programa de Posgrado de la UPNW debe demostrar conocimientos
esenciales, habilidades basicas y actitudes obtenidas, que son requisitos de ingreso a la universidad.
Figura 22

Perfil del Ingresante

e Contar con grado de bachiller
registrado en SUNEDU.

e De preferencia carrera profesional
orientada al programa al que postula.

e Conocimiento y manejo tecnoldégico a
nivel basico. Office a nivel usuario.

e Experiencia laboral en su campo
profesional y afines, minimo a de 2
afos.

e Disponibilidad de tiempo para los
estudios en modalidad presencial,
semipresencial o a distancia, segun la
modalidad elegida.

e Dominio de idioma extranjero a nivel
intermedio.

e Capacidad para analizar y argumentar.

e Liderazgo, tolerancia, comunicacion y
trabajo en equipo.

e Compromiso con su mejora continua.

e Orientacion a la investigacion.

Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 2020, por UPNW, 2020a, (p. 22)
Perfil del Ingresante del Programa de Maestria en Gestion Administrativa de la Salud - MBA
Adicional, el perfil especifico del ingresante de la UPNW al Programa de Maestria en Gestién

Administrativa de la Salud — MBA debera contar con el siguiente perfil:

Perfil de conocimientos esenciales

e El mgresante a la Maestria en Gestién Administrativa de la Salud - MBA, posee el grado
% administracion, fmanﬁ AT
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afines. Cuenta con 2 afios minimo de experiencia laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud. Conocimiento del contexto socio - econémico y politico nacional e

internacional.

Perfil Procedimental

e Vision global

¢ Planificacion y organizacion
Perfil Actitudinal

e Vocacion de servicio

e Liderazgo y alto sentido de compromiso

3.4. Plan de estudios
El plan de estudios se desarrolla en 4 ciclos académicos (16 semanas cada uno) a través de
14 asignaturas, con un total de 48 créditos. El Plan de Estudios esté distribuido en 3 areas: Area de
Estudios Generales, Area de Estudios Especificos y Area de Especialidad.
Las asignaturas del plan de estudios estan organizadas con un peso en créditos, horas de
teoria y préactica diseflados para impartir sesiones de aprendizaje sincrénicas y asincrénicas de

acuerdo con la modalidad de estudios.
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Tabla 3. Asignaturas segun area de estudio, horas teoérico-practicas, créditos y requisitos

Tipo Tipo
A q q - H. P P
- Area de . a H. Teoria |H. Teoria| H. Practica A Aefi . i6 i6
° sesion sesion
N Cad. I CICLO e Tipo [Créd. presencial | virtual | presencial F\‘Iri?::l};:la Requisitos Modalidad e, || e
IMODELOS ECONOMICOS Y Remoto
1 |[MGAS1101AD |FINANZAS PARA LA ES (o) 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom -
IGESTION DE LA SALUD
- Remoto -
[PLANIFICACION . " .
2 [MGAS1102AD ESTRATEGICA EN SALUD ES 0] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
Remoto -
3 [MGAS1103AD [LIDERAZGO GLOBAL Y| EG o 4 0 4 0 0 Ninguno A Distancia zoom
[DESARROLLO PERSONAL
ICONTABILIDAD GERENCIAL Remoto -
4 |MGAS1104AD [PARA LA TOMA DE EG 0] 4 0 4 0 0 Ninguno A Distancia zoom
DECISIONES
SUB TOTAL 14 0 14 0 0
A @ @ o Ak Tipo Tipo
, Area de ; A H. Teoria |H. Teoria| H. Practica G A q b b
0
N Cad. Il CICLO e Tipo [Créd. presencial | virtual | presencial Practica | Requisitos Modalidad sesion sesion
virtual teérica | préactica
Remoto
IMARKETING DIGITAL EN UN . " .
5 [MGAS1201AD MUNDO GLOBAL EG 0] 4 0 4 0 0 Ninguno A Distancia zoom -
JANALISIS DE DATOS Y Remoto -
6 |MGAS1202AD [TRANSFORMACION DIGITAL EG 0] 4 0 4 0 0 Ninguno A Distancia zoom
[EN UN MUNDO GLOBAL
. Remoto -
ISISTEMAS DE INFORMACION . " .
7 [MGAS1203AD EN SALUD ES 0] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
ICOSTOS Y PRESUPUESTOS Remoto -
8 |[MGAS1204AD [PARA LA GESTION EN EP 0] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
ISALUD
SUB TOTAL 14 0 14 0 0
5 a a A H. Tipo Tipo
Ne Caod. Il CICLO egszig: Tipo [Créd. ?ésTeer?criI:I H\}i'rrteuoarlla Hr'ezrea:élig? Préactica | Requisitos Modalidad sesion sesion
P P virtual teérica | practica
A Remoto
IGESTION DE LA CALIDAD EN . . .
9 |MGAS1301AD SERVICIOS DE SALUD ES (] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom -
i Remoto -
EPIDEMIOLOGIA PARA LA . . .
10 |[MGAS1302AD GERENCIA ES 0] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
11 |MGAS1303AD [CESTION DEPROYECTOSEN | po o | a 0 4 0 o |Measuowan| o | Reom )
SALUD MGAS1204AD
SUB TOTAL 10 0 10 0 0
< o - P H. Tipo Tipo
Ne Caéd. IV CICLO eéiﬁgigz Tipo [Créd. ljésT::criIZI H‘}i'rrteuoarlla Hr'ezrear::éligla Practica | Requisitos Modalidad sesion sesion
P P virtual teérica | practica
GESTION DEL TALENTO Remoto
12 | MGAS1401AD |[HUMANO EN LAS ES [¢] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
[ORGANIZACIONES DE SALUD
GESTION DE RECURSOS Remoto
13 | MGAS1402AD |[TECNOLOGICOS PARA LOS ES [¢] 3 0 3 0 0 Ninguno A Distancia zoom
NEGOCIOS DE SALUD
Remoto
14 | MGAS1403AD |PROYECTO INTEGRADOR EP [} 4 0 4 0 0 MGAS1303AD | A Distancia zoom
SUB TOTAL 16 0 10 0 0
TOTAL 48 0 48 0 0
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TOTAL CREDITOS %
Créditos presenciales 0 0%
Créditos virtuales 48 | 100%
Total de créditos 48 | 100%
Leyenda:
O: Obligatorio
EG: Estudios generales
EP:  Estudios especificos
ES: Estudios de especialidad

Modalidad de asignatura:

Modalidad presencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes fisicos.

Modalidad semipresencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes fisicos y entornos virtuales
haciendo uso de recursos tecnologicos.

Modalidad a distancia: Asignaturas desarrolladas de forma virtual sincrona o de forma virtual
asincrona.

Para la sesion virtual sincrono: Se desarrollaran a través de la plataforma de videoconferencia
Zoom y son declaradas en la tabla de asignatura como tipo de sesion “Remoto Zoom”.

Para la sesion virtual asincrono: Se desarrollaran a través del LMS Canvas y son declaradas en
la tabla de asignatura como tipo de sesion “A distancia”.

Tabla 4. Asignaturas segun areas de formacion, créditos y horas teérico-practicas

CREDITOS CREDITOS
AREA DE FORMACION ASIGNATURAS | bRESENCIALES | VIRTUALES HORAS
PROFESIONAL

n % n % n % TP TV PP PV
Estudios Generales 4 33,3% 0 0% 16 33,3% 0 16 0 0
Estudios Especificos 2 8,3% 0 0% 8 16.7% 0 8 0 0
Estudios de Especialidad 8 58.4% 0 0% 24 50% 0 24 0 0
Total de Asignaturas 14 100% 0 0% 48 100% 0 48 0 0
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Tablab.

Distribucion de asignaturas por areas de formacion

Estudios Generales

LIDERAZGO GLOBAL Y DESARROLLO PERSONAL
CONTABILIDAD GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES
MARKETING DIGITAL EN UN MUNDO GLOBAL

ANALISIS DE DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL EN UN
MUNDO GLOBAL

Estudios Especificos

GESTION DE PROYECTOS EN SALUD
PROYECTO INTEGRADOR

Estudios de Especialidad

MODELOS ECONOMICOS Y FINANZAS PARA LA GESTION DE LA
SALUD

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD

SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

COSTOS Y PRESUPUESTOS PARA LA GESTION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
EPIDEMIOLOGIA PARA LA GERENCIA

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES DE
SALUD

GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LOS NEGOCIOS
DE SALUD
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3.5. Malla curricular

El siguiente gréfico proporciona informacion sobre los cursos detallados en las tablas 3, 4y 5:

Figura 23
Malla curricular de la Maestria en Gestion Administrativa de la Salud — MBA
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
cl[m[v]r [ rv c | w][r|Ppv c [ [wv][e][ ey c [ [ ][er[rv
3o 3] o] o0 |— 4 o[ 400 3 o] 3ol 3 [ o] s 0 | o
FINANZAS PARA LA GESTION DE MARKETING DIGITAL EN UN GESTION DE LA CALIDAD EN “EN LAS ORGANIZAGIONES OF
LA SALUD - SALUD
Enrich with ASU - HCD 402 Full adoption - TAM 557 Enrich with ASU - HCIS61 Envrich with ASU - MGT 320 /MGT502
c [ v ]e [ pv c || w ][ | Py c [ [ v ][e ][ e c [ | w][er[epv
3[o[3[oJfo 4 o[ 400 3 [ o] 3 0o [ 0 3 Jo[3]o0o]o
PLANIFIGACION ESTRATEGICA ANALISIS DE DATOS Y EPIDEMIOLOGIA PARA LA
EN SALUD TRANSFORMACION DIGITAL EN UN GERENCIA ngﬁgl?ge?gcg;g:;:fgs
Enrich with ASU - HCI 554/ PRIV MUNDO GLOBAL Enrich with ASU - ASM 201/ HEP 444/ NECOEIS D SALUD
203/ PUP 410/ PUP 424/ MGT 589 Full adoption - TAM 530 HCD 420
cl[ v ][r | v c || w][er [Py c [ v][e]rv c [ | wv]|Per|rv
| 4] o] 4] 0] o0 3 o3| o] o 4 [ o] 4]0 o0 4 o[ 4] 0o
LIDERZGO GLOBAL Y SISTEMAS DE INFORMAGION EN | s 5 -
DESARROLLO PERSONAL SALUD CESHHRHLRONECISEY PROYECTO INTEGRADOR
Full adoption - TAM 542 Enrich with ASU - BMI 603
cl[m[wv]r | pv c || w][er[pv
4 0| 4 0o 3 Jo[s|o]o
CONTABILIDAD GERENCIAL PARA
COSTOS Y PRESUPUESTOS PARA
LA TOMA DE DECISIONES 5
Full adoption - TAM 511 LR GRS
clT | v [P | P [ c | |[1v]|P|Ppv| [ c || wv][err ]| pv| [ c | ][1v]|Pr|rpv|
14 0 14 0o | o | [ 14 o [ 1a] o] o] 10 o 10 0] o| 10| 0o [ 10] o | o]
EEGG ESPECIALIDAD ESPECIFICO TOTAL
c |t 1w |e| Py c [ || [P c | ™[ [pe | pv c [ ]| w][Pr Py
6 0 16 0 | 0 24 | 0o |24 ] 0o | o 8 | o 8 | 0o | o 8 | 0 | 48| 0 | 0
CURSOS: 4 CURSOS: 8 CURSOS: 2 CURSOS: 14
29% 57% 14% 100%
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3.6. Certificaciones

Las certificaciones se otorgan a los maestrandos que hayan cursado las asignaturas definidas para
garantizar el desarrollo de competencias de acuerdo a la menciéon. Para otorgar la certificacion, el
maestrando debe aprobar todas las asignaturas que componen la mencién y cumplir con todos los

requisitos establecidos en el procedimiento de la Escuela de Posgrado.

e Certificacion: “Especialista Liderazgo para la Gestion Global”

Ciclo Cddigo Asignaturas N° créditos
MGAS1103AD Liderazgo global y 4
desarrollo personal
Contabilidad gerencial
I MGAS1104AD | paralatoma de 4
decisiones
Marketing digital en un
MGAS1201AD 4
mundo global
Andlisis de datos y
I MGAS1202AD | transformacion digital 4
en un mundo global
TOTAL 16

jon de la-Calidad de los Servicio
M /"s%s(
\:-:-m- _~<7" 7

4
o>,
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Ciclo Codigo Certificacion N° créditos
MGAS11024ap | Flanificacion 3
I estratégica en salud
MGAS1301AD Gestlon_d_e calidad en 3
los servicios de salud
m MGAS1302AD Eplden_uologla para la 3
gerencia
MGAS1303AD Gestion de proyectos 4
en salud
TOTAL 13

3.7. Proyectos integradores
En la UPNW, los proyectos integradores son experiencias de aprendizaje en el marco de la
responsabilidad social y otras areas de contenido, para la aplicacion de los conocimientos
interdisciplinarios que dan cuenta de las competencias adquiridas por los estudiantes. El proyecto
integrador se articula con los diferentes ejes o lineas de investigacién determinadas por cada

carrera profesional.

El proyecto integrador, desarrolla una metodologia, estructura y contenidos, que permiten la
evidencia de las competencias logradas por los estudiantes, y la retroalimentacioén sobre los valores
y actitudes que trasciende al desempefio académico, aportando con ello soluciones innovadoras
gue contribuyen a la construccion de una sociedad mas solidaria, equitativa y sensible. Una vez
inserto en el curriculo, se puede definir como “una estrategia didactica que consiste en realizar un
conjunto de actividades articuladas entre si, con un inicio, desarrollo y final con el propésito de

identificar, interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto”. (Lopez Rodriguez, 2012)

El proyecto integrador es una estrategia metodolégica donde se plantea un problema sobre la

profesién y la vida en general, que requiere solucién con una mirada interdisciplinaria. Para la

4

f!\" T / R
SR e
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las asignaturas y resultados de aprendizaje que se vinculan al proyecto a desarrollar y el problema

a trabajar.

Un proyecto integrador puede ser de tipo formativo o resolutivo. Los proyectos integradores
formativos tienen como propésito desarrollar y evaluar las competencias en los estudiantes
mediante la resoluciéon de problemas pertinentes del contexto personal, familiar, social, laboral-
profesional, ambiental-ecoldgico, cultural, cientifico, artistico, recreativo, deportivo, etc. Consideran
actividades de planeacion, actuacién y comunicaciéon de las actividades realizadas y de los
productos logrados. La metodologia de los proyectos formativos fue propuesta por Toboén a finales
de los afios noventa integrando el modelo basado en competencias, el proyecto ético de vida y los

procesos de emprendimiento creativo a partir de proyectos de investigacion. (Tobén, 2010)

Los proyectos integradores resolutivos se orientan a resolver problemas del contexto a través
de la creacion de productos o soluciones que incorporen los resultados de aprendizaje de las
diferentes asignaturas del plan de estudios.

La aplicacién de los proyectos integradores permite a los estudiantes utilizar conocimientos para
la resolucién de problemas, desarrollar actividades de investigacibn y tener una visién
interdisciplinaria. Estos proyectos constituyen experiencias vivenciales para desarrollar las
competencias generales y especificas, siendo estas Ultimas muy deseables para el mundo del trabajo.
Los proyectos integradores estaran vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se propone

gue los proyectos integradores se apliquen a una sola comunidad por cada periodo.

En la UPNW, los cursos integradores son experiencias de aprendizaje en el marco de la
responsabilidad social, para la aplicacion de conocimientos interdisciplinarios que dan cuenta de las

competencias adquiridas por los estudiantes en toda la trayectoria formativa.
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El proyecto integrador es gestionado por la asignatura de “EPIDEMIOLOGIA PARA LA GERENCIA”,

perteneciente al lll ciclo del plan de estudios y tendra un producto final.

3.8. Cursos integradores
Asignatura: Proyecto Integrador
La asignatura PROYECTO INTEGRADOR del IV ciclo integra todos los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridas a lo largo del plan de estudios para consolidar un proyecto o
articulo de investigacion, que aporte a la solucion de un problema real y complejo de la especialidad,

el mismo que sera utilizado para la validacion de las competencias del perfil de egreso.

V. Marco Metodoldgico

4.1. Métodos y estrategias en el proceso de aprendizaje y ensefianza

Siendo la educacién humanista base de la Experiencia Educativa Excepcional de la UPNW,
ello propicia una formacién centrada en el estudiante, que prioriza su personalidad, sus emociones y
la relacién sociocultural que éste establece con la comunidad. La finalidad de asumir este enfoque es
gue desde la didactica se creen actividades para un aprendizaje experiencial.

En los programas a distancia se desarrolla el aprendizaje a través de herramientas y recursos que
nos ofrece las TIC. Desde un enfoque constructivista y conectivista, se promueve el aprendizaje autbnomo,
colaborativo y en red. El aprendizaje autonomo, permite desarrollar habilidades para aprender con
responsabilidad y autorregulacién de las experiencias de aprendizaje. Asi, el estudiante es consciente de
su autoformacién y la asume independiente de su proceso formativo aplicando estrategias para aprender
a aprender. El estudiante tiene una alta motivacion por aprender por si mismo y buscar informacién; el

trabajo colaborativo y en red permite convertir situaciones de aprendizaje de co-autoria y co-disefio, donde
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todos los miembros contribuyen a su construccion para el bien comin de todos los integrantes que lo
constituyen.

Para el caso de la oferta educativa a distancia, se tendra en cuenta lo siguiente:

» El desarrollo curricular se da a través de los materiales de estudio respectivos especialmente
preparados para esta modalidad y las actividades definidas segun el tipo de asignatura. En
todos los casos se debe partir por averiguar qué es lo que el estudiante sabe y lo que se va a
aprender, a fin de facilitar la orientacion de los nuevos saberes con los que ya posee.

» Se debe buscar que el propio estudiante sea capaz de construir su propio aprendizaje. Esta
labor sera concretizada con el fundamental papel académico del docente-tutor, quien actuara
como mediador del aprendizaje.

» Los materiales y actividades virtuales son de necesaria utilidad para la formacién profesional
de los estudiantes puesto que aportan en la calidad del aprendizaje. El uso complementario
del chat, el foro virtual, la videoconferencia o correo, son elementos que refuerzan esa
formacion.

» Las estrategias didacticas deben ser centradas en el estudiante, y deben propiciar en el
desarrollo de las asignaturas una gran motivacién e impacto para el proceso de aprendizaje,
favoreciendo la atencion y la participacion de los estudiantes durante este proceso

A través de estrategias didacticas activas y participativas el estudiante se enfrenta a situaciones
donde toma decisiones, moviliza sus propios recursos y se responsabiliza de lo que va a
aprender.

Por las razones expuestas, se entiende que el estudiante debe tener la responsabilidad y el control
sobre su proceso de aprendizaje, siendo capaces de:

» Utilizar sus saberes previos y experiencias como catalizadores del aprendizaje.

) Vim‘:ula%?s actividades ¢ ntexto Ja/)oral.
) i
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* Aprender a aprender.

» Desarrollar actividades colaborativas

« Aplicar el pensamiento critico

* Sustentar sus opiniones y tolerar las diferencias del conocimiento, a partir de los aportes y
experiencias, de sus pares.

Como parte de la estrategia docente se consideran también los procesos de seguimiento y
evaluacion de los aprendizajes. La palabra estrategia, de origen militar, hace referencia a grandes
planes orientados hacia un desempefio exitoso. Implica una planificaciéon didactica para dosificar el
contenido considerando el uso de procedimientos, métodos, técnicas y actividades; asi como el uso
de materiales, medios y tecnologia como apoyo a la ensefianza. Se hace necesario identificar los
roles del docente y del estudiante.

El docente hace despliegue de su habilidad didactica, comunicativa, empética, competencia
digital, experiencia en investigacién; mientras el estudiante va asumiendo el compromiso con su
aprendizaje y lo hace desempefiandose integralmente, aplicando su personalidad, sus conocimientos,
afectos y emociones para ser mas activo en clase, investigando, cuestionando y contrastando lo que

va aprendiendo.
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Figura 24

Estrategias Didacticas Wiener

ABP

Método del Gamifica-

caso, \cién

Tecnologia Estrategias

para el . .. ABR
aprendizaj didacticas
Educacién\ - ‘ Aula
Virtual invertida
Micro
Learning

Nota. Reproducido de Estrategias Didacticas Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020. (p. 37).

A continuacion, se describen estrategias que segun propésitos de la ensefianza se pueden
utilizar como parte de la propuesta del Modelo Educativo Wiener, pero se deja abierta la posibilidad
de integrar otras que surjan como parte de practicas innovadoras desde los docentes. (...) Desde el
Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey, hay un monitoreo de las
tendencias educativas aplicadas a la educacion, por ello el Modelo Educativo Wiener prioriza algunas

estrategias:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Director de la Escuela de DIRECTOR DE LA ESCUELA

Posgrado DE POSGRADO VICERRECTOR ACADEMICO




| RESOLUCION N° 017-2024-R-UPNW |

b*‘% ?,.Aé}} PROGRAMA CODIGO PAGINA

» R
9 @7
N >

& . .
Urbvarckiad MAESTRIA EN LGE?;IIEDUI\IIDARAI\QXIISTRATIVA DE Pos5 66/107
Norbert Wiener -

Esta metodologia surge a partir del aprendizaje centrado en el estudiante para propiciar
una experiencia activa en contextos reales donde puede aplicar sus conocimientos, habilidades
de investigacion, la resolucion a problemas, la toma de decisiones y se fortalece por el trabajo
colaborativo. Si bien el ABP se usé hace mucho, lo que la hace tendencia es el potencial que
adquiere a partir de su relacién con las tecnologias. Esta mediado por preguntas o problemas que

los estudiantes deben responder o resolver como parte de un proceso de investigacion.

El Aprendizaje Basado en Retos surge del aprendizaje vivencial, desde esta metodologia,
los estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de
aprendizaje, a diferencia de cuando participan en actividades estructuradas. En el ABR el propdsito
es aplicar lo aprendido en situaciones reales donde se enfrentan a desafios, delimitan ideas,
prototipa alternativas, se fortalecen al trabajar colaborativamente y descubren por ellos mismos
soluciones. El Aprendizaje Vivencial es un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que

combina la experiencia, la cognicidn y el comportamiento (Akella, 2010).
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Es una metodologia que presenta una situacién dilematica, sobre la cual los estudiantes
deben discutir y tomar decisiones. Promueve el compromiso ético y la ética profesional, asi como
mejora la comprension de la teoria y su aplicacion, el pensamiento critico y la responsabilidad de
su propio aprendizaje. A través de esta metodologia se promueve el trabajo individual donde el
estudiante tiene la oportunidad de dar lectura y estudio previo del caso; luego en pequefios grupos
valoran las diferentes alternativas y toman decisiones que presentaran en la plenaria donde cada
representante de grupo comunica la solucion y argumenta los pros y los contras de sus acuerdos.
El docente modera la discusion y orienta la toma de decisiones. Es importante considerar que no

existe una sola respuesta a la situacion dilematica.

El juego como un espacio de aprendizaje, tiene una base motivacional y ludica. Desde la
didactica, se usan los elementos del juego, sus reglas, sus codigos, su recompensa con un fin
formativo. Desde la gamificacion puede adaptarse cualquier juego conocido con la intencién de
reforzar, retroalimentar o abordar un nuevo contenido. El uso de tecnologias ha potenciado la
experiencia digital del juego y afiade un escenario mas interactivo, personalizado y donde se crean
sensaciones multimedia afiadiendo imagenes, colores y sonidos. Ademas, el acceso se amplia,

pues en un escenario ubicuo, se accede desde los celulares para participar desde cualquier lugar.
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En la educacion tradicional el docente presenta el contenido en clase y se dejan tareas
para reforzar. En el aprendizaje invertido cambia esta ldgica y traslada el procesamiento de los
contenidos fuera de la clase y le deja esta responsabilidad al estudiante, quien lo hace a través de
material multimedia (audios, videos, animaciones). Se optimiza el tiempo para aprovechar el
tiempo de clase para interacciones significativas para el estudiante como practicas, actividades

grupales, debates, laboratorios.

Se define por el procesamiento de una cantidad de conocimiento e informacion,
estructurada y dosificada en formato corto (videos, audios animaciones entre otros). Este micro
contenido, se refiere a un solo tema, contenido o concepto. Se accede a través de multimedios
como web, aplicaciones, celular o correo electrénico. El micro aprendizaje es compatible con
aplicaciones sociales por su rapida interaccion y descarga.

Entre sus beneficios tenemos que favorecer en el estudiante la auto organizacion, la

participacion social, el aprendizaje progresivo y personalizado.

Recursos Educativos Abiertos

Con un propésito educativo existe una variedad de aplicaciones, materiales, streaming,
podcasts, @books, etc. Estos estan disponibles de manera abierta para docentes y estudiantes,
sin un pago de por medio. Este término también aplica para materiales educativos, entendiéndose

por cursos abiertos de acceso libre para educacion superior.
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El uso de los REA esta teniendo mucho potencial para transformar la educacion, por su
facil acceso, descarga, interfaz intuitiva y sobre todo por su licencia de uso y capacidad de
adaptacion y reusabilidad.

Inteligencia Artificial

Simula las capacidades cerebrales humanas con un propdsito interactivo para el
aprendizaje. Se destaca por la educacion, su programacion para la automatizacion de respuestas
gue se aprovechan por ejemplo para: retroalimentacion, autoformacion, soporte.

Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

La RA es una tecnologia que superpone imagenes generadas por computadora a
elementos fisicos del entorno, son captados a través de celulares, tabletas o visores. Enla RV se
experimenta una inmersion en la simulacion digital de un mundo en el que el usuario puede
manipular los objetos e interactuar con el ambiente. Se accede mediante el uso de lentes o visores
especiales. La aplicacion a la educacién esté en las interacciones que se pueden realizar en un

espacio real y virtual.

La educacion virtual o e-learning, es una modalidad de la educacién a distancia que se
apoya en medios tecnoldgicos para mediar el aprendizaje. Generalmente la educacion virtual va
de la mano con un learning management system o sistema de gestién de aprendizaje (software
libre o con licencia) como soporte a laimplementacién de todos los elementos para el aprendizaje,
actividades, acceso a material, calificaciones, tutoria y el seguimiento del mismo.

Podemos destacar que la educacion virtual supone la necesidad de articulacién de tres

componentes: pedagdgico, tecnolégico y de gestion.
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Figura 25

Educacioén virtual Wiener

Disefio instruccional

Plataforma

Comunicacion

Gestion

Recursos abiertos

Tutoria g L=

Nota. Reproducido de Educacién virtual Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener 2020

(p. 38)

También es necesario identificar los tiempos sincrénicos y asincrénicos para establecer

las interacciones:
Tabla 6: Tiempos sincronos y asincronos.

Semipresencial

. No presencial - .
Presencial Interaccién mediada por Interaccion que combina la
INTERMEDIACION | Interaccion . . mediacion de las tecnologias y
tecnologia a través de una .
cara a cara o espacios cara a cara con el
plataforma de aprendizaje
docente
TIEMPO Sincrona Asincrona Sincrona y asincrona

Nota. Reproducido de Tiempos sincronos y asincronos [Tabla], por Garcia Aretio, 2011, citado

en UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 38)

A partir de la evaluacién de la tecnologia mavil, el aprendizaje virtual es posible realizarlo

desde cualquier lugar y desde diversos dispositivos. El reto es el disefio instruccional y los

contenidos (UPNW, 2020a).
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4.2. Las técnicas en el proceso de aprendizaje

En relacion con las técnicas y herramientas para el aprendizaje virtual, se presenta un listado
sugerido de técnicas y herramientas para los tiempos sincronos y asincronos de acuerdo al creditaje
asignado a cada asignatura segun su naturaleza.

De acuerdo con SUNEDU, el crédito académico es una medida del tiempo formativo exigido
a los estudiantes para lograr aprendizajes tedricos y practicos. En la modalidad semipresencial y a
distancia el valor de creditaje se estipula de acuerdo a los Reglamentos vigentes.

Un elemento fundamental, para estos procesos de formacion a distancia y su aplicacion en
los procesos de aprendizaje, son los entornos virtuales de aprendizaje. Estas plataformas deben de
garantizar su adaptacién a las propuestas metodoldgicas de la institucion, es decir a su modelo
educativo. En tal sentido, deben de ajustarse a las necesidades académicas, administrativas y
tecnoldgicas, de la misma pues esta va a ser utilizada de una forma general independientemente de
la modalidad de estudio, por los estudiantes. Igualmente, y teniendo en cuenta lo anterior, la
plataforma tecnolégica debe de incorporar un entorno para compartir y administrar contenido
adecuadamente teniendo en cuente la sostenibilidad del mismo. Igualmente, la factibilidad de
realizar evaluaciones en linea, monitoreo y control de alumnos y docentes, asi como administrar los

trabajos enviados por los estudiantes y sus actividades colaborativas.

Tabla 7 Técnicas y herramientas para aprendizaje sincrono y asincrono

Videoconferencia en linea Foros de debate/discusion
Chat en linea Foro de consulta
Herramientas para formacién de Correo interno en aula virtual
equipos
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Herramientas para la didactica de la Enlaces para material de consultas
sesion

Chatbot de preguntas frecuentes

En los procesos de aprendizaje en linea, la comunicacion es un elemento clave que va aportar
significado y calidad a los distintos procesos de involucrados. En la actualidad, la evolucion en
los cambios en modelos y medios de comunicacion han permitido ir desde modelos
unidireccionales de comunicacion en los que Unicamente existe un emisor que ofrece la informacion
a un receptor, hasta llegar a modelos de comunicacion mas interactivos y dindmicos que persiguen
que el receptor se convierta en emisor de mensajes de manera bidireccional, tanto de forma
individual como colectiva. Segun Pérez (2004), “los procesos de comunicacién mediada por

ordenador se caracterizan por los siguientes elementos:

Flexibilidad en las coordenadas espacio temporales para la comunicacion, pudiéndose dar
procesos de comunicacion agiles y dinamicos tanto sincronos como asincronos.
e La comunicacion puede ser personal (de uno a uno), en grupo (pequefio o gran grupo) y en
forma de comunicacién de masas.
e Posibilidad de crear entornos privados o abiertos a otras personas.
e Permiten la combinacion de diferentes medios para transmitir mensajes (audio, texto, imagen,
etc.)
Como docente virtual, se hace necesario incorporar nhuevas herramientas de comunicacion, tanto
sincronicas como asincrénicas. En tal sentido, el docente virtual debe tener desarrolladas
habilidades en el manejo de herramientas informaticas de manera obligatoria ya que son los medios
informaticos los canales en los que se desarrollaran estos nuevos procesos comunicativos, y porque

los mensajes deben empezar a estructurarse de una manera menos lineal.

teﬂuant/a con dos tipos de herramientas: __
ﬁ 2 /’&%674 Z/j ; *,;

Uroveraies 1 7 ,((

rérgalizar esz\com unicacion,
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— Herramientas sincronas, que requieren la coincidencia temporal de los dos actores del

proceso comunicativo.

— Herramientas asincronas, que prescinden de esta coincidencia temporal para llevar a cabo

una comunicacion exitosa.

Las herramientas sincronas, permiten al estudiante tener una respuesta inmediata a sus
dudas o consultas, pero no le es posible acceder a ellas en un momento posterior o si por algin
motivo no pudo asistir a la reunion sincronica. Mientras que las herramientas asincronas permiten
que el estudiante pueda consultarlas las veces que considere necesarias en otro momento, pero
generalmente carecen de la inmediatez en respuesta.

En la Universidad Privada Norbert Wiener contamos con distintas herramientas tanto
sincronas como asincronas disponibles para la comunidad universitaria en general, las cuales
vamos a resumir a continuacion:

4.2.1. Herramientas asincronas
Foros:

Espacio que permite a los miembros del aula (docentes y estudiantes) interactuar de acuerdo
con un tema central. De acuerdo al tipo de tema que se trate puede tratarse de un foro académico,
en el cual el profesor plantea el tema de debate y los estudiantes dan su opinidon sustentada y
comentan entre ellos y con el docente durante un plazo de tiempo preestablecido; o un foro de
consultas académicas, en el cual los estudiantes pueden plantear dudas que tengan con respecto
al curso sin necesidad de seguir un orden planteado por el docente, este tipo de foros esta disponible
durante toda la duracién de la asignatura.

Condiciones para los foros de debate:
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- Esimportante que el docente plantee las preguntas del foro de manera que éstas propicien
la discusion. En este sentido, se debe evitar plantear preguntas que conduzcan a respuestas

tedricas.

- Algunos tipos de preguntas que se sugieren para los foros son las siguientes:

Problemas y preocupaciones

¢,Cudles son los problemas?

— ¢ Cuadles son las consecuencias?

— ¢ Quién se ve afectado?

— ¢ Hay preocupaciones relacionadas?

— ¢Son éstas, problemas de interés general?

Barreras

— ¢ Quién o qué podria oponerse a los esfuerzos de prevenir o resolver los problemas?

— ¢ Pueden ser ellos incluidos eficazmente?

— ¢ Cudles son otros limitantes para una prevencién y /o tratamientos efectivos?

— ¢ Como pueden superarse las barreras y las resistencias?

Recursos para el cambio

— ¢, Qué recursos se necesitan?

— ¢ Qué personas de la comunidad y grupos pueden contribuir?
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— ¢ De donde podrian obtenerse?

- Al realizar la discusion, el docente debe orientar a los estudiantes de modo que las
participaciones se realicen en diversos niveles tales como: Nivel I: compartir o comparar informacion;
Nivel II: Descubrir inconsistencias entre las ideas de los participantes; Nivel Ill: Negociar el
significado; Nivel 1V: Modificar el conocimiento co- construido y Nivel V: expresar acuerdos y
aplicaciones en relacion a los conocimientos construidos.

- Se utiliza un material de base para la discusién, tal como: noticas, normas legales,
articulos, entrevistas, enfoques, problemas, casos, entre otros.

- Los estudiantes deben participar como minimo 2 veces en cada foro, siendo una de las
participaciones en relacién al aporte de un compaiiero de clase.

- La evaluacién de los estudiantes en su participacién en los foros, se realiza a través de
una rubrica de evaluacion.

- El estudiante debe conocer previamente la rabrica.

- El docente debe evaluar segun los indicadores de la rubrica, sin omitir ni considerar
aspectos que no se describan en la misma. Si el docente desea incluir o modificar los indicadores
de la rabrica, puede hacerlo coordinando previamente con su Unidad Académica.

- Es importante tener en cuenta la evaluacién del docente durante su participacion en los
foros es de acuerdo a la rdbrica establecida.

Anuncios:

Se utiliza para que el docente pueda recordar a los estudiantes, actividades importantes o
para motivarlos a continuar con el programa de estudios. Esta seccién es administrada por cada
docente en su aula virtual.

Mensajeria interna:
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Sistema de correo electronico privado que funciona a nivel de aula virtual (por cada curso), al
gue Unicamente tienen acceso los estudiantes y docentes de dicha asignatura y que les permite
estar comunicados de manera efectiva, pudiendo ademas mandar avisos extensos. Estos mensajes,
envian una alerta al correo institucional de los estudiantes.

Productos en linea:

Al finalizar cada unidad de estudio, los estudiantes deben enviar un producto a través de la
plataforma virtual, que consolida los aprendizajes de cada unidad.

El docente envia la retroalimentacién de cada producto por la seccion correspondiente en el
aula virtual adjuntando ademas la rubrica de evaluacién con los puntajes asignados. Ello permite al
estudiante conocer los aspectos de mejora a tomar en cuenta.

Revision de material obligatorio de aprendizaje: es la seccidn en donde se alojan los distintos
materiales y actividades que estan a disposicion de los estudiantes durante el tiempo que estén
cursando la asignatura, tiene una secciébn comuln para archivos generales del curso y luego esta
dividido en semanas o unidades segun el nivel académico que estén cursando. Aqui también pueden
consultar el porcentaje de avance del curso tanto el docente como el estudiante.

Sitios Web de consulta:

Es donde se comparten enlaces de internet relacionados con los temas que se estudiaran en
la asignatura.

4.2.2. Herramientas sincronas
Videoconferencias:
A través de esta herramienta se puede compartir informacion, debatir, compartir documentos

digitales en tiempo real sin importar la localidad en que se encuentren los participantes o el docente.
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Ademas, la videoconferencia permite que los estudiantes reciban capacitacion de
especialistas del extranjero para reforzar y actualizar los conocimientos de las asignaturas que
desarrollan en sus planes de estudio.

Se accede desde un enlace en la plataforma LMS que redirige hacia el enlace para la
videoconferencia.

Aspectos generales que deberan tenerse en cuenta al incorporar éstas diversas herramientas
de comunicacion:

- Definir metas de la sesién de video conferencia.

- Definir la temética a reforzar.

- Tener en cuenta las estrategias de participacion del grupo conectado. Motivar la

participacion.

- No generar una comunicacién que se perciba autoritaria.

- Ser objetivo en los comentarios.

- Considerar los tonos de conversacion.

Cuidar la formalidad en la comunicacion, con el maestrando y entre los maestrandos.

Las técnicas son un conjunto de procedimientos légicos, que efectivizan los propésitos del
método. Un determinado método puede aplicar una diversidad de técnicas. A continuacion,
algunos ejemplos de técnicas:

- De dindmica grupal: conferencia, simposio, panel, mesa redonda, conferencia dialogada,

etc.
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- De discusion y debate: debate dirigido, técnica del riesgo, foro, plenario, del arbol, de
construccion, de la asamblea, del sol, Phillips 66, dialogos simultaneos, tAndem, panel-foro,
simposio-foro, etc.

- De organizacion de la informacion: mapa conceptual, mapa mental, mapa de ideas, cruz
categorial, circulos concéntricos, redes semanticas, uve heuristica o de Gowin, etc.

- De estudio y profundizacion de un tema: discusion de gabinete, estudio de casos, comisién,
seminario, lluvia de ideas, proyecto de vision futura, juego de gestion, proceso incidente,
entrevista colectiva, testimonios, discusion en pequefios grupos, taller, entre otros.

- Parafavorecer la cooperacion: aprendizaje en equipo, investigacion en equipo, entre otros.

- Para crear un clima aceptable en el aula: la autoimagen, el eco o resonancia, el molino,
diagrama de relaciones, de relajacion, ¢ Nos conocemos ya?, el periodista, calentar motores,

conociéndonos, venta de cosas absurdas, calles y avenidas, etc. (UPNW, 2021).

4.3. Enfoque de evaluacion de ensefianza y aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es el proceso de recojo y andlisis de las evidencias de aprendizaje del
estudiante con la finalidad de emitir juicios de valor con respecto a los logros alcanzados y los
aspectos de mejora y a partir de estos resultados tomar decisiones encaminadas a mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.
Esta denominacion corresponde a la doble funcién que tiene este proceso. Por un lado, desde lo
pedagdgico la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa y desde el lado social la evaluacion
del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como

referencia los siguientes enfoques:
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Se da a través del recojo de diversas evidencias
intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante. Tiene por finalidad
principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del aprendizaje a
través de la retroalimentacion efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos por mejorar en
base a criterios predeterminados. La evaluacién es “un proceso de didlogo y una toma de
decisiones mutuas y/o colectivas con el estudiantado, y no tanto un proceso individual e impuesto”
(Lopez Pastor, 2008; Lopez Pastor, 2009).

Se evalla la actuacion del estudiante al resolver una situaciéon o
problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas prototipicos
gue por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional.

Por ejemplo, la atencién a un paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere
a dos tipos de demandas profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco
frecuentes en el momento actual, existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva,
sociolégicos, de mercado, etc.) que indican que su incidencia se incrementard en un futuro
préximo. También se debe incluir aquellas situaciones, fendmenos o0 sucesos que, si bien la
sociedad no considera aun conflictivas o problematicas, inciden negativamente en el desarrollo de
las personas, y es obligacion de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacion del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de
actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos

cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.

Tabla 8. Aspectos de la evaluacion del desempefio

Fu?é%principal Mejo orientar a los estudiantes en el proceso de ensefianza
s U e £ T
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Relacién con el aprendizaje

Inherente o circunstancial al aprender.

Informacién requerida

Evidencias y vivencias personales.

Tipo de procedimientos

Multiples procedimientos y técnicas.

Momento en que se realiza

Asociada a las actividades diarias de ensefianza aprendizaje
(formativa)

Responsable principal

Procedimiento colaborativo y multidimensional. (Autoevaluacion
y coevaluacion).

Andlisis de los errores

Reconocen el error y estimulan su superacion.

Posibilidades de logro

Permite evaluar competencias y desempenios.

Aprendizaje situado

Considera los contextos en los que ocurre el aprendizaje.

Equidad en el trato

Procura que todos los estudiantes aprendan a partir de su
diversidad.

Reconocimiento al docente

Mediador entre, los conocimientos previos y los nuevos

conocimientos.

Nota. Reproducido de Aspectos de la evaluaciéon del desempefio [Tabla], por Ahumada, 2005, citado

en UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 65).

En el perfil de egreso se explicita las competencias
generales y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.
Considerando que el aprendizaje se da en progresion es necesario describir cdmo se desarrollan

estas competencias a lo largo del tiempo.
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Las progresiones hacen referencia a un:

e Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que va
evolucionando a partir de los propdsitos de la formacion y de las situaciones de
aprendizaje.

e Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y aplicar
el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estara marcado por las experiencias,
habilidades y actitudes previas del estudiante.

e Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma
decisiones para optimizar su desempefio.

Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion,
entre los cuales, se prioriza la utilizacidn de la rabrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios
establecidos entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la
calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver una situacién o problema. (UPNW, 2020a).

En el modelo de Educativo de la UPNW, la evaluacion de competencias se realiza de manera
integral. En tal sentido, se debe tomar en consideracion que los métodos e instrumentos utilizados
deben combinar la posibilidad evidenciar el nivel de conocimiento, comprensién, solucién de
problemas, técnicas, actitudes y principios éticos por parte del evaluado. Se plantea utilizar, los
siguientes:

* Proyectos.
+ Debates.
* Registros de observacion.

* Experimentos tecnolégicos.

way | %S&f{g%\de casos.
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* Entrevistas.
* Aprendizaje basado en problemas.
* Juego de roles.
» Portafolio de evidencias.
* Mapas conceptuales.
+ Coevaluacion.
* Autoevaluacion.
Entre los instrumentos tradicionales que pueden ser pertinentes para la evaluacion de aprendizajes
especificos, estan los siguientes:
* Examen de respuesta simple.
» Examen de identificacién de componentes a través de figuras.
* Examen de ordenamiento o jerarquizacion.
+ Examen de asociacion de hechos.
* Examen de complementacion de frases.
* Examen de opcion mdltiple.
4.4, Caracteristicas y criterios de evaluacién
Los criterios son los parametros a través de los cuales se valora los logros de aprendizaje, por ello es
importante que por asignatura se evidencie:
e Las competencias y elementos de competencias que se esperan desarrollar.
e El nivel de logro del aprendizaje que se pretende que el estudiante alcance. Considerar
el grado de autonomia, la adecuacién de las acciones o de las elecciones, grado de
complejidad de la situacién problema a resolver.

e Un aprendizaje minimo y, a partir de esto, dejar diferentes niveles para evaluar la

=\ 4 divers

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Director de la Escuela de DIRECTOR DE LA ESCUELA

Posgrado DE POSGRADO VICERRECTOR ACADEMICO




| RESOLUCION N° 017-2024-R-UPNW |

PROGRAMA CODIGO PAGINA

J U
Urbvarckiad MAESTRIA EN LGE?;IIEDUI\IIDARAI\QXIISTRATIVA DE Pos5 83/107
Norbert Wiener -

Para cumplir con estos criterios se basa en los siguientes niveles a partir de Kozanitis
(2017):

Nivel 1: Moviliza la competencia con la ayuda y bajo la constante supervision de un
experto. Reconoce situaciones en las que puede ser utilizada y es consciente de sus limitaciones.

Nivel 2: Moviliza la competencia con la ayuda y supervision frecuente de un experto. Sus
acciones deben ser revisadas por un experto para garantizar el cumplimiento y sus elecciones
deben ser validadas.

Nivel 3: Moviliza la competencia bajo la supervision periédica de un experto, pero con
ayuda en caso de nuevas situaciones. Debe validar sus elecciones, pero es capaz de discernir los
matices o las ramificaciones.

Nivel 4: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervision. Sus acciones solo requieren
la supervision ligera por un experto para garantizar su conformidad. Debe validar sus elecciones
cuando las contingencias hacen que la situacion sea inusual.

Nivel 5: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervision. Sus acciones no requieren
supervisién. Puede ejercer su iniciativa en situaciones complejas o de alto riesgo y es capaz.

Figura 26

Niveles de trabajo para la implementacion de los criterios de evaluacion

I Nivel
Nivel

05
- Nivel 04

Nivel 03
I Nivel 02
o1

Nota. Reproducido de Niveles de trabajo para la implementacion de los criterios de evaluacion [Figura], por UPNW,
2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 71).
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Métrica para el resultado de aprendizajes

INCIPIENTE EN PROCESO ESPERADO
(>=00y <14) (>=14y <16) (>=16y <18) (>=18y <=20)

Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de aprendizajes [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 45).

La evaluacion de las competencias permite verificar si el estudiante alcanzo el nivel esperado
de la competencia. Para el proceso, se seleccionan asignaturas y se abordan aquellas que
logren evidenciar el desempefio del estudiante. El ambito de seleccion de las asignaturas esta
orientado a Estudios generales, estudios especificos y/o de especialidad. La evaluacion es
soportada por una rabrica con los niveles de desemperio.

Se espera como universidad que el 75% de los estudiantes de la muestra seleccionada logren
la competencia definida tomando como base los siguientes niveles.

Tabla 10

Métrica para el resultado de competencias

INCIPIENTE EN PROCESO ESPERADO
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de competencias [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 45).
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V. Marco Administrativo

5.1. Certificacion del Grado Académico
El Grado académico de Maestro es el reconocimiento de la formacion profesional de posgrado
otorgado a una persona por la universidad, por lo que, de acuerdo con el articulo 45 de la Ley
Universitaria, inciso 45.4, y el articulo 7 del Reglamento de Grado y Titulos de la UPNW, debe cumplir
con los siguientes requisitos:
e  Haber aprobado los 48 créditos del plan de estudios y tener la condicién de egresado.
e  Contar con certificado de un idioma extranjero a nivel intermedio, de acuerdo con las
especificaciones de las normas de la Universidad.
e  Aprobar la presentacion y sustentacion del trabajo de fin de grado en la especialidad
respectiva.

e Haber abonado los costos establecidos por la Universidad para este procedimiento.

Tabla 11: Certificacion del Grado Académico

LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SALUD - MBA OBTENDRAN:

Grado académico de Maestro en Gestién Administrativa de la Salud - MBA

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Gestion de la calidad institucional
En la UPNW la calidad es un imperativo ético. Por ello hay un compromiso de brindar un servicio

educativo universitario con excelencia, a través de la formacién académica, la promocion de la

i/
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investigacion, la responsabilidad social, el desarrollo de los docentes y la insercién laboral, que
permitan una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.
La UPNW establece cuatro ejes que garantizan la calidad del servicio educativo:

- Licenciamiento y acreditacion: Considera lo sefialado por la SUNEDU en relacion con las
condiciones basicas de calidad y los estandares de acreditacion del SINEACE.

- Gestion educativa: Entendida como acciones de mejora orientadas a monitorear, supervisar y
controlar el proceso de ensefianza y aprendizaje los contenidos de los planes de estudio y el
disefio curricular en el logro de competencias.

- Normalizacién: Orientado a la mejora y la toma de decisiones basada en evidencias con un
enfoque de procesos y optimizaciéon del uso de metodologias de control de seguimiento y
evaluacion.

- Internacionalizacién: Orientada a la promocién de actividades académicas que favorecen la
movilidad cooperacion investigacibn e innovacién con universidades nacionales e
internacionales. (UPNW, 2020a, p. 48).

5.3. Soporte institucional

Para garantizar las condiciones financieras y administrativas, la UPNW se basa en su modelo de

gestién y la normatividad vigente, en la Ley Universitaria, en los estatutos, reglamentos entre otros

documentos institucionales que brindaran el soporte legal a las estrategias y acciones para el
crecimiento.

- Infraestructuray tecnologia. Desde el campus y sus servicios se aseguren las facilidades para
las actividades académicas, de investigacion y administrativas. Se gestiona el bienestar de los
integrantes de la UPNW, a través de espacios para el deporte y la cultura. Se proyecta el
crecimiento y las tendencias de la educacion superior para ser un campus inteligente con una

nea, ambientes

|@ggesﬂ76n de servicios académicgs en line
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virtuales y diversas tecnologias que aporten a la calidad del servicio educativo y garanticen
procesos de ensefianza-aprendizaje eficientes.

- Comunicacién. La comunidad UPNW se mantiene informada del proceso de implementacion y
evaluacion del modelo. Para ello, desde el lanzamiento y los procesos de cambio se socializan
estrategias de comunicacion e imagen interna y externa.

- Fortalecimiento de la docencia. La capacitacion de los docentes es un factor para la calidad
del aprendizaje de los estudiantes. Son necesarias la formacidn continua en teméticas didacticas
centradas en el estudiante, habilidades digitales, tutoria entre otros. Las condiciones para la
docencia también se relacionan con una remuneracién vinculada con las acreditaciones y
experiencia académica del docente. Asi también el acceso a recursos, medios y materiales para

mejorar su desempefio. (UPNW, 2020a, p. 50)
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Anexo 1. Sumillas
| Ciclo

MODELOS ECONOMICOS Y FINANZAS PARA LA GESTION DE LA SALUD

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tetrica. Tiene como
proposito analizar el comportamiento de los agentes econdmicos - financieros y como afectan al
desempefio de una organizacién en salud, integrando el marco conceptual, metodolégico y analitico de
economia de la salud con el fin de maximizar el bienestar de los escasos recursos con enfoque ético y de
responsabilidad social. Se potencian las siguientes competencias generales: generar informacion y
pensamiento critico. Ademas de ello, prioriza el desarrollo de la competencia especifica: “Analiza
informaciéon contable - financiera y presupuestal, considerando el contexto econémico nacional e
internacional”. Comprende: La economia aplicada en la implementacion de las politicas publicas en salud;
Modelos econémicos, Macroeconomia y microeconomia y su relaciéon con los indicadores de salud;
Metodologias de costeo y financiamiento de servicios de salud de primer nivel de atencion y de hospitales;
Financiamiento y evaluacion econdmica de las tecnologias de la salud. Se utiliza una metodologia activa
de aula invertida, aprendizaje basado en problemas, método de casos y trabajo colaborativo. El docente a
cargo de esta asignatura posee amplia experiencia como gestor en las areas de economia, finanzas y/o
en proyectos financieros en instituciones del sector de la salud, manejo de TIC aplicadas a la educacién,
es analitico, conoce a fondo la realidad econémica y politica tanto nacional como internacional, ha

desarrollado habilidades comunicativas y dominio ético.

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD
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La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como
proposito lograr las competencias para la elaboracion y ejecucion de planes estratégicos que tiendan a
solucionar los problemas de una comunidad y fortalecer las instituciones de salud. Atendiendo asi a las
siguientes competencias generales: trabajo colaborativo y pensamiento critico. Ademas, prioriza el
desarrollo de la competencia especifica: “Disefia e implementa estrategias de gestién de la calidad de los
servicios de salud”. Comprende: Generalidades y conceptos de la planificacion estratégica, Planificacion
de servicios de salud, Proceso de planificacién estratégica, Control y evaluacion del plan. Se emplea una
metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo y andlisis de casos. El docente a
cargo de la asignatura tiene amplia experiencia como gestor y en cargo de planificacion e innovacion en
instituciones de servicios de salud, manejo de TIC aplicadas a la educacion, con habilidades para la

organizacion, planificacioén e innovacion, sentido critico y manejo ético.

LIDERAZGO GLOBAL Y DESARROLLO PERSONAL

La asignatura pertenece al area de estudios generales y es de naturaleza tedrica. Tiene como propésito
desarrollar competencias para el liderazgo personal, de equipos y de las organizaciones. Se desarrollan
las siguientes competencias generales: trabajo colaborativo, comunicacién efectiva y autogestion.
Ademas, se prioriza la competencia especifica: “Lidera equipos y organizaciones de salud”. Comprende:
La inteligencia emocional y social (gestibn de emociones, gestion de crisis, autorreflexion,
autoconocimiento, aprendizaje continuo); Liderazgo personal, liderazgo de equipos y liderazgo
organizacional; Liderazgo transformacional. Elementos clave de la perspectiva VUCA. Se emplea una
metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo, juego de roles, ABR, debates y
estrategias de mentoring. El docente a cargo de la asignatura posee amplia experiencia liderando equipos

y organizaciones, asi como formacion en gestién de personas, gestion del talento, power skills, coaching
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y/o mentoring. Manejo de TIC aplicadas a la educacién y dominio metodoldgico para la ensefianza de

adultos.

CONTABILIDAD GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

La asignatura pertenece al area de estudios generales y es de naturaleza tedrica. Tiene como propdésito
desarrollar conocimientos para la preparacion de los estados e informes financieros tradicionales, tanto en
Estados Unidos como para otras partes del mundo, con enfoque en planificacién empresarial y toma de
decisiones. Atendiendo asi a las siguientes competencias generales: generar informacién y pensamiento
critico. Ademas, prioriza el desarrollo de la competencia especifica: “Analiza informacién contable -
financiera y presupuestal, considerando el contexto econémico nacional e internacional”. Comprende:
Estados financieros y presentacién de informes financieros (principios de contabilidad aceptados en
Estados Unidos - GAAP y normas internacionales de informacion financiera — NIIF). Reconocimiento y
medicién de eventos contables (elaboracion de analisis de cuentas por resultados, balances y estado de
flujos de efectivo, medicidn de ingresos, gastos, pasivos, activos y capital contable). Andlisis de costos y
comportamiento de costos con enfoque en la planificacién empresarial y latoma de decisiones. Se emplea
una metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo, ABP aprendizaje basado en
problemas y andlisis de casos. El docente a cargo de la asignatura tiene amplia experiencia como contador
general, gestor en areas financieras, tesoreria y/o contables, Manejo de TIC aplicadas a la educacién y

dominio metodolégico para la ensefianza de adultos.

Il Ciclo

MARKETING DIGITAL EN UN MUNDO GLOBAL
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La asignatura pertenece al area de estudios generales y es de naturaleza tedrica. Esta asignatura, se
considera en la “linea de comunicacion”. Tiene como proposito desarrollar competencias analiticas para la
gestion del marketing y agregar valor a las empresas en un entorno internacional. Atendiendo asi a las
siguientes competencias generales: manejo de las TIC y ciudadania digital, y comunicacion efectiva.
Ademas, prioriza el desarrollo de la competencia especifica: “Disefia soluciones digitales y estrategias de
marketing”. Comprende: La orientacion del mercado (segmentacion, focalizacién, posicionamiento y sus
implicaciones estratégicas dentro del contexto del analisis de clientes y competidores); Herramientas de
decision analitica y gerencial para crear ventaja competitiva (similitudes y diferencias en el marketing
nacional y global). Las 4P del marketing (precio, producto, promocion y lugar) para generar valor a las
empresas en un entorno internacional; Gestion de marketing (analisis cuantitativos y cualitativos). Se
emplea una metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo, ABP aprendizaje
basado en problemas y andlisis de casos. El docente a cargo de la asignatura tiene amplia experiencia
como jefe, director o gerente de marketing en empresas privadas y otros tipos de organizaciones. Manejo

de TIC aplicadas a la educacion, power skills y dominio metodoldgico para la ensefianza de adultos.

ANALISIS DE DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL EN UN MUNDO GLOBAL

La asignatura pertenece al area de estudios generales y es de naturaleza tedrica. Tiene como propdsito
comprender y aplicar técnicas estadisticas para mejorar la calidad de las decisiones gerenciales.
Atendiendo asi a las siguientes competencias generales: generar informacién, manejo de las TIC y
ciudadania digital, y pensamiento critico. Ademas, prioriza el desarrollo de la competencia especifica:
“Analiza informacion contable - financiera y presupuestal, considerando el contexto econémico nacional e
internacional”. Comprende: Conceptos, técnicas y aplicaciones de herramientas cuantitativas aplicadas a

conjuntos de datos utilizados en los negocios. Estadistica elemental (medidas de dispersion, ubicacion,
variableg-ateatorias, et; ); Modelos de gesgtGrrge uso freyuente (regresion, ANOVA, etc.) aplicado a todas
= /'&% = /di’( Q (e
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las industrias. Software estadistico (SPSS) para la transformacion de datos y toma de decisiones. Se
emplea una metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo, ABP aprendizaje
basado en problemas y andlisis de casos. El docente a cargo de la asignatura tiene amplia experiencia
como jefe, director o gerente de areas vinculadas a la analitica de datos y transformacién digital. Manejo
de TIC aplicadas a la educacion, pensamiento analitico, innovador, con habilidades tecnoldgicas y dominio
metodoldgico para la ensefianza de adultos.

SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como propdsito
desarrollar la capacidad para conducir el trabajo en una organizacion basada en las tecnologias de la
informacién en salud, para la generacion de conocimientos aplicables en la toma de decisiones acordes a
las prioridades de salud. Se desarrollan las siguientes competencias generales: Generar informacion,
manejo de TIC y ciudadania digital, y pensamiento critico. Ademas, se prioriza la competencia especifica:
“Disefla e implementa estrategias de gestién de la calidad de los servicios de salud”. Comprende:
componentes y funciones del sistema de informacion y estructura de los sistemas de informacion en salud;
ciclo de desarrollo de un sistema de informacién; tecnologias de informacion aplicadas a los servicios de
salud. Se emplea una metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo y analisis
de casos. El docente a cargo de la asignatura tiene amplia experiencia en cargos relacionados a los
sistemas de informacién en instituciones de salud y aplica tecnologias de la informacion para la solucién
de problemas. Manejo de TIC aplicadas a la educacién, pensamiento analitico y critico, con habilidades

tecnoldgicas y dominio metodoldgico para la ensefianza de adultos.

COSTOS Y PRESUPUESTOS PARA LA GESTION EN SALUD

La asignatura pertenece al 4rea de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como propdsito
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realiza una empresa de salud, que facilite su ejecucion y control para el logro de objetivos organizacionales,
tanto a nivel operativo como gerencial. Se desarrollan las siguientes competencias generales: Autogestion
y pensamiento critico. Ademas, se prioriza la competencia especifica: “Analiza informacion contable -
financiera y presupuestal, considerando el contexto econémico nacional e internacional,”. Comprende:
Clasificacion de los costos. Relaciones con la actividad, los costos y los niveles de autoridad, los costos
indirectos, costeo por actividades, método del costeo variable y costeo absorbente, relacién costo —
volumen - utilidad, presupuesto por resultados. Se emplea una metodologia activa de aula invertida,
basada en el trabajo colaborativo y analisis de casos. El docente a cargo de la asignatura tiene amplia
experiencia en jefatura, direccion y/o gerencia de costos y presupuestos en instituciones de salud. Manejo
de TIC aplicadas a la educacion, pensamiento analitico y dominio metodoldgico para la ensefianza de
adultos.

Il Ciclo

GESTION DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teédrica. Tiene como
proposito desarrollar capacidades para la planificacion, programacion y evaluacion de la gestion de la
calidad en las instituciones prestadoras de servicios de salud. Se potencian las siguientes competencias
generales: Generar informacion y trabajo colaborativo. Ademas de ello, prioriza el desarrollo de la
competencia especifica: “Disefia e implementa estrategias de gestiéon de la calidad de los servicios de
salud”. Comprende: Organizacién de los recursos para la gestién de las instituciones de salud; Gestion
gerencial y herramientas de evaluacion y control para la toma de decisiones; Gestion de la calidad basada
en las tendencias actuales en los sistemas de salud; Calidad de la atencién y accesibilidad a los servicios
de salud. Se utiliza una metodologia activa de aula invertida, aprendizaje basado en problemas y método

pgSeefa/nplia experiencia como gestor de servicios en el
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sector de la salud en instituciones publicas, privadas y en emprendimientos vinculados a la salud. Manejo
de TIC aplicadas a la educacion, pensamiento analitico y critico, ha desarrollado power skills y dominio

metodoldgico para la ensefianza de adultos.

EPIDEMOLOGIA PARA LA GERENCIA

La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza tedrica. En esta asignatura se
desarrolla un Proyecto Integrador vinculado con ODS3. Salud y Bienestar, ODS 4. Educacién de Calidad,
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos. Tiene como proposito que el estudiante adquiera competencias
para la aplicacién del método epidemiolégico en el proceso de toma de decisiones, identificando los
principales determinantes y factores condicionantes de la epidemiologia. Atendiendo asi a las siguientes
competencias generales: compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medioambiental, y
trabajo colaborativo. Ademas, prioriza el desarrollo de la competencia especifica: “Disefia e implementa
estrategias de gestion de la calidad de los servicios de salud”. Comprende: Conceptos generales y medidas
epidemioldgicas, disefios y modelos epidemioldgicos para la gestion, indicadores epidemiolégicos para la
gestién sanitaria y ejemplos practicos de aplicacién de la epidemiologia gerencial. Se emplea una
metodologia activa de aula invertida, basada en el trabajo colaborativo y andlisis de casos. El docente es
epidemidlogo con experiencia en de instituciones de salud publica y privada. Es analitico, con habilidades
de planificacién, organizacién, proyeccion, sintesis y resolucion de problemas, ademas de vocacién por la
investigacion. Manejo de TIC aplicadas a la educacién y dominio metodoldgico para la ensefianza de

adultos.

GESTION DE PROYECTOS EN SALUD

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tetrica. Tiene como

propositeetaporal un-pro
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adecuadamente la metodologia de marco légico, para fortalecer la funcién de control en la gestion de las
organizaciones y servicios de salud. Atendiendo asi a las siguientes competencias generales: generar
informacién, compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medioambiental, y actitud
emprendedora. La competencia especifica que desarrolla es: “Elabora y evalla proyectos en el campo de
la gestion de la salud”. Comprende: Proyectos de desarrollo, ciclo de gestidon de proyecto; Metodologia de
marco logico (MML) y Marco conceptual de la formulacién de proyectos de inversion publica y privada;
Financiamiento de los diferentes sistemas y servicios de salud; Estrategias de accién bajo un enfoque
sistémico segun la normatividad vigente. Se emplea una metodologia activa de aula invertida, basada en
el trabajo colaborativo y andlisis de casos. El docente de la asignatura tiene experiencia en el disefio,
ejecucion y gestion de proyectos en el campo de las instituciones prestadoras de servicios de salud.
Manejo de TIC aplicadas a la educacion, pensamiento analitico y critico, resolucion de problemas,
pensamiento innovador, con habilidades tecnoldgicas y dominio metodoldgico para la ensefianza de
adultos.

IV Ciclo

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza teérica. Ha sido seleccionada para
desarrollar contenidos vinculados “discapacidad”. Tiene como propdsito que el estudiante analice el
comportamiento organizacional y los procesos de gestién del talento humano, proponiendo soluciones a
problemas identificados mediante la elaboracién de un plan estratégico de gestién del talento humano para
una institucién prestadora de servicios de salud. Atendiendo asi a las siguientes competencias generales:
generar informacién, compromiso ético y preocupacién por el impacto social y medioambiental, y actitud

emprendedora”. La competencia especifica que prioriza es “Lidera equipos y organizaciones de salud”.

4
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humanos en salud, valoracién de puestos de trabajo, elaboracion de planes salariales, la evaluacion del
desempefio por competencias y cultura organizacional, negociacién y manejo de conflictos, sensibilizacién
en torno a la Ley General de la persona con discapacidad 29973. Se utiliza una metodologia de trabajo
aula invertida y método de casos. El docente tiene amplia experiencia profesional como coordinador, jefe
o director de las areas de gestion del talento o desarrollo organizacional en instituciones de salud. Lidera
equipos, es innovador, con amplio desarrollo de habilidades para la comunicacién, motivacion y demas
habilidades para la gerencia. Manejo de TIC aplicadas a la educacion y dominio metodoldgico para la

ensefianza de adultos.

GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LOS NEGOCIOS DE SALUD

La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como desarrollar
competencias para la digitalizacion de organizaciones del sector de la salud, considerando la legislacion
de proteccién de la informacion. Atendiendo asi a las siguientes competencias generales: Manejo de TIC
y ciudadania digital, y actitud emprendedora. La competencia especifica que prioriza es: “Disefia
soluciones digitales y estrategias de marketing”. Comprende: Estrategias y nuevos modelos digitales de
negocio en el sector de la salud. Necesidades del ecosistema de salud digital. Proyectos innovadores y de
transformacion a través de técnicas avanzadas de agilidad en entornos de salud. Culturas y equipos
basados en nuevos modelos relacionales y en la innovacion healthtech. Soluciones digitales y nuevos
mapas de experiencia digital relacional de pacientes y familiares con profesionales médicos. Gestion de
equipos en entornos del ecosistema de salud. Mecanismos de seguridad, interoperabilidad, compliance,
estandares de comunicacion y legislacion de proteccién de la informacién para modelos de salud digital.
Se utiliza una metodologia de trabajo aula invertida y método de casos. El docente tiene amplia experiencia
profesional como jefe o director de las areas de emprendimiento, tecnologia e innovacion en instituciones

de salud. Manejo de TIC aplicadas a la educacion y dominio metodoldgico para la ensefianza de adultos.
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PROYECTO INTEGRADOR

La asignatura es del area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Es denominado “curso
integrador” o “CAPSTONE”, ya que consolida los aprendizajes del programa de maestria en un producto
final, el cual es sustentado. Tiene el propésito de elaborar el proyecto de factibilidad o de negocios en el
campo de la gestion en salud. Atendiendo asi a las siguientes competencias generales: generar
informacidn, trabajo colaborativo y pensamiento critico. Las competencias especificas que desarrolla son:
““Analiza informacién contable - financiera y presupuestal, considerando el contexto econdmico nacional e
internacional”, “Disefia e implementa estrategias de gestion de la calidad de los servicios de salud”, “Disefia
soluciones digitales y estrategias de marketing” y “Elabora y evalla proyectos en el campo de la gestion
de la salud”. Comprende: Direccionamiento estratégico; Estudio de factibilidad; Estudio técnico; Estudio
legal y administrativo. Estudio econémico y financiero. Se emplea una metodologia activa de aula invertida,
basada en el aprendizaje por proyectos, el método cientifico y la mentoria. El docente a cargo de la
asignatura tiene amplia experiencia elaborando y gestionando proyectos de factibilidad y/o negocios en el
campo de la gestion en salud. Manejo de TIC aplicadas a la educacién y dominio metodoldgico para la

ensefianza de adultos.
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Anexo 2. Matriz de competencias/niveles vs asignaturas
Cursos Competencias Generales Competencias Especificas )
— — . Competencias
Analiza informacion Disefia Elabora y Competenmas G les +
Generar MansiobelllQ C;rg;:;zrg\i;%:é Lilco Trabajo Actitud Comunicacion Pensamiento Cei IR contz?:;pfr:;gilera ! estgie;?:sediéngéesw;: tje la Liderg equiposdy Ealcles proy:Zta;gaen el ESpeCiﬁcaS Egp:g;i?ai? por
s g0 . . . . 3 " y organizaciones ae o
COdIgO Nombre Cred Tlpo Informacion yC|qudan|a imp. Soc. y Med. colaborativo | emprendedora Efectiva Autogestion Critico Generales considerando el contexto calidad de los servicios de salud. dlgltalgs Y campo de la por curso
Digital o : estrategias de o curso
Amb. por curso economico nacional e salud. : gestion de la
h q marketing.
internacional. salud.
Ciclo 1
MODELOS ECONOMICOS Y
MGAS1101AD | FINANZAS PARA LA 3 Especialidad 2 2 2 2 1 3
GESTION DE LA SALUD
PLANIFICACION -,
MGAS1102AD | oo  tZ o En SALUD 3 | Especialidad 2 3 2 2 1 3
LIDERAZGO GLOBAL Y
MGAS1103AD | DESARROLLO PERSONAL 4 General 2 2 2 3 2 1 4
CONTABILIDAD
MGAS1104AD | GERENCIAL PARAD LA 4 General 3 3 2 3 1 3
TOMA DE DECISIONES
Ciclo 2
MARKETING DIGITAL EN
MGAS1201AD | j\ MUNDO GLOBAL 4 General 2 3 2 2 1 3
ANALISIS DE DATOS Y
TRANSFORMACION
MGAS1202AD | oo N MUNDO 4 General 3 3 3 3 3 1 4
GLOBAL
SISTEMAS DE -,
MGAS1203AD | 12 o 2 SN EN SALUD 3 | Especialidad 3 3 3 E 3 1 4
COSTOS Y
MGAS1204AD | PRESUPUESTOS PARA LA 3 | Especialidad 3 3 3 3 1 4
GESTION EN SALUD
Ciclo 3
GESTION DE LA CALIDAD -,
MGAS1301AD | £ SERVICIOS DE SALUD 3 | Especialidad 8 3 2 3 1 3
EPIDEMIOLOGIA PARA LA i,
MGAS1302AD | ccoencia 3 | Especialidad 2 3 2 3 1 3
GESTION DE PROYECTOS
MGAS1303AD | EN SALUD 4 Especifico 3 3 2 E 2 1 4
Ciclo 4
GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LAS -,
MGAS1401AD [ 02~ 1o A CIONES DE 3 | Especialidad 3 3 3 3 3 1 4
SALUD
MGAS1402AD | GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA LOS | 3 | Especialidad 3 3 2 3 1 3
NEGOCIOS DE SALUD
MGAS1403AD
PROYECTO INTEGRADORI 4 Especifico 3 3 3 3 3 3 3 8 6
M
)
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Anexo 3. Resultados de aprendizaje del estudiante

Tabla 12. Resultados del Estudiante

Elabora y sustenta el proyecto de factibilidad en la linea de la
gestion de la salud o plan de negocios en salud, de acuerdo a
la metodologia del planeamiento estratégico.

Elabora y evalta proyectos en el campo de la | Proyecto Integrador
gestion de la salud, considerando las
necesidades y problematica de la comunidad,
valorando las bases éticas y normativas.

Aplica la metodologia del marco légico en la elaboracién de
proyectos de desarrollo, para fortalecer la funcién de control en
la gestidn de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Planifica, programa y evalla la gestion de la calidad en las

Gestion de proyectos en
salud

Gestion de la calidad en

Disefia e implementa estrategias de gestién de
la calidad de los servicios de salud, basado en
la integracion de las fuentes de informacion en
salud, diagnésticos e indicadores para la toma
de decisiones acordes a las prioridades de
salud con enfoque en responsabilidad social.

servicios de salud

instituciones prestadoras de servicios de salud e implementa
acciones de mejora continua.

Planificacion estratégica en

salud

Elabora planes estratégicos que tiendan a solucionar los
problemas de una comunidad y fortalecer las instituciones de
salud, priorizando la simplificacion de procesos.

/A
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Competencias

Asignaturas

Sistemas de informacién en
salud

Resultados de aprendizaje

Utiliza herramientas tecnologicas para el disefio de propuestas
de mejora de los sistemas de informacion sanitaria con criterios
de equidad y eficiencia.

Epidemiologia
gerencia

para la

Aplica el método epidemiolégico en el proceso de toma de
decisiones, identificando los principales determinantes y
factores condicionantes de la epidemiologia.

Proyecto Integrador

Elabora y sustenta el proyecto de factibilidad en la linea de la
gestion de la salud o plan de negocios en salud, de acuerdo a
la metodologia del planeamiento estratégico.

Analiza informacién contable - financiera y
presupuestal, considerando el contexto
econdémico nacional e internacional, que facilite
la toma de decisiones en la gestion de
instituciones de salud, con enfoque ético.

Modelos economicos vy
finanzas para la gestién de
la salud

Disefia estrategias financieras y organizacionales enfocadas
en brindar soluciones a los problemas de salud de la poblacion.

Ibarra
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Competencias

Asignaturas

Resultados de aprendizaje

Contabilidad gerencial para
la toma de decisiones

Elabora y presenta informes financieros (GAAP y NIIF), asi
como también analiza costos y su comportamiento con enfoque
en la planificacion empresarial y la toma de decisiones.
Elabora los estados e informes financieros considerando la
normativa de Estados Unidos y de las normas internacionales
NIIF, con enfoque en planificacion empresarial y toma de
decisiones.

Analisis de datos y
transformacion digital en un
mundo global

Analiza datos estadisticos a partir de los cuales toma decisiones
para mejorar la calidad del servicio en una organizacion.

Costos y presupuestos
para la gestion en salud

Define el costeo de las operaciones y actividades que realiza
una empresa de salud, garantizando logro de objetivos y
resultados.

Proyecto Integrador

Elabora y sustenta el proyecto de factibilidad en la linea de la
gestion de la salud o plan de negocios en salud, de acuerdo a
la metodologia del planeamiento estratégico.
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Lidera equipos y organizaciones de salud,
considerando planes de desarrollo y atraccion
del talento humano, con un enfoque estratégico
y sostenible.

Liderazgo global y
desarrollo personal

Aplica estrategias y métodos de autoconocimiento para liderar
equipos, e identifica la importancia de la inteligencia emocional
y social para la gestion eficiente de las organizaciones.

Gestion del talento humano
en las organizaciones de
salud

Analiza el comportamiento organizacional y los procesos de
gestion del talento humano, proponiendo soluciones a
problemas identificados mediante la elaboracién de un plan
estratégico de gestion del talento humano para una institucion
prestadora de servicios de salud.

Disefia soluciones digitales que permita agilizar los
procesos y mejorar la experiencia del usuario en las
organizaciones de salud, teniendo en cuenta los
mecanismos de proteccion de la informacién.

Aplica herramientas mercadolégicas y financieras en la gestién
del plan de marketing, mediante un pensamiento estratégico e
innovador, orientado al logro de ventajas competitivas que
agregue valor a las empresas con vision internacional.

Marketing digital en un
mundo global

Gestion de recursos
tecnolégicos  para los

negocios en salud

Propone soluciones digitales a problemas identificados en los
procesos y que facilite la mejora de la calidad de los servicios
de salud.

/@
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Competencias Asignaturas Resultados de aprendizaje

Elabora y sustenta el proyecto de factibilidad en la linea de la
Proyecto Integrador gestion de la salud o plan de negocios en salud, de acuerdo a
la metodologia del planeamiento estratégico.
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Anexo 4. Glosario de términos

e Disefio Curricular: Es el proceso que constituye y permite organizar y desarrollar la elaboracion
ylo actualizacion de un plan de estudio, en busca de satisfacer las necesidades formativas de los
estudiantes.

e Curriculo: Documento académico, producto del andlisis filoséfico, econdmico y social, que
contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un
programa de estudios.

e Plan de Estudio: Es el documento que recoge la secuencia formativa, medios, objetivos
académicos de un programa de estudios.

e Malla Curricular: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y complejidad,
que constituyen la propuesta de formacion del curriculo.

o Perfil de Egreso: Caracteristicas (Competencias, habilidades, cualidades, valores) que deben
logran los estudiantes como resultados de la conclusion del proceso de formacién profesional.

e Objetivos Educacionales: Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de tiempo

de egreso. Es la descripcién de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado y

gue se evidencia en el desempenio profesional.
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