L

PROGRAMA

CODIGO PAGINA

Universidad
Norbert Wiener

ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA

1/88

P71

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

PROGRAMA ACADEMICO DE

ADMINISTRACION EN TURISMO Y

HOTELERIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CURRICULO

THGSP

LIMA-PERU

2023

ELABORADO POR

o

REVISADO POR

[

APROBADO POR

Director del Programa
Académico Profesional

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y 571 2/88
HOTELERIA
indice

. ESTRUCTURA DEL CURRICULO ......otttiiiiiiie e iiiite ettt e s stteea e sttea e e s sstaeeeeasssaaeeaassaaeessssseeesanssaneesanssaneessnsseneeans 3
R I=Ta o] gl gF=TeiTo] ale (=TI o] fo o =10 0 - WA UUEPR 3
21U ] 1 o7= Tox o o PSSR 3
IR T O o] 114 (o TP P U PPPPPTTI 3
[.3.1. Diagnéstico y Prospectiva del campo profeSional...........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiieeee s 4
R = T T Y= =T - | PP PRPRRR 21
L5, IMHISION Y VISION ...ttt ettt s e e e Rttt ek bt e ek bt e e kbt e e kb e e e bs e e eabs e e anbeeeenneeeaneeeanes 21
SN ®] o =] 1AVZe 130 [T =T (0] £ .4 F= Uox (o ] o [PPSR 22
R T 110 L= o =2 LRSS 23
IR T o = 10 L= =T £ =T PR PRPRRR 23
1.9. COMPELENCIAS GENEIAIES ......eeiiiiiee et e ettt e e e e e ettt et e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeaaansnseeeeeeeaeesaaannsnneneeaaeeeaans 24
[.10. COMPELENCIAS ESPECITICAS ....eeiiveiieiiiieie ettt ettt e e sk e e e e bbbt e e s st b e e e e e nbb e e e e e anbe e e e s snnrneeeaa 25
I O AV = = o o | = Y PP PRPRTR 27
o2 o =Yg o [ =] (1 T [0 SRR PPRRRRR 27
1.13. Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)........ccccciiiiuimininiiinnennsnnnnnnennnnnnnnnnennnnann.s 32
[.14. Lineas de investigacion que guian los trabajos de investigacion .............cccoueeiiiee e 33
[.15. CertifiCACIONES PrOGIESIVAS. .. eiiie e et i i ettt iee e et et e s e ree e e e e e e s s e et eeeeaeeeessaaaterereeeaeessasasataseeeeeseessaasbrnnaeeaaeeanans 33
[.16. ACHIVIAAAES EXITACUITICUIAIES ....iei e it iee e e e e ee ettt e e e e e e e e e e e e e e s s et beeeeeaaeeesssstaaneeeaeeeesannnssnnneeaaeeenans 34
1.17. Metodologias de ensefanza — aprenNdiZaje............uuevieeeiiiiiiiiiiiee e e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e n 34
[.18. SiSTEMAS UE EVAIUACION ......eeeeiiiiiie e eiiiee ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e st e e e e asae e e e e e steeeeeantseeaeeansaeeeeannseeeeesnnsnnanans 41
1.19. Evaluacion de [0S apreNdIZAJES .......cc.uvviiiieie ittt e e e e e s et e e e e e e s e s st e e e e e e e e e e e nenrrrrareaaeaaaaas 47
2 O = 1 e Lo o =T o (SRR SPPRRSRR 51
1.21. Certificacion de grados Y tIHUIOS..........uuuiiiiii e e e e e s e s s r e e e e e s s s e nrrrrereeaeeeaaa 51
[.22. PractiCas PreprofESIONAIES...........uii ittt e e e st e e e e ettt e e e st e e e e snsteeeeasssaeeeeannseeeeesneeeaeans 52
LA AN 1 T 54
[1.1. Articulacion de COMPELENCIAS .......eviiiiuriieeeitiiee e ettt e e sttt e e e sttt e e e e s tae e e e s ssaeeeeeenteeeeesnsseeeeaassseeeeansseeeesannseneeans 54
L1 2. SUMIITAS ...ttt e e ekt e oo skttt e e okt et e e 4R b bt e e e e s bbbt e e e anb b e e e e e sbb e e e e annbe e e e e nnnreeeeans 56
[, REFERENGCIAS ...ttt ettt e e ettt e e e e sttt e e e s ta e e e e ne et e e e annbe e e e e amte e e e e anseeeeeansbeaaeeansnneeeans 80

ELABOF_{_ADO POR REVISADQ POR APROBADO POR

dooalid
._._:.I, | /
AD(E :jcétgqrigjllic;?gg::l Decano de la Facultad Vicerrector Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Universidad

Norbert Wiener ADMINISTRACION ENTURISMO Y
HOTELERIA

P71 3/88

ESTRUCTURA DEL CURRICULO

I.1 Denominacién del programa

Grado Académico de
Bachiller en
Administracion en
Turismo y Hoteleria

Titulo Profesional de
Administrador (a) en
Turismo y Hoteleria

Nombre del programa
Administraciéon en Turismo
y Hoteleria

[.2. Justificacion

El programa de Administracion en Turismo y Hoteleria tiene como propdésito formar
profesionales capaces de gestionar empresas del sector turistico, hotelero y gastronémico. Su
enfoque integra competencias en planificacion estratégica, liderazgo y sostenibilidad, alineadas a
estandares internacionales, promoviendo habilidades tecnolégicas, blandas y multiculturales para

enfrentar las demandas de un mercado globalizado.

[.3. Contexto

La Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) desarrolla sus acciones considerando los
actuales desafios, tendencias de la educacion superior a nivel global, en el marco de los objetivos
de desarrollo sostenible, la politica de aseguramiento de la calidad y el proyecto educativo
nacional.

La UPNW como fuente de crecimiento social y econémico del pais, genera conocimiento
con impacto local y regional, fomenta la relacién entre la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la
sociedad para el desarrollo sostenible. Contribuye a la formacion de ciudadanos y profesionales
comprometidos, competitivos, valorados en el mundo del trabajo; y a la vez personas que actian

movilizados por principios de justicia, ética del bien comin y de responsabilidad solidaria.
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La UPNW brinda la oportunidad de atender estudiantes provenientes de diversos sectores
sociales. Como consecuencia alberga grupos muy heterogéneos y tiene el desafio de atenderlos
respetando la diversidad. Ensefia a concebir al otro como diferente, potenciando todas sus
capacidades y talentos en la cultura universitaria, la cual a su vez se enriquece de la diversidad
de sus estudiantes (Espinoza y Gonzalez, 2015).

El énfasis en la formacién a lo largo de toda la vida se convierte en una tendencia que
promueve la conformaciéon de comunidades de aprendizaje para seguir aprendiendo. La
formacion alo largo de toda la vida es una oportunidad para el cambio y la adaptacion permanente
a las exigencias actuales, que demanda de personas lideres, resilientes, flexibles y proactivas,
lograr este perfil es la apuesta de la UPNW.

Incorporar las tecnologias de informacion y comunicacion para generar auténticas
experiencias de aprendizaje a partir de problemas del mundo real, relevantes para la
formacion profesional y de la ciudadania, permite también promover una mayor interconexion
entre universidades a nivel local y global.  Por otro lado, la UPNW se compromete con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adaptandose a las demandas globales de desarrollo.
A partir de los proyectos formativos e integradores se promueve en los estudiantes las
competencias necesarias para que participen activamente en la implementacién de soluciones
de los ODS, y se utiliza la investigacién formativa con enfoque interdisciplinario y cientifico para
brindar una formacion orientada a la investigacion del desarrollo sostenible. La gestién y gobierno
de la UPNW implementa los principios de los ODS y ejerce liderazgo social. (Universidad Privada

Norbert Wiener, 2020a).

[.3.1. Diagndstico y Prospectiva del campo profesional

A continuacion, se presenta una sintesis con informacion relevante extraida del Informe
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Diagndstico de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria (UPNW, 2023c):
El proceso de disefio y actualizacion curricular de la carrera profesional parte de la elaboracién
de un diagndstico situacional. Este documento contiene el andlisis externo del contexto nacional
e internacional referente a la carrera; el analisis interno a nivel institucional y de la carrera, asi
como las demandas de los agentes educativos v grupos de interés.
Se presenta a continuacion los detalles de los documentos revisados, y sobre el cual se extrajo
la informacion:

Analisis externo del contexto nacional e internacional referente ala carrera:

Para desarrollar este punto se considerd la revisién de la normatividad nacional vigente y
aplicable a todas las universidades en el pais iniciando por la Ley Universitaria, las condiciones
basicas de calidad establecidas por SUNEDU y el modelo de calidad del SINEACE, relacionados
con el tema de disefio y actualizaciéon curricular, ademas de las Normas ISO (International
Organization for Standardization) ya que es uno de los estandares utilizados por la Universidad.
También se revisaron los Planes de Desarrollo Nacionales, relacionados a la Educacién Superior,
como: Vision del Perud al 2050, el Proyecto Educativo Nacional - PEN 2036, el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021, todos estos brindan informacion sobre lo que
se espera de la educacion universitaria como eje del desarrollo de la sociedad y del pais. También
se consideraron algunos referentes internacionales para reflexionar sobre el futuro de las diversas
profesiones, tales como: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, los Libros Blancos realizados por una red de universidades espafiolas, apoyadas por
ANECA.

Ademas, se reconocio la importancia de tener en cuenta los diversos colegios o asociaciones

profesionales. Como referencia, se incorporan aquellos lineamientos brindados por las principales
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asociaciones profesionales, aunque en el Colegio de Licenciados en Turismo de Lima, no se
encontraron referentes sobre educacion o planes de estudio. Sin embargo, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, 2001) de las NACIONES UNIDAS, ha determinado un Cédigo Etico Mundial para
el Turismo, el que menciona lo siguiente:

Articulo 1.
Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades (...)

Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender
a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus
gustos y sus expectativas. La educacion y la formacién que se impartan a los profesionales
contribuirdn a un recibimiento hospitalario de los turistas. (p. 4)

Para continuar con el analisis situacional o diagnostico, se tomaron en cuenta las ofertas
formativas en instituciones de educacion superior cercanas a la Universidad en los puestos del
ranking QS Top Universities (QS Latin América University Rankings, 2023), realizando una
exposicion de sus perfiles del egresado, los planes de estudio y las estructuras curriculares. La
Universidad Norbert Wiener (UNW) desarrolla sus acciones considerando los actuales desafios,
tendencias de la educacién superior a nivel global, en el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible, la politica de aseguramiento de la calidad y el proyecto educativo nacional. En el
cumplimiento del desarrollo de estos objetivos la Universidad Norbert Wiener (UNW), ingresé al
QS Latin América University Rankings 2023, que clasifica a las universidades a nivel mundial y es
considerado como uno de los mas importantes en el sector, desde el 2004. En este caso se realizd
un benchmarking de universidades referentes, resultando asi un andlisis comparativo de los
diversos perfiles brindados por las universidades que ofrecen carreras, como Universidad del

Pacifico y Universidad de Lima.
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América Economia, Revista lider de negocios y economia de América Latina, cuenta con mas
de 30 afios de experiencia y con la divisibn América Economia Intelligence; la cual se encarga de
realizar los rankings entre los que se encuentra el Ranking de Mejores Universidades. La
Universidad Norbert Wiener se encuentra entre las mejores 15 universidades del Peru, segun el
ranking de la revista América Economia y entre las 25 universidades peruanas con mayor
produccién cientifica y crecimiento de calidad en el Ranking Scopus 2021 elaborado por el médico
cirujano e investigador Percy Mayta-Tristan.

Ranking Estudia Peru, La Universidad Norbert Wiener (UNW) se ubica en el puesto 34 de
Mejores Universidades en el Pert 2022. Ademas, se pudo detectar hallazgos que brindan algunas
nuevas tendencias de la profesion.

Ranking UniRank, Es una plataforma online 4icu o también llamado UniRank es un directorio
internacional de educacion superior que muestra revisiones actualizadas y clasificaciones de miles
de universidades del mundo. En este ranking la Universidad Norbert Wiener ocupa el puesto 17.

Ranking Webometric, En los rankings internacionales, se identifica a la Universidad Norbert
Wiener en el puesto 34 de universidades peruanas en Webometrics. su metodologia se basa en 4
factores. La presencia en la web mediante subdominios de la Universidad, visibilidad en
buscadores, transparencia en las bases de datos de Google Scholar y excelencia segun la
cantidad de trabajos elaborados por la universidad.

Demanda del mercado laboral Perfil de profesionales requeridos

En el estudio de los profesionales requeridos por las empresas, y ante la pregunta de qué
carrera serian las personas que contrataria para su empresa, el 20% respondié Administracién en

Turismo y Hoteleria, (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 1: Estudio de Profesionales Requeridos

b e
ESTUDIO DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS R ner

Los profesionales requeridos en las empresas deben tener r s con A n de
empresas, Administracién de turismo y hoteleria, Marketing, Negocios internacionales, entre otros.

» ¢De qué correra serio la persona que contratario en su empresa?

ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS ) 23%

ADM. TURISMO Y HOTELERIA 17%
17%

MARKETING  eo—e | 3%,
ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES mess— 10
ADM TURISMO  me— 7%
CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS s 3%
ECONOMIA s 35

TURISMO SOSTENISLE e 37,

— 3
ADMHOTELERA wesssss 3%
— 3
ING. MECANICA s 3%,
———— 3
OTRO 7%
e . s
Entrevistodos (n=30) D| I’eCtO i

Fuente: Directo Marketing Research, 2021
Entre los atributos méas importantes que solicitan cuando realizan contrataciones a
profesionales, mencionan experiencia laboral previa, habilidades blandas, hablar otros idiomas,

practicas realizadas, etc. (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 2: Cualidades de los Profesionales Requeridos

CUALIDADES DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS o Wier

Los atributos mas apreciados al momento de realizar las contrataciones son: la experiencia laboral previa, tener
habilidades biandas, hablar otros idi practi i Sin embargo la Experiencia Laboral Previa destaca como

el mas importante en un 43%.

» Cuando realizan contrataci a profesionales, ¢ Cudles de los siguientes aspectos son los tres mas
Importantes?
(Respuesta Asistida)

Mas B

{mportante EXPERIENCIA LABORAL PREVIA m 70%
HABILIDADES BLANDAS F a7%

HABLAR OTROS DIOMAS | — 33%

prACTICAs ReAzaas [T — 40%

HABER DESARROLLADO CURSOS DE 7_ 7%
ESPECIALIZACION 0%

MANEIO ¥ DESTREZA HERRAMIENTAS — 37%
OFIMATICAS 3%

PRESTIGIO DE LA INSTITUCION (UNIVERSIDAD 1 13%
DE PROCEDENCIA} “

p— otros [N 7% M TRES MAS IMPORTANTES
importante - . 1RA IMPORTANTE
TENER SEGUNDA CARRERA Bl 7%
Respuesta Malbple . b
Buse: Totat de Entrevistoros = 30) Directoi.
. b

Fuente: Directo Marketing Research, 2021
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Figura 3: Habilidades Blandas Apreciadas
Ry
HABILIDADES BLANDAS APRECIADAS Norbert sner

Cuando se indaga acerca de las habilidades blandas que mas aprecian a la hora de realizar contrataciones destacan
principaimente el ser comunicative, empatia y trabajo en equipo

» ¢Cudndo realfzan contr: i a profesit ¢Cudles son las habilidades blandas que toma en cuenta
para la contratacion del personal? (Respuesta Asistida)

Mas
Importante

COMUNICATIVO

EMPATIA

0%

TRABAIO EN EQUIPO )
RESPONSABILIDAD I 23%
SOCIABIUDAD I 23%
CAPATIDAD DE ADAPTARSE GGG 23%
TOLERANCIA A LA PRESION I 207
ESPIRITU DE SERVICIO I 20%
ACTITUD POSITIVA -_ 13%
FUARSE METAS NN 10%
AUTODIDACTA N 7%
Menos

PRACTICAS REALIZADAS N 7%

Importante
CREATIVIDAD [ 3%

Respuesta multiple
Bose: Tatai de Entrevistadas o= 30)

Directoi-

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

Demanda futura de profesionales

Cuando se les consultdé sobre la demanda futura de profesionales con estudios de

Administracién en Turismo y Hoteleria, para los proximos 5 afios, el 23% menciond que si y

probablemente si contrataran personal de Administracion en Turismo y Hoteleria, y los puestos a

contratar serian principalmente de asistentes y practicantes, (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 4: Demanda Futura de Profesionales con estudio de: Administracion en Turismoy
Hoteleria

==
DEMANDA FUTURA DE PROFESIONALES CON ESTUDIO DE: S.f’fz
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA e

Para los proximos § anos el 23% menciona que si y probablemente si contratarian personal de LA CARRERA EVALUADA, y
los puestos a contratar serian principaimente de asistentes y practicantes.

P ¢Y para los proximos 5 afios ha pensado en contratar personal con estudio en:
(CARRERA EVALUADA)?

] 50 100 ; A
P Puestos de trabajos requeridos

DEFINITIVAMENTE NO
50%

|
PROBABLEMENTE om o

o | 205
ASISTENTES  PRACTICANTES JEFES OTROS
DEANITIVAMENTE & N 3%

P Nimero de profesionales requeridos

Top 2 Box (4 +5)
| gt £
Promedio: 02 profesionaies

Respuestn dnica

Base: Totol de Entrewsstados fo= 30) Dlrecto 5'

Fuente: Directo Marketing Research, 2021
Mercado Potencial

Segun fuente del Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI, (Perd Estructura
Empresarial 2016, capitulo V), la estructura empresarial en Lima Metropolitana asciende a 9128
grandes y medianas empresas privadas y 927 empresas publicas, haciendo un total de 1% con

respecto al total absolutos registrados en la Provincia de Lima. (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 5: Dimensionamiento del Mercado
U
Dimensionamiento del Mercado Norbart Wiener

MERCADO POTENCIAL
- El mercado total esta representado por todos las empresas medianas y grandes de Lima Metropolitana que segun la
publicacion del INEI - Estructura Empresarial esta conformada por 9,128 Empresas Privadas y 927 instituciones de
Administracion Pablica, segun el sigulente cuadro:
; _ Total 3 )  Genymedsna  Advinistacion
- S e i iy
Absolulo % Absoluto % Absaluo % Apsoluio % Absollo %
Provincia de Lims 921.922 1000 858383 1000 53.484 1000° 9428 1000 927 1000
Agnicutura, ganaderia, silvicatiura y pasca 4128 04 3.100 04 230 18 188 21 1 a1
Explotacién de minas y canteres 2765 03 2213 03 k] 06 24 25 0 00
Industrias manufachureras 83364 36 80323 94 6702 125 1354 148 5 05
Electricidad, gas y sgua 2214 02 1503 02 23 04 78 08 ] 0.0
Consiruccion 20457 22 18327 19 3331 52 9t 87 2 92
Eflerty (ape ok e 515301 450 392510 457 19,563 B/ a0 351 3 03
sulomolores y mutocicietas ! 2
Transpode y almacenamiento 41185 45 36 563 43 4085 6 5% 59 2 92
Actividades de akjamiento 4851 05 4477 05 319 06 ) 05 1 o1
NSRS RItE i) 53848 58 s 61 1573 20 1@ 15 1
Informacion y comunicationes 25068 27 23197 27 1575 28 %2 32 4 04
SEchisplosAas lnncda e 109308 7 e60 15 845l 58 1218 133 B 39
2P0Y0 empresarial
Otros seruicios 155415 189 147,028 7.4 5468 121 1049 115 &2 “
» Fuente: INEI
https://www.inet.gob.pe/media/MenuRacursivo/publicaciones digitales/Est/Libi445/Index.html .
Directoi-

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

El mercado factible de los sectores, Transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y
actividades de servicio de comidas y bebidas asciende a 721 establecimientos, que significa el
7.2% del mercado potencial, con posibilidades de contratar profesionales de la carrera de

Administracion en Turismo y Hoteleria, (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 6: Dimensionamiento del Mercado

NN
Dimensionamiento del Mercado Norsar Wiener

MERCADO FACTIBLE

- Para el mercado lactible se considera el numero de empresas por sector que tienen posibilidad de contratar
profesionales de la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria. segun el siguiente cuadro:

Transporte y almacenamiento 534
Actividades de alojamienta 54
Actividades de servicio de comidas y bebidas 133
L mw 72

» Fuente: INEI
ttos=/ /w1 /oubilicatio

445 /indey. ktm

Directoi

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

Anadlisis de resultados

Respecto al concepto de la carrera. La carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria
propuesta por la Universidad Norbert Wiener, es valorada de manera positiva, debido a que el
concepto integra las competencias técnicas mas importantes que un profesional del rubro necesita

para un correcto desenvolvimiento en el escenario laboral, (Directo Marketing Research, 2021).
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FORTALEZAS

Figura 7: Fortalezas

Destacan la competencia de “administracion de recursos
economicos y financieros en organizaciones nacionales
internacional dada la importancia del andlisis del

financiero vy los sistemas de pagos internacionales (transfe
SWIFT) gue facilitan las negociaciones.

La capacidad en gestion de la estructura logistica, dado g
deben conocer el proceso operativo y las partes involucra
dentro de las negociaciones comerciales que generan las
importaciones y exportaciones.

Asimismo, valoran la competencia referida a la “inteligencia
comercial” debido a que los profesionales deben buscar
oportunidades y alternativas en clientes y proveedores dentro
del mercado nacional e internacional.

Del igual manera, indican que el “desarrollo de proyectos de

inversion  estratégicos en  mercados  nhacionales e
internacionales” faculta al profesional en como ejecutar un
proyecto de acuerdo a las normativas establecidas en cada pais.

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

Respecto alas exigencias del mercado laboral

Destacan los atributos diferenciadores: experiencia laboral, dominio del idioma, capacidad de

negociacion y habilidades digitales, (Directo Marketing Research, 2021).
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Figura 8: Exigencias del Mercado Labor

Exigencias del mercado laboral

01

Experiencia
laboral

Habilidades
blandas

/
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De esta manera, sefalan que los|

En todos los casos, dan que én, el trabajo en equipo, el
la experiencia laboral faculta al trabajo bejo presién, la

a poder o efectva vy la
labaraimente en funciones proactividad, son las principales

También

[ Requisitos: manejo de MS Word, MS
Excel (Macros), MS Power Point, para
reportes  y/o

\

dentro

| carrera

blandas que ¢
de un perfil profesional en la

bases de datos)

el manejo de MS Outlook (correo
lectrénico) y MS Access (gestion de

principales aspectos que evalian ||
dentro de la experiencia laboral son:

¢l cargo desempeafiado, el tiempo de
permanencia en el cargo y

negociacidn e un

Cabe resaltar que la capacidad de

diferencial dentro de los procesos de

Asimisma, conocer el uso de

atributo

de intel
como: “VERYTRADE" que les permite
conccer Informacién comercial de

contratacién \ importaciones y exportaciones,
\_ S
ienda Capacidad de Habilidades
'labo ral de idiomas negociacién digitales

Directoi.

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

Figura 9: Demanda de nuevos Profesionales y perspectivas de crecimiento

Demanda de nuevos profesionales y perspectivas de

crecimienfo

demanda reducida o comparacion de afios anteriores a la pandemia actual.

N idad de p £ 1

En témminos generales, concuerdan que sf existe demandao por profesionaies de la carrera. Sin embargo. es una

En base a los efectos de la pandemia de la COVID-
19, mencionan que la demanda laboral ha
disminuido en comparacién de otros afios. Cabe
resaitar que han identifcado puestos de trabajo
como: asistentes y analistas, con remuneraciones
por debajo del promedio salarial,

Panorama en
Latinoamérica

En todos los casos, no manejan
informacién sobre la demanda laboral
fuera del territerio nacional  Sin
embargo, concuerdan que conforme las
economias de los paises se reactiven,
las importaciones y exportaciones

ion en distribucion fisica

aumentaran, incrementando Ia
demanda laboral en otros paises de la
region.

Directoiz

Fuente: Directo Marketing Research, 2021
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Percepcion de carreras

La carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria es la preferida en las carreras de

gestiéon como primera y segunda opcién, (Directo Marketing Research, 2021).

Figura 10: Participacion de Carrera Preferida

PARTICIPACION DE CARRERA PREFERIDAS

Seglin el siguiente cuadro la carrera de Administracion, Turismo y Hoteleria es la preferida como primera o segunda
opcitn, pero tambien se mencionan otras carreras relaclonadas.

> ;Qué carrera estudias / deseas estudiar como primera opcién y segunda opcién?

ADM, TURISMO Y HOTELERIA

GASTRONOMIA

ADM TURISMO

ADM. EMPRESAS TURISTICAS

TURISMO Y GESTION CULTURAL
ADMINISTRACKON Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRACION ¥ GESTION DE EMPRESAS
TURISMO SOSTENIBLE

ADMINISTRACION ¥ MARKETING

— T
I 1%

[ 17

R
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I
I 5%
I 0
I s%

A

Universidad
Norbert Wiener

ADM HOTELERA R 4%
| JtH
- 2%
- 2%
- 2%
- %

MARKETING
ESTADISTICA

ING. INFORMATICA
TRABAID SCCIAL
ARQUECLOGIA

Directoi-

Muestreo Aleatorio. 1

Fuente: Directo Marketing Research, 2021

Alianza Académica

El 21 de febrero de 2023, la Universidad Norbert Wiener (UNW) firmé una alianza sin
precedentes con la Universidad niumero uno en innovacion de los Estados Unidos, Arizona
State University (ASU) a través de la red CINTANA, gue renueva el panorama de la educacion
superior en el Peru. Esta alianza abre nuevas puertas para que nuestros estudiantes puedan
adquirir las habilidades necesarias, que les permitan superar los desafios de un mundo
competitivo y cambiante.

La asociacion con ASU, Universidad que durante ocho afios consecutivos ha sido niumero

uno en innovacién en los Estados Unidos, segun U.S. News & World Report, pretende
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pntpnr‘iar el plan e _estudios de la UNW con los mas altos estandares internacionales,
afiadiendo contenido académico de ASU, capacitacion bilingiie y experiencia de docentes de
excelencia. Esta alianza soporta contar con programas relevantes y actualizados, de acuerdo
con las tendencias globales, para formar profesionales mas competitivos y orientados a la
innovacién que demanda el mercado laboral actual.

Desempefio en el Campo Laboral

El campo laboral para la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria se extiende en
el sector publico y privado. Son variados los puestos de trabajo que puede ocupar un
licenciado en esta carrera. Del mismo modo, puede desempefiarse en empresas de toda clase
de mercados. Ejemplos:

"El profesional en Gestion Turistica y hotelera tiene la capacidad para desempefiarse en
la administracién de servicios turisticos y hoteleros, disefios programas, paquetes y planes
turisticos, gestion y promocion del desarrollo turistico y hotelero™. En el Pera ha crecido el
campo del turismo, lo cual otorga muchas opciones para ejercer esta licenciatura, veamos
algunos de los trabajos mas comunes:

e En el sector hotelero puede desempefar un cargo de gerente, administrador, jefe o
responsable de area de una empresa, como por ejemplo el grupo DM Hoteles, JW Marriot o
Casa Andina.

e En una cadena de restaurantes como especialista en comida peruana, manipulacion
de alimentos o bebidas y certificaciones gourmet.

e En una agencia de viajes, administrando procesos logisticos en transporte,
alimentacion y guia de personas. También manipular compra y venta de boletos y asesorar
directamente a aerolineas y empresas de transporte.

e En una empresa de recorridos turisticos, dando visitas guiadas a sitios de interés
historico, cultural o natural. También puede dedicarse a planear itinerarios y hacer scoutings

hacia los sitios que visitaran los turistas.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

e
L J

Director del Programa

L Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Ur;iversidad .
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P71 18/88
HOTELERIA

(QQ Top Universities, 9090), realizando una pypnqir‘iﬁn de sus pprfilpc del pgrpqad , los
planes de estudio y las estructuras curriculares. En este caso se realizé un benchmarking de
universidades referentes, resultando asi un analisis comparativo de los diversos perfiles
brindados por las universidades que ofrecen carreras, como Pontificia Universidad Catodlica
del Pera y la Universidad Ricardo Palma.

Ademas, se pudo detectar hallazgos que brindan algunas nuevas tendencias de la
profesién, como, por ejemplo: "El profesional en Gestion Turistica y hotelera tiene la capacidad
para desempefarse en la administracibn de servicios turisticos y hoteleros, disefios
programas, paquetes y planes turisticos, gestién y promocion del desarrollo turistico y
hotelero™ (Universia, 2012). En el Perd ha crecido el campo del turismo, lo cual otorga muchas
opciones para ejercer esta licenciatura, veamos algunos de los trabajos mas comunes:

-En el sector hotelero puede desempefiar un cargo de gerente, administrador, jefe o
responsable de area de una empresa, como por ejemplo el grupo DM Hoteles, JW Marriot o
Casa Andina.

-En una cadena de restaurantes como especialista en comida peruana, manipulacion de
alimentos o bebidas y certificaciones gourmet.

-En una agencia de viajes, administrando procesos logisticos en transporte, alimentacion
y guia de personas. También manipular compra y venta de boletos y asesorar directamente a
aerolineas y empresas de transporte.

-En una empresa de recorridos turisticos, dando visitas guiadas a sitios de interés histérico,
cultural o natural. También puede dedicarse a planear itinerarios y hacer scoutings hacia los
sitios que visitaran los turistas.

Otros campos:

(...)-Planificador de proyectos turisticos para el sector publico. Todas las instituciones de
gobierno tienen departamentos y secretarias de turismo que elaboran planes de desarrollo

turistico para promover el crecimiento econdmico de este sector. (ESTUDIAPer(, s.f.)

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

e
L J

Director del Programa

L Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Ur;iversidad .
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P71 19/88
HOTELERIA

- Analisis interno_a nivel institucional y de la unidad:

Se consideré como parte del estudio el Estatuto de la Universidad, el Plan Estratégico de
la Universidad, el Modelo Educativo 2020, los lineamientos de actualizaciéon curricular, los
lineamientos de evaluacion de planes de estudios, las Normas/Reglamentos/Politicas de
caracter académico de la Universidad, las politicas de calidad con caracter académico, la
descripcion de laimplementacién y evaluaciéon del Sistema de Gestién de Calidad en el aspecto
académico. También se realizé un estudio sobre el curriculo de la carrera vigente, tomando
como punto principal el perfil de egreso.

A través de la reunién con el grupo de interés “Analisis funcional del perfil profesional de la
carrera Administracion en Hoteleria y Turismo”, donde se revisé la misién, vision, objetivos
educacionales, perfil de egreso y plan de estudios, se recogieron los siguientes comentarios:

¢Qué cambios debemos considerar en nuestras competencias especificas para
mejorar nuestro Perfil de Egreso?

En el Marco conceptual del Perfil de Egreso se acuerdan las siguientes competencias
especificas: En la primera competencia: Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico, aplicando el planeamiento y control estratégico con

enfoque turistico, alineado a los

objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente.

En la segunda competencia: Dirige equipos de trabajo con vocacion de servicio en areas
de las empresas turisticas, gastrondmicas y hoteleras mediante el uso de software de gestion
especializada, programas de calidad, fidelizacion y de servicio al cliente.

En la tercera competencia: Disefia y desarrolla proyectos de inversion y de responsabilidad
social alineados al desarrollo sostenible en el sector privado y publico a nivel local, nacional e
internacional. Se fusiona la tercera y cuarta competencia.

En la cuarta competencia: Gestiona el patrimonio natural, cultural e inmaterial a nivel local,
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nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para_lsu proteccion y

aprovechamiento para beneficio del turismo.

¢,Cudles son los cursos que podriamos eliminar o fusionar de la malla curricular sin
considerar los cursos de estudios generales?

Incluir primero Managment antes de Contabilidad general o fusionar Contabilidad con
Estadistica. En el sexto ciclo se puede fusionar Transportes Turisticos con el curso de
Operacion de Agencias de Viajes. Sugieren eliminar el curso de Disefio y Equipamiento de
Hoteles y Restaurantes.

Gestion de Alimentos y Bebidas deberia eliminarse porque hay varios cursos como
Técnicas culinarias y de atencion y servicio que pudiera fusionarse. Se sugiere eliminar
Investigacion de Mercados por llevar cursos de Marketing Sectorial. Asimismo, solamente
considerar un curso de Finanzas. Gestion de Recepcion y Reservas debe llamarse "Taller de
Recepcion y Reservas" que cambie el nombre a diferencia del curso de Gestién de
Alojamiento, Mantenimiento y Seguridad que si esta bien la denominacion.

¢, Cudles son los cursos electivos que deberian llevar los estudiantes?

Deberia ser de acuerdo con lo que el estudiante se inclina por ejemplo Direccion Hotelera,
Direccion de Restaurantes, Direccién de Agencia de viajes. Los cursos que deberian
considerarse es el curso de GDS deberia llevarse en 4to.ciclo, asimismo los sistemas de
Hoteleria porque en las empresas lo primero que preguntan si se maneja esos sistemas. En
Electivos seria mas cursos de Hoteleria.

¢Quéopinan delos nombres de las Certificaciones Progresivas?
Se deben quedar los nombres de las Certificaciones tal como estan.

¢Encuentra usted coherencia entre la malla curricular y el perfil de egreso de la
carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria?

Se debe resumir: El egresado de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria
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tendra una_formacion académica, cientifica, humanistica, de identidad, cultural, sosten

bley

ética, que reflejan su perfil de competencias en todas las areas de su ejercicio profesional,

desenvolviéndose con calidad al plantear propuestas innovadoras en el marco de su vocacion

de servicio; identificandose con las necesidades de su comunidad para atender la

problematica de las necesidades de su comunidad y del mundo globalizado para resolver los

problemas utilizando la mejor evidencia cientifica propia actualizada y de otras profesiones.

El trabajo continué a través de las comisiones de disefio curricular, con reuniones

continuas, en las cuales se discutieron, se validaron y se socializaron las diversas partes del

curriculo que se presenta. Al culminar este trabajo se realizaron talleres de validacion con los

Grupos de Interés para compartir el trabajo realizado y poder asegurar la coherencia de la

propuesta.

I.4. Base Legal

El disefio curricular se fundamenta en:

* Ley Universitaria N° 30220.

« Estatuto de la Universidad Privada Norbert Wiener.

* Resolucién del Consejo Directivo N.° 091-2021-SUNEDU-CD.

* Reglamento Académico de la Universidad.

I.5. Misién y Visién

Mision del programa

Formar profesionales lideres en Administracién en Turismo y Hoteleria, capacitados

y aptos para desenvolverse en los distintos &mbitos de la carrera, conocedora del proceso

de globalizacion y de la consecuente integracion intercultural que determina procesos

turisticos innovadores, sobre la base de valores humanisticos, éticos y morales donde la

salud y el bienestar son prioridad. (UPNW, 2019f, p. 4)

Visién del programa

ELABORADO POR

e
T

_—

REVISADO POR

APROBADO POR

Director del Programa
Académico

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Universidad

Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y 22/88

HOTELERIA P71

Ser_reconocidos_como_la _carrera Inmquinnal de_Administracion_en_Turismo y
Hoteleria, lider a nivel nacional e internacional, de rigor académico, que genere
conocimientos y técnicas pertinentes para el sector; cuyos egresados sean creativos e
innovadores, ademas que cuenten con competencias profesionales y personales para
asumir los retos de las corrientes contemporaneas del entorno nacional e internacional.

(UPNW, 2019f, p. 4)

[.6. Objetivos de la formacion

- Elegresado es un profesional competente que gestiona empresas de servicios vinculadas
al sector turistico, hotelero y gastronémico, aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente;
actuando con proactividad, criterio y solvencia en la toma decisiones, asi como, con
adaptabilidad y efectividad en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que Integra equipos de trabajo con vocacion
de servicio en areas de comercializacion, operacion y finanzas de empresas turisticas,
hoteleras y gastronOmicas mediante el uso de software de gestion especializados,
programas de fidelizacion y de servicio al cliente; actuando con liderazgo, compromiso y

valores éticos y morales, asi como, con empatia, criterio y efectividad en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que disefia proyectos de inversion alineados
al desarrollo sostenible econémico, social y ambiental, a nivel nacional e internacional a
través de inteligencia de negocios y herramientas financieras, aplicadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico; actuando con visiéon
estratégica, prospectiva y responsabilidad social empresarial, optimizando con eficiencia
recursos financieros, econémicos y talento humano.

- Elegresado es un profesional competente que conserva y promueve el patrimonio natural

y cultural, a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para su
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proteccidn y uso turistico; actuando con liderazgo consciente, valores e integn

ndo

recursos de empresas privadas e instituciones publicas de forma estratégica en su

ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que disefia programas de responsabilidad

social en el sector privado y publico, a nivel nacional e internacional, integrando a las

comunidades para mejorar su calidad de vida

y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas, aplicando estrategias de

economia circular y sostenibilidad de forma estratégica y competitiva en su ejecucion.

I.7. Perfil de ingreso

El ingresante de la UPNW debe demostrar conocimientos esenciales, habilidades

basicas y actitudes obtenidas, que son requisitos de ingreso a la universidad.

Perfil especifico del ingresante de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo

y Hoteleria:

Adicional, el perfil especifico del ingresante de la UPNW a la Carrera Profesional de

Ingenieria Industrial y de Gestién Empresarial debera contar con el siguiente perfil:

a la economia, negocios, cultura, politica, tecnologia, arte y globalizacion.

- Demuestra comprension lectora.

- Demuestra pensamiento légico.

- Respeta las relaciones interpersonales y las normas de la institucion

- Valorala responsabilidad social.

1.8. Perfil de egreso

Obtener informaciéon sobre temas de la realidad nacional e internacional relacionados
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El pgrpqadn de la carrera_ de Administracion en Turism y Hotelerdi.

es un pmfpcional

con una solida formacién académica, cientifica, humanistica y ética.

Tiene las competencias para impulsar el valor de nuestro patrimonio cultural a través de una
gestion socialmente responsable. Ademas, adquiere las habilidades para administracion y
hacer crecer la industria turistica y hotelera.

[.9. Competencias generales

Las competencias generales son trasversales a todas las carreras y todo estudiante
Wiener debe desarrollarlas. A continuacion, se detalla cada competencia general y sus

niveles.

Tabla 1: Competencias generales de la UPNW

Generar Informacién (GEI)

Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial
GEL.3. Genera informacion, empleando GEI.2. Gestiona datos originales de GEI.1. Recopila informacion de fuentes
métodos avanzados y datos originales de | multiples fuentes confiables, analizando y confiables identificando conceptos
alta calidad. Ademas, desarrolla sintetizando informacién de manera fundamentales. Ademas, utiliza
soluciones innovadoras y creativas a compleja. Ademas, propone soluciones | estrategias comunicativas basicas para
problemas complejos empleando innovadoras a problemas académicos transmitir informacion, adaptandose a
estrategias comunicativas sofisticadas y comunes y utiliza estrategias contextos académicos bésicos.
efectivas, adecuandose a diversos comunicativas variadas y adaptadas a
contextos académicos y profesionales. diferentes situaciones.
Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental (CEA)
Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial
CEA.3. Integra los valores éticos y CEA.2. Aplica los valores éticos y CEA.1. Demuestra compromiso con los

deontolégicos en situaciones de su vida deontolégicos en diversas situaciones a

profesional y personal, actuando con un | nivel personal, actuando con integridad y
alto grado de integridad y responsabilidad. | responsabilidad. Analiza el impacto de

Evalla el impacto de sus acciones en la sus acciones en la sociedad y el medio

valores éticos y deontol6gicos, actuando
con integridad y responsabilidad en
situaciones sencillas. Reconoce el

impacto de sus acciones en la sociedad

sociedad y el medio ambiente, ambiente, y participa en actividades con y el medio ambiente.
implementando proyectos con un enfoque un enfoque sostenible.
sostenible.

Manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y ciudadania digital (TIC)
Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio

TIC.3. Evalta aplicaciones avanzadas de | TIC.2. Aplica las TICs de manera segura
las TICs, integrandolas estratégicamente | y responsable en situaciones variadas y

Nivel 1 - Inicial
TIC.1. Utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) de

en su practica personal y académica. de manera estratégica en contextos manera segura en tareas sencillas, tanto
Asimismo, respeta y promueve principios | académicos y personales, demostrando en su vida personal como académica
éticos, utilizando de forma segura los compromiso con principios éticos. respetando principios éticos.

recursos tecnolégicos en contextos
complejos y diversos.

Trabajo colaborativo (TCO)

Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio
TCO.3. Lidera equipos y negocia de TCO.2. Asume responsabilidades
manera eficiente en colaboracién con otros | complejas y coordina de manera eficaz
en contextos complejos. Asimismo, utiliza | en colaboracion con otros en contextos

Nivel 1 - Inicial
TCO.1.Reconoce responsabilidades

basicas y planifica tareas sencillas en
colaboracion con otros. Negocia en
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estrategias avanzadas de mediacion y variados. Tamhién emplea estrategias situacioneslsimples, utilizando
intermedias de mediacion y resolucion de estrategias béasicas de mediacion y

resolucion de conflictos, liderando
procesos complejos y organizando
equipos de forma estratégica para
alcanzar metas comunes con equipo de
personas.

Nivel 3 - Logrado

conflictos, liderando procesos generales y
organizando equipos de manera efectiva

para alcanzar metas comunes con
personas.

Actitud emprendedora (EMP)
Nivel 2 - Intermedio

resolucion de conflictos, participando en
procesos de equipo, siguiendo la guia
de otros lideres y contribuyendo a

EMP.1. Planifica proyectos sencillos,

alcanzar metas comunes.

Nivel 1 - Inicial

EMP.3. Toma decisiones estratégicas para
gestionar proyectos innovadores y
complejos de indole personal y
profesional. Ademas, asume riesgos
calculados, tolera el fracaso de forma
resiliente e implementa acciones de
mejora de manera sistematica y efectiva,
liderando cambios y aprendiendo
continuamente.

Nivel 3 - Logrado

EMP.2. Crea proyectos personales y
profesionales de mayor envergadura.
Asume riesgos calculados con mayor
confianza y tolera el fracaso,
estableciendo acciones de mejora de
manera estructurada y consistente.

ries

Comunicacion efectiva (COM)
Nivel 2 - Intermedio

identificando la gestion de proyectos
personales y profesionales. Asume

COM.1. Formula ideas de forma basica,

gos menores empezando a tolerar el
fracaso.

Nivel 1 - Inicial

COM.3. Argumenta de manera
convincente y persuasiva, utilizando un
lenguaje preciso y efectiva. Se comunica
con fluidez en situaciones complejas y
emplea medios audiovisuales creativos
para impactar a la audiencia. Su

produccion escrita es coherente, estilizada
y revisada criticamente, comunicando
eficazmente en su lengua materna y/o en
otro idioma.

COM.2. Comunica ideas e informacién de
manera clara y légica, adaptando su
lenguaje a la audiencia. Utiliza recursos
no verbales y medios audiovisuales
complejos, mostrando fluidez en
situaciones comunicativas. Ademas,
produce textos estructurados y revisa su
escritura para mejorar la calidad
comunicativa en su lengua materna y/o
en otro idioma.

Autogestion (AUT)
Nivel 2 - Intermedio

utilizando un lenguaje cotidiano. Emplea
algunos recursos no verbales y medios
audiovisuales bésicos en situaciones
comunicativas sencillas. Su produccion
escrita presenta una estructura basica 'y
se ajusta a las normas gramaticales y
ortograficas de su lengua materna y/o

AUT.1. Identifica aspectos basicos del

en otro idioma.

Nivel 1 - Inicial

Nivel 3 - Logrado

AUT.3. Ejerce un autocontrol emocional
resiliente en situaciones complejas y de
incertidumbre, gestionando su aprendizaje
y desarrollo personal a un nivel avanzado.
Ademas, auto-organiza tareas complejas,
establece prioridades estratégicas, respeta
fechas limites rigurosamente,
aprovechando los recursos y fuentes de
informacion necesarios para su

aprendizaje.

Nivel 3 - Logrado

AUT.2. Aplica técnicas de autocontrol
emocional consistentes en en contextos
personales y académicos, gestionando
su aprendizaje y desarrollo personal de
manera efectiva. Auto-organiza tareas
con eficiencia, establece prioridades
claras y cumple con fechas limites
utilizando recursos y fuentes de
informacion para su aprendizaje.

Pensamiento Critico (CRI)
Nivel 2 - Intermedio

autocontrol emocional en situaciones
cotidianas, asumiendo la
responsabilidad de gestionar su
aprendizaje y desarrollo personal.
Comienza a auto-organizar tareas,
estableciendo prioridades y fechas
limites, recursos y fuentes de
informacion para su aprendizaje.

Nivel 1 - Inicial

CRI.1. Identifica problemas describiendo

CRI.3. Resuelve problemas complejos,
argumentando supuestos y planteando
preguntas criticas. Explica situaciones
evaluando diferentes de puntos de vista,
analiza informacion detallada e infiere
conclusiones solidas y sustentadas.
Reflexiona sobre las implicancias
personales y sociales de sus decisiones
incorporando los principios éticos y la

CRI.2. Analiza problemas,

fundamentandose en supuestos y

planteando preguntas. Explica
situaciones desde diferentes puntos de
vista, sintetiza informacion e infiere
conclusiones sustentadas. Valora las
implicancias personales y sociales de sus
decisiones, incorporando los principios
éticos y la integridad cientifica.

simples, expresando su propio punto de

supuestos basicos. Explica situaciones

vista y procesando informacion para
inferir conclusiones iniciales. Considera
las implicancias personales de sus
decisiones y los principios éticos.

integridad cientifica.
Nota. Elaboracién propia

1.10. Competencias e

specificas

Tabla 2: Competencias especficas del programa académico
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
Gestién de empresas (GEM)
Definicion d_e la Nivel 3 - Logrado
competencia
Gestiona empresas del
sector turistico, hotelero y
gastrondmico,
implementando con

Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial

GEM.3. Gestiona empresas
del sector turistico, hotelero y
gastronémico,
implementando con

GEM.2. Dirige y CO””,O'? GEM.1. Planifica y organiza
empresas del sector turistico,

p_ empresas del sector
hotelero y gastrondmico, C
. - S - turistico, hotelero y
efectividad un plan efectividad un plan alineandose a los objetivos . T
o . o . . gastronémico, alineandose
estratégico, alineado a los estratégico, alineado a los de desarrollo sostenible y _
e L ; a los objetivos de desarrollo
objetivos de desarrollo objetivos de desarrollo cumpliendo con la -
i > . > - . sostenible.
sostenible y cumpliendo con | sostenible y cumpliendo con normatividad vigente.
la normatividad vigente.

la normatividad vigente.

Entrenamiento de equipos colaborativos (EEC)
Definicion de la

. Nivel 3 - Logrado
competencia

Entrena equipos de trabajo
para areas de
comercializacion,

Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial

EEC.3. Entrena equipos de
trabajo para areas de

L EEC.2. i i
comercializacion, ¢ Sglecuong €quIpos - .
. . . . de trabajo para areas de EEC.1. Participa en equipos
operaciones y finanzas de operaciones y finanzas de R - .
f L comercializacion, de trabajo en las &reas de
empresas turisticas, empresas turisticas, . . o
> > operaciones y finanzas de comercializacion,
utilizando un software de utilizando un software de empresas turisticas operaciones v finanzas de
gestion especializado y gestion especializado y _ emp . o) P yr
A N priorizando su orientacién de | empresas turisticas, para
programas de fidelizacion programas de fidelizacion L : i
) servicio al cliente y su fortalecer su vocacion de
para desarrollar la para desarrollar la capacidad . . - .
. . . capacidad para solucionar servicio al cliente.
capacidad de solucionar de solucionar problemas y roblemas
problemas y atender atender necesidades del P '
necesidades del cliente. cliente.
Disefio de proyectos sostenibles (DPS)
Definicion de la . . . . .
. Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial
competencia 9
Disefia proyectos de DPS.3. Disefia proyectos de
desarrollo sostenible a nivel

desarrollo sostenible a nivel
nacional e internacional,
integrando inteligencia de

nacional e internacional,

DPS.2. Elabora proyectos de DPS.1. Explora proyectos
integrando inteligencia de

. . de desarrollo sostenible a
desarrollo sostenible a nivel

. ; . nivel nacional
nacional e internacional, . €l nacional €
. . . . - . . . internacional, utilizando
negocios y herramientas negocios y herramientas utilizando inteligencia de L . .
) . : ) ) ; : . inteligencia de negocios
financieras aplicadas al financieras aplicadas al negocios aplicada al sector . :
: - h aplicadas al sector turismo
sector turismo, para sector turismo, para asegurar turismo, para asegurar el -
ok P o~ - - para comparar la viabilidad
asegurar el crecimiento y el crecimiento y rentabilidad crecimiento del negocio. .
. - . del negocio.
rentabilidad del negocio. del negocio.
Patrimonio natural y cultural (PNC)
Definicion | . . . . -
Efinicio d_e a Nivel 3 - Logrado Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial
competencia
Conserva el patrimonio PNC.3. Conserva el PNC.2. Valora el patrimonio
natural y cultural a nivel

patrimonio natural y cultural a
nivel nacional e internacional,
aplicando las normativas

vigentes para su
preservacion y sostenibilidad
a largo plazo.

Programas de Respon

nacional e internacional,
aplicando las normativas
vigentes para su
preservacion y
sostenibilidad a largo plazo.

natural y cultural a nivel
nacional e internacional,
identificando las normativas
vigentes para su preservacion
y fortalecimiento del sentido
de identidad.
sabilidad social (PRS)

PNC.1. Reconoce el
patrimonio natural y cultural
a nivel nacional para
generar sentido de
identidad.

Definicion d.e la Nivel 3 - Logrado
competencia
Desarrolla programas de
responsabilidad social en el
sector privado y publico,
integrando a las
comunidades locales para

Nivel 2 - Intermedio Nivel 1 - Inicial

PRS.3. Desarrolla programas
de responsabilidad social en
el sector privado y publico,

integrando a las

PRS.2. Disefia programas de
responsabilidad social en el
sector privado y publico, en

funcion a las necesidades de

PRS.1. Identifica
necesidades en
comunidades locales y

poblaciones vulnerables,
comunidades locales, para las comunidades locales y vinculadas al sector
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mejorar su calidad de vida que ofrezcan experiencias | poblaciones vulnerables, para turistico, hotelero y
ofreciendo experiencias turisticas vivenciales con el | ofrecer experiencias turisticas gastrondmico.
turisticas diferenciadas. propoésito de mejorar su vivenciales.

calidad de vida.

Nota. Elaboracién propia

1.11. Malla curricular

El siguiente grafico proporciona informacién sobre los cursos detallados en las tablas 1 y

Figura 12: Malla curricular del programa académico

MALLA CURRICULAR - ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
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Nota. Elaboracion propia

I.12. Plan de estudios

El plan de estudios se desarrolla en 10 ciclos académicos (16 semanas cada uno) a
través de 50 asignaturas, el cual incluye las Practicas Preprofesionales. Contiene una
asignatura electiva de 3 créditos en el X ciclo y 3 créditos por actividades extracurriculares.
El Plan en total tiene 200 créditos regulares, mas 3 créditos extracurriculares.

El plan de estudios en modalidad semipresencial debe tener admitiran el uso de TIC
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y/o entornos virtuales de aprendizaje, en mas de 20% y hasta un 60% del total de crédit

S

del programa académico, conforme con lo dispuesto por la Resolucion de Consejo

Directivo N° 033- 2023 SUNEDU/CD.

El Plan de Estudios esta distribuido en 3 areas: Area de Estudios Generales, Area de

Estudios Especificos, Area de Especialidad y ademas se desarrollan actividades

extracurriculares.

La distribucion se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 3: Asignaturas segun area de estudio, tipo, créditos, horas teérico-practicas,

requisitos y modalidad

- - __|[ - - H H Ho H -
N- cea. || 1CICLO ||| cepys- | Twol | oré | Teoris - | Teor | Précticd - | Préctic - | Requisito |  Modal
Presencial | Virtsal | Presencial Virtual
1 AC40115P DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL EG Q 4 4 0 [} o Presencial
2 AC40M25P INGLES EG a 3 o 2 [v] 2 A Distanci
3 AC40135P INTRODUCCION A LA ETICA EG a & 4 o 2 ] Presencial
4 AC40145P MATEMATICA EP a 4 3 o 2 ] Presencial
5 THBO11SP INTRODUCION AL TURISMO ¥ HOTELERIA ES Q 5 5 0 [} o Presencial
SUB TOTAL 21 16 2 4 2
Aren da H. H. H. H _
N Cad. Il CICLO antsdicn Tipo Créd. Tearla Tearla Préctica Prictica Requisitos Modal
Presencial Virtual Presencial Virtual
6 AC40215P ESTILO DE VIDA, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EG a 4 4 o [v] ] Presencial
T AC40Z25P INGLES Il EG a 2 o 1 [v] 2 AC40125P | A Distancs
g AC40235P ESTADISTICA EP Q 4 2 0 4 o AC40145F  |Presencial
2 ADZO1SP INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION EP a 4 4 o [v] ] Presencial
10 THEOZ1SP PATRIMONIC NATURAL ¥ CULTURAL DEL PERU ES a [} g o [v] ] Presencial
SUB TOTAL 20 16 1 4 2
Arsa da H. H. H. H i
' Céad. Il CICLO oabaion Tipe Créd. Teoria Tearls Practica Préctica Requisitos Modal
Prasencial Virtual Presancial Virtual
1 AC40315P INGLES Il EG Q 0 2 [} 2 AC40228F | A Distanc
12 ADBDIZSP CONTABILIDAD GEMERAL EP a 4 o [v] ] Presencial
13 ADS033SP MICROECONOMIA EP Q 4 4 0 [} o Presencial
14 ADZ0415P CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL EP Q 4 4 0 [} o Presencial
15 THBO215P RECURSCS TURISTICOS DEL PERU ES Q 3 3 0 [} o THBO11SFP  |Presencial
18 THEO0325P GESTION DE RECEPCION ¥ RESERVAS ES a 3 3 o [v] ] Presencial
SUB TOTAL 21 18 2 0 2
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Arn da H. H. H. H
' Cad. IV CICLO Tipo Créd. Teoria Tearfa Practica Préctica Requisitos Moda
ealucios Presencial | Virtual Fresancial Virtuial
17 AC40425P COMUMICACION DE ALTOD IMPACTO EG Q 4 o 2 ] Presencia
18 AC40435P INGLES IV EG (o} o 2 [v] 2 AC40315P (A Distancs
18 ADZ0425F MATEMATICA FINANGIERA EP Qa 4 3 ] 2 AC40143F  |Presencia
20 THE415P DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO ES (o} 4 4 [v] ] THEIZ215F (A Distancs
21 THEO4Z5P FUMDAMENTOS DE GASTRONOMIA ES Qa 4 2 ] 4 o Presencia
SUB TOTAL 20 [ 8 2
s H. H. H. H
N Cod. W CICLO Tipo Créd. Teorla Tearla Prictica Prictica Requisitos Moda
Sakaion Presencial | Virual Fresencial Virtual
z2 ADB021SP INFORMATICA PARA LOS NEGOCIOS Ep Qa 4 2 ] 4 o Presencia
23 ADEIS1SP LIDERAZGD EP (o} 4 4 o [v] ] Presencia
24 AE40TISP GESTION DEL TALENTO EP (o} 4 o 4 [v] ] ADE011SP |A Distancs
25 CASD425P FIMAMZIAS ES (o} 4 o 4 [v] ] A Distancs
TALLER DE COCINA NACIONAL E _ .
= [ } =t
28 THBO515P INTERNACIONAL ES Q 4 3 ] 2 ] HE042SP | Presencia
SUB TOTAL 20 k] 8 6 o
Arn da H. H. H. H
' Cad. vl CICLO Tipo Créd. Teoria Tearfa Practica Préctica Requisitos Moda
ealucios Presencial | Virtual Fresancial Virtuial
27 AC40B25F INVESTIGACION E INNOVAGION EG Qa 8 0 4 [} 4 A Distanci
28 ADE0545P FUNDAMENTOS DEL MARKETING EP (o} 4 3 o 2 ] Presencia
20 CAS0G1SP COETOS Y PRESUPUESTOS EP a 4 4 0 v] ] ADBNIZSP  Presencia
b THEOS15P OPERACION DE AGENCIAS DE VIAIE ES Qa 4 0 4 [} o THE032SP (A Distanc
0 THEOS25P TURISMD ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE ES Qa 3 0 3 [} o THE031SP | A Distanc
SUB TOTAL al 7 11 2 4
Area de H. H. H. H
N® Cad. Vil CICLO Tipo Créd. Teoria Tearia Prictica Practica Requisitos Modal
ewbacios Prasencial | Wirtual Fresancial Virtual
32 ADBOT1SF PRACTICAS PREFROFESIONALES EFP Qa 4 2 ] 4 o Presencia
33 AE40625P INVESTIGACION DE MERCADOS ES (o} 4 o 4 o 1} ADE0545P A Distanci
4 THBOT1SP TRANSPORTES TURISTICOS ES Qa 5 ] 5 o o A Distanci
- GESTION DE ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO ¥ ; - ; .
35 THBOTZSP SEGURIDAD ES Q 4 ] 3 o 2 A Distanci
28 THBOTISP TALLER DE BAR ¥ SOMMELIER ES Qa 4 2 ] 4 o Presencia
SUB TOTAL 21 4 12 8 2
Area da H. H. H. H
N® Cad. Vil CICLO Tipo Créd. Teoria Tearia Prictica Practica Requisitos Modal
ewbacios Prasencial | Wirtual Fresancial Virtual
a7 AE41115P DIRECCION ESTRATEGICA ES (o} L] o g o 1} AE40715P |A Distanci
38 THEDIE1SP CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ES (o} 4 o 4 o 1} A Distanci
38 THEDIEZSP LEGISLACION TURISTICA ¥ HOTELERA ES (o} o 2 o 2 A Distanci
40 THEDIEISP SISTEMAS DE RESERVAS GDS ES (o} 4 o 1} Presencia
DISEMO ¥ EQUIPAMIENTO DE HOTELES Y _ ) .
S [ ] 728 ‘
41 THBO0845P RESTAURANTES ES Q 5 ] 5 o o HB072SP | A Distancs
SUB TOTAL 2 4 17 o 2
Area de H. H. H. H
N* Cod. IX CICLO cabudion Tipo Créd. Teorla Tearla Practica Préctica Requisitos Modal
Prasencial Virtual Presencial Wirtual
42 THBORISP SEMINARID DE INVESTIGACION EFP Qa 3 2 ] 2 o ACA40823F  |Presencia
43 ADI021SP GESTION DESDE LA CONTABILIDAD GLOBAL EFP (o} 4 o 4 o 1} A Distanci
44 ADZ082SP ANALISIS DE DATOS ¥ TRANSFORMACION EFP Qa 4 ] 4 o o A Distanci
DIGITAL
45 ADS0OTISP BIG DATA EN LA ECOMOMIA GLOBAL EFP (o} 4 o 2 o 4 A Distanci
FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS . .
" 5 [ =
45 THEIEZSP TURISTICOS ES a 5 o 4 o 2 A Distanci
SUB TOTAL 20 2 14 2 B
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Juna da H. H. H. H )
N® Cad. X CICLO Tipo Créd. Teorla Teoria Practica Prictica Requisitos Modal
ebachon Presencial Virtual Pressncial Virtual
47 THE1MSP TRABAJO DE INVESTIGACION EP a 3 2 a 2 o THEE3SF |Presencia
48 AD31025F LIDERAZGC ¥ DESARROLLO PERSOMNAL EP a 4 a 4 o o A Distanc
48 ADS103SF gfgﬁ:égﬁ DIGITAL PARA MERCADQS EF o] 4 a 4 o o A Distanci
50 ELECTIVO EF o] 3 3 A Distanci
SUB TOTAL 14 2 1 2 1]
TOTAL 200 87 84 36 22
Nota. Elaboracion propia
TOTAL CREDITOS %
Créditos presenciales 105 52.50%
Créditos virtuales 95 47.50%
Total de créditos 200 100%
Los cursos electivos son:
H. H. H. H.
N° Cad. NOMBRE ?srti%%z Tipo | Créd. | Teoria | Teoria | Practica | Practica | Requisitos | Modalidad
Presencial | Virtual | Presencial | Virtual
PERITAJE A
1 | CASEO0ISP | ~G\TABLE EP E 3 0 3 0 0 Distancia
FUNDAMENTOS A
2 | ISBEO01SP | DE EP E 3 0 3 0 0 Distancia
CIBERSEGURIDAD
APLICACIONES A
3 | ISBE02SP | Jr | x| EP E 3 0 3 0 0 Distancia
GESTION DE A
4 | IGTE01SP | RIESGOS DE EP E 3 0 3 0 0 Distancia
PROYECTOS
Nota. Elaboracion propia
Leyenda:
O: OBLIGATORIO
E: ELECTIVO
EG: ESTUDIOS GENERALES
ES: ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD
EP: ESTUDIOS ESPECIFICOS
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Modalidad de asignatura:

e Modalidad presencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes fisicos.

¢ Modalidad semipresencial: Asignaturas desarrolladas en ambientes fisicos
y entornos virtuales haciendo uso de recursos tecnolégicos.

¢ Modalidad a distancia: Asignaturas desarrolladas de forma virtual sincrona
o de forma virtual asincrona.

e Se desarrollaran a través de la plataforma de videoconferencia Zoom y son

declaradas en la tabla de asignatura como tipo de sesién “Remoto Zoom”.

e Para la sesion virtual asincrono: Se desarrollaran a través del LMS Canvas

y son declaradas en la tabla de asignatura como tipo de sesion “A

distancia”.

Con la finalidad de propiciar un curriculo flexible y que se adapte a las
necesidades de los estudiantes y en sintonia con las exigencias de mercado, los
cursos electivos definidos en el presente curriculo podran ser enriquecidos con mas
cursos que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, cuya implementacion

sera progresiva y aprobada mediante resolucion rectoral.

Tabla 2: Asignaturas segun areas de formacion, créditos y horas tedrico-practicas

) ) CREDITOS CREDITOS
AREA DE FORMACION  ASIGNATURAS  ooeceNCIALES  VIRTUALES RISl

PROFESIONAL

n % n % n % TP TV PP PV
Estudios Generales 9 18.0% 18 17.1% 17 | 17.9% 16 11 4 12
Estudios Especificos 21 42.0% 54 51.4% 27 | 28.4% 43 25 22
Estudios de Especialidad 20 40.0% 33 31.4% 51 | 53.7% 28 48 10 6
Total de Asignaturas 50 100% 105 100% 95 | 100% 87 84 36 22

Nota. Elaboracion propia
Los estudiantes deben acumular tres (3) créditos en otras actividades

extracurriculares como parte de su proceso formativo en la Universidad. Cada crédito
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extracurricular corresponde a treinta y dos (36) horas lectivas practicas!de representacion

y/o participacion efectiva por el estudiante.

1.13. Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria en la UPNW son experiencias de
aprendizaje que permiten a los estudiantes aplicar conocimientos interdisciplinarios para
evidenciar las competencias adquiridas, enfocdndose en la responsabilidad social y otras
areas de contenido. Estos proyectos estan alineados con las lineas de investigacién de cada
programa, y a través de una estructura metodolégica especifica, buscan demostrar las
competencias logradas y ofrecer soluciones innovadoras a problemas del contexto,

contribuyendo a una sociedad mas equitativa y solidaria.

Existen dos tipos de proyectos RSU: formativos y resolutivos. Los proyectos formativos
tienen como objetivo desarrollar y evaluar competencias mediante la resolucién de problemas
de contextos personales, sociales o profesionales, siguiendo actividades de planeacion,
ejecucion y comunicacion. Por su parte, los proyectos resolutivos se enfocan en la creacién
de productos o soluciones tangibles a problemas del contexto, integrando los resultados de

aprendizaje de diversas asignaturas.

Esta estrategia metodologica fomenta la investigacion y una vision interdisciplinaria,
preparando a los estudiantes para el mundo laboral mediante el desarrollo de competencias

generales y especificas.

El proyecto RSU formativo es gestionado por la asignatura de ESTILO DE VIDA, SALUD

Y MEDIO AMBIENTE perteneciente a EEGG y tendra un producto final.

El proyecto RSU resolutivo es gestionado por una asignatura especifica del VI al X Ciclo
de estudios y estara gestionado por la asignatura de Operacion de Agencias de Viaje del VI

ciclo de estudios.
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SU estaran vinculados a los Objetivos de Desarrollo!Sostenible 4,16 y

17.

I.14. Lineas de investigacion que guian los trabajos de investigacion

Las lineas de investigacion del programa guian los trabajos de investigacién y deben

estar alineadas con las competencias desarrolladas en el programa. Estas se detallan en el

documento "Lineas de Investigacion Institucionales" (UPNW-EES-LIN-008).

1.15. Certificaciones progresivas

La Carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria permite al estudiante obtener una

certificacion en las siguientes menciones:

Tabla 6: Certificacion progresiva (momentos, denominacion y asignaturas)

Momentos Denominacioén Asignaturas
AD8011SP  INTRODUCCION A LA
CICLO VI ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
ADMINISTRACION Y AD8041SP  CREATIVIDAD E INNOVACION
TURISMO EMPRESARIAL
AD8054SP FUNDAMENTOS DEL MARKETING
AE4071SP GESTION DEL TALENTO
CiCLo VIl ESPECIALISTA DE TH6061SP OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJE
AGENCIAS DE VIAJES TH6072SP  GESTION DE  ALOJAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
EXPERTO DE PROYECTOS CA5042SP FINANZAS
TURISTICOS Y HOTELEROS TH6082SP LEGISLACION TURISTICA Y HOTELERA
CICLO Vil TH6081SP CALIDAD DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS
AD8091SP GESTION DESDE LA CONTABILIDAD GLOBAL
AD8092SP ANALISIS DE DATOS Y
EXPERTO EN LIDERAZGO Y TRANSFORMACION DIGITAL
CICLO X NEGOCIOS GLOBALES AD8102SP  LIDERAZGO Y DESARROLLO
PERSONAL
AD8103SP MARKETING DIGITAL PARA
MERCADOS GLOBALES
Nota. Elaboracion propia
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1.16. Actividades extracurriculares

Los estudiantes pueden acumular 3 créditos extracurriculares como parte de su
proceso formativo en la Universidad segun lo establecido en el “Procedimiento para la

obtencidén de créditos extracurriculares”.

Se pueden obtener créditos en actividades extracurriculares a través de la
participacién o representacion en alguno de los siguientes campos:
a) Mentoria
b) Delegado de clase
¢) Elencos artisticos
d) Deportistas calificados
e) Servicio, apoyo y/o voluntariado

f) Cualquier otra actividad que el Vicerrectorado Académico apruebe

I.17. Metodologias de ensefianza — aprendizaje

Siendo la educaciéon humanista base de la Experiencia Educativa Excepcional de
la UPNW, ello propicia una formaciéon centrada en el estudiante, que prioriza su
personalidad, sus emociones y la relacion sociocultural que éste establece con la
comunidad. La finalidad, de asumir este enfoque, es que desde la didactica se creen
actividades para un aprendizaje experiencial.

En los programas semipresenciales se desarrolla el aprendizaje a través de
herramientas y recursos que nos ofrece las TIC. Desde un enfoque constructivista y
conectivista, se promueve el aprendizaje autbnomo, colaborativo y en red. El aprendizaje
autonomo, permite desarrollar habilidades para aprender con responsabilidad y
autorregulacion de las experiencias de aprendizaje. Asi, el estudiante es consciente de su

autoformacioén y la asume independiente de su proceso formativo aplicando estrategias
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para aprpndpr a aprpndpr El estudiante_tiene una_alta_motivacion por ;prpndpr por si
mismo y buscar informacién; el trabajo colaborativo y en red permite convertir situaciones
de aprendizaje de co-autoria y co-disefio, donde todos los miembros contribuyen a su
construccion para el bien comun de todos los integrantes que lo constituyen.

Para el caso de la oferta educativa semipresencial, se tendrd en cuenta lo siguiente:

> El desarrollo curricular se da a través de los materiales de estudio respectivos
especialmente preparados para esta modalidad y las actividades definidas segun el tipo
de asignatura. En todos los casos, se debe partir por averiguar qué es lo que el estudiante
sabe y lo que se va a aprender, a fin de facilitar la orientacién de los nuevos saberes con
los que ya posee.

> Se debe buscar que el propio estudiante sea capaz de construir su propio

aprendizaje.

Esta labor sera concretizada con el fundamental papel académico del docente-tutor,
quien actuard como mediador del aprendizaje.
> Los materiales y actividades virtuales son de necesaria utilidad para la

formacion

profesional de los estudiantes puesto que aportan en la calidad del aprendizaje. El
uso complementario del chat, el foro virtual, la videoconferencia o correo, son elementos

que refuerzan esa formacion.

> Las estrategias didacticas deben ser centradas en el estudiante, y deben
propiciar en el desarrollo de las asignaturas una gran motivaciéon e impacto para el
proceso de aprendizaje, favoreciendo la atencion y la participacion de los estudiantes
durante este proceso.

A través de estrategias didacticas activas y participativas el estudiante se enfrenta
a situaciones donde toma decisiones, moviliza sus propios recursos y se responsabiliza de

lo que va a aprender.
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Por_las rarzones expuestas, se entiende gue el estudiante _debe tener lla
responsabilidad y el control sobre su proceso de aprendizaje, siendo capaces de:

- Utilizar sus saberes previos y experiencias como catalizadores del aprendizaje.
+ Vincular las actividades con su contexto laboral.

- Aprender a aprender.

+ Desarrollar actividades colaborativas

« Aplicar el pensamiento critico

« Sustentar sus opiniones y tolerar las diferencias.

. Reconocer el valor de la creacion del conocimiento, a partir de los
aportes y experiencias, de sus pares

Como parte de la estrategia docente se considera también los procesos de
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes.

La palabra estrategia, de origen militar, hace referencia a grandes planes
orientados hacia un desempefio exitoso. Para el campo de la ensefianza, una estrategia
viene a ser la forma personal en que el docente asume la tarea de ensefar (Pacheco,
2004).

Implica una planificacién didactica para dosificar el contenido considerando el uso
de procedimientos, métodos, técnicas y actividades; asi como el uso de materiales, medios
y tecnologia como apoyo a la ensefianza. Se hace necesario identificar los roles del
docente y del estudiante. El docente hace despliegue de su habilidad didactica,
comunicativa, empdtica, competencia digital, experiencia en investigacion; mientras el
estudiante va asumiendo el compromiso con su aprendizaje y lo hace desempefiandose
integralmente, aplicando su personalidad, sus conocimientos, afectos y emociones para
ser mas activo en clase, investigando, cuestionando y contrastando lo que va aprendiendo.

A continuacion, se presenta un listado de estrategias que segun propdésitos de la
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enseflanza se pueden utilizar como parte de la propuesta deliModelo Educativo Wien
pero se deja abierta la posibilidad de integrar otras que surjan como parte de practicas
innovadoras desde los docentes. (...) Desde el Observatorio de Innovacion Educativa del
Tecnologico de Monterrey, hay un monitoreo de las tendencias educativas aplicadas a la

educacién, por ello el Modelo Educativo Wiener prioriza algunas estrategias:

Esta metodologia surge a partir del aprendizaje centrado en el estudiante para
propiciar una experiencia activa en contextos reales donde puede aplicar sus
conocimientos, habilidades de investigacion, la resolucion a problemas, la toma de
decisiones y se fortalece por el trabajo colaborativo. Si bien el ABP se us6 hace mucho, lo
que la hace tendencia es el potencial que adquiere a partir de su relacion con las
tecnologias.

Esta mediado por preguntas o problemas que los estudiantes deben responder o

resolver como parte de un proceso de investigacion.

El Aprendizaje Basado en Retos surge del aprendizaje vivencial, desde esta
metodologia, los estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en
experiencias abiertas de aprendizaje, a diferencia de cuando participan en actividades
estructuradas. En el ABR el propésito es aplicar lo aprendido en situaciones reales donde
se enfrentan a desafios, delimitan ideas, prototipos alternativos, se fortalecen al trabajar
colaborativamente y descubren por ellos mismos soluciones. El Aprendizaje Vivencial es
un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que combina la experiencia, la cognicion

y el comportamiento (Akella, 2010).

Es una metodologia que presenta una situacién dilematica, sobre la cual los
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estudiantes debhen discutir y tomar decisiones. Promueve el ¢ mprnmiqn ético y la_ética

profesional, asi como mejora la comprension de la teoria y su aplicacion, el pensamiento
critico y la responsabilidad de su propio aprendizaje. A través de esta metodologia se
promueve el trabajo individual donde el estudiante tiene la oportunidad de dar lectura y
estudio previo del caso; luego en pequefios grupos valoran las diferentes alternativas y
toman decisiones que presentaran en la plenaria donde cada representante de grupo
comunica la solucion y argumenta los pros y los contras de sus acuerdos. El docente
modera la discusion y orienta la toma de decisiones. Es importante considerar que no existe

una sola respuesta a la situacion dilematica.

El juego como un espacio de aprendizaje, tiene una base motivacional y ludica.
Desde la didactica, se usan los elementos del juego, sus reglas, sus codigos, su
recompensa con un fin formativo. Desde la gamificacion puede adaptarse cualquier juego
conocido con la intencién de reforzar, retroalimentar o abordar un nuevo contenido. El uso
de tecnologias ha potenciado la experiencia digital del juego y afade un escenario mas
interactivo, personalizado y donde se crean sensaciones multimedia afiadiendo imagenes,
colores y sonidos. Ademas, el acceso se amplia, pues en un escenario ubicuo, se accede

desde los celulares para participar desde cualquier lugar.

En la educacion tradicional el docente presenta el contenido en clase y se dejan
tareas para reforzar. En el aprendizaje invertido cambia esta logica y traslada el
procesamiento de los contenidos fuera de la clase y le deja esta responsabilidad al
estudiante, quien lo hace a través de material multimedia (audios, videos, animaciones):
Se optimiza el tiempo para aprovechar el tiempo de clase para interacciones significativas
para el estudiante como practicas, actividades grupales, debates, laboratorios. El aula

invertida, se usa también en estrategias de aprendizaje semipresencial.
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Se define por el procesamiento de una cantidad de conocimiento e informacion,
estructurada y dosificada en formato corto (videos, audios animaciones entre otros). Este
micro contenido, se refiere a un solo tema, contenido o concepto. Se accede a través de
multimedios como web, apps, celular o correo electrénico.

El micro aprendizaje es compatible con aplicaciones sociales por su rapida
interaccion y descarga. Entre sus beneficios tenemos que favorecer en el estudiante la auto

organizacion, la participacion social, el aprendizaje progresivo y personalizado.

o Recursos Educativos Abiertos

Con un proposito educativo existe una variedad de aplicaciones, materiales,
streaming, podcasts, @books, etc. Estos estan disponibles de manera abierta para
docentes y estudiantes, sin un pago de por medio. Este término también aplica para
materiales educativos, entendiéndose por cursos abiertos de acceso libre para educacion
superior.

El uso de los REA esta teniendo mucho potencial para transformar la educacion,
por su facil acceso, descarga, interfaz intuitiva y sobre todo por su licencia de uso y
capacidad de adaptacion y reusabilidad.

o Inteligencia Artificial

Simula las capacidades cerebrales humanas con un propésito interactivo para el
aprendizaje. Se destaca por la educacion, su programaciéon para la automatizacion de
respuestas que se aprovechan por ejemplo para: retroalimentacién, autoformacion,
soporte.

. Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

La RA es una tecnologia que superpone imagenes generadas por computadora a
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elementos fisicos del entorno. Son captados a través de celulares, tabletas o visores

En la RV se experimenta una inmersion en la simulacion digital de un mundo en el
que el usuario puede manipular los objetos e interactuar con el ambiente. Se accede
mediante el uso de lentes o visores especiales.

La aplicacién a la educacion esta en las interacciones que se pueden realizar en
un espacio real y virtual.

Educacion virtual

La educacioén virtual o e-learning, es una modalidad de la educacion a distancia que
se apoya en medios tecnolégicos para mediar el aprendizaje. Generalmente la
educacion virtual va de la mano con un learning management system o sistema de gestion
de aprendizaje (software libre o con licencia) como soporte a la implementacion de todos
los elementos para el aprendizaje, actividades, acceso a material, calificaciones, tutoria
y el seguimiento del mismo.

Podemos destacar que la educacion virtual supone la necesidad de articulacion de
tres componentes: pedagdgico, el tecnoldgico y de gestiobn componentes: pedagogico, el

tecnoldgico y de gestion.

Figura 13: Educacion virtual Wiener

Disefo instruccional
Plataforma

Comunicacion .
Recursos abiertos

Tutoria

v gestion

g

Nota. Reproducido de Educacion virtual Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 38)

Asimismo, contemplar los tiempos de acuerdo con la modalidad del
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pmgrama

Tabla 4: Tiempos sincronos y asincronos

INTERMEDIACION

Presencial Interaccion

No presencial Interaccion
mediada por tecnologia a través

Semipresencial Interaccion que
combina la mediacion de las

cara a cara ..~ | tecnologias y espacios cara a cara
de una plataforma de aprendizaje
con el docente
TIEMPO Sincrona Asincrona Sincrona y asincrona

Nota: Elaboracién propia

A partir de la evaluacion de la tecnologia movil, el aprendizaje virtual es posible

realizarlo desde cualquier lugar y desde diversos dispositivos. El reto es el disefio

instruccional y los contenidos. (UPNW, 2020b)

1.18. Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacion del programa de busca garantizar el desarrollo integral de

las competencias de los estudiantes, considerando aspectos teoricos, practicos y

actitudinales. Entre los instrumentos tradicionales que pueden ser pertinentes para la

evaluacion de aprendizajes especificos, estan los siguientes:

« Examen de respuesta simple.

- Examen de identificacion de componentes a través de figuras.

« Examen de ordenamiento o jerarquizacion.

« Examen de asociacién de hechos.

« Examen de complementacion de frases.

- Examen de opcién maltiple.

En todos los casos, la evaluacién debe significar seleccionar los instrumentos y

evidencias que permitan obtener informacién valida, confiable y transparente del

estudiante.

Un elemento fundamental, para estos procesos de formacién semipresenciales y su
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aplirarién en los procesos de aprpndi79jp, saon los entornos virtllales de apn ndi7ajp Estas
plataformas deben de garantizar su adaptacién a las propuestas metodolégicas de la
institucion, es decir a su modelo educativo. En tal sentido, deben de ajustarse a las
necesidades académicas, administrativas y tecnoldgicas, de la misma pues esta va a ser
utilizada de una forma general independientemente de la modalidad de estudio, por los
estudiantes. Igualmente, y teniendo en cuenta lo anterior, la plataforma tecnol6gica debe
de incorporar un entorno para compartir y administrar contenido adecuadamente teniendo
en cuente la sostenibilidad del mismo. Igualmente, la factibilidad de realizar evaluaciones
en linea, monitoreo y control de alumnos y docentes, asi como administrar los trabajos
enviados por los estudiantes y sus actividades colaborativas.

Tabla 5: Técnicas y herramientas para aprendizaje sincrono y asincrono

Videoconferencia en linea Foros de debate/discusion

Chat en linea Foro de consulta

Herramientas para formacién de equipos Correo interno en aula virtual
Herramientas para la didactica de la sesion Enlaces para material de consultas

Chatbot de preguntas frecuentes

Entornos virtuales de aprendizaje

En los procesos de aprendizaje en linea, la comunicacién es un elemento clave que va
aportar significado y calidad a los distintos procesos de involucrados. En la actualidad, la
evolucion en los cambios en modelos y medios de comunicacion han permitido ir desde
modelos unidireccionales de comunicacién en los que Unicamente existe un emisor que
ofrece la informacién a un receptor, hasta llegar a modelos de comunicacibn mas
interactivos y dindmicos que persiguen que el receptor se convierta en emisor de mensajes
de manera bidireccional, tanto de forma individual como colectiva. Segun Pérez (2004),

“los procesos de comunicacion mediada por ordenador se caracterizan por los siguientes
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Flexibilidad en las coordenadas espacio temporales para la comunicacion,
pudiéndose dar procesos de comunicacion agiles y dindmicos tanto sincronos como
asincronos.

¢ La comunicacién puede ser personal (de uno a uno), en grupo (pequefio o gran
grupo) y en forma de comunicacion de masas.

e Posibilidad de crear entornos privados o abiertos a otras personas.

¢ Permiten la combinacién de diferentes medios para transmitir mensajes (audio, texto,

imagen, ...)

Como docente virtual, se hace necesario incorporar nuevas herramientas de
comunicacion, tanto sincronicas como asincronicas. En tal sentido, el docente virtual debe
tener desarrolladas habilidades en el manejo de herramientas informaticas de manera
obligatoria ya que son los medios informéaticos los canales en los que se desarrollaran estos
Nnuevos procesos comunicativos, y porque los mensajes deben empezar a estructurarse de

una manera menos lineal.

Para realizar esta comunicacion, el docente cuanta con dos tipos de herramientas:

- Herramientas sincronas, que requieren la coincidencia temporal de los dos actores del
proceso comunicativo.

- Herramientas asincronas, que prescinden de esta coincidencia temporal para llevar a

cabo una comunicacién exitosa.

Las herramientas sincronas, permiten al estudiante tener una respuesta inmediata a
sus dudas o consultas, pero no le es posible acceder a ellas en un momento posterior o si
por algin motivo no pudo asistir a la reunion sincrénica. Mientras que las herramientas
asincronas permiten que el estudiante pueda consultarlas las veces que considere

necesarias en otro momento, pero generalmente carecen de la inmediatez en respuesta.
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Enla Universidad Privada Norbert \Wiener contamos con distintas herramientas tanto
sincronas como asincronas disponibles para la comunidad universitaria en general, las

cuales vamos a resumir a continuacion:

Herramientas asincronas
Foros:

Espacio que permite a los miembros del aula (docentes y estudiantes) interactuar de
acuerdo con un tema central. De acuerdo al tipo de tema que se trate puede tratarse de un
foro académico, en el cual el profesor plantea el tema de debate y los estudiantes dan su
opinién sustentada y comentan entre ellos y con el docente durante un plazo de tiempo
preestablecido; o un foro de consultas académicas, en el cual los estudiantes pueden
plantear dudas que tengan con respecto al curso sin necesidad de seguir un orden
planteado por el docente, este tipo de foros esté disponible durante toda la duracion de la

asignatura.

Condiciones para los foros de debate:
Es importante que el docente plantee las preguntas del foro de manera que éstas propicien
la discusion. En este sentido, se debe evitar plantear preguntas que conduzcan a

respuestas teéricas.

- Algunos tipos de preguntas que se sugieren para los foros son las siguientes: Problemas
y preocupaciones

- ¢ Cuales son los problemas?

- ¢ Cuales son las consecuencias?

- ¢Quién se ve afectado?

- ¢Hay preocupaciones relacionadas?

- ¢ Son éstas, problemas de interés general? Barreras
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- inlién qué pndria gponerse a los_esfuerzos de prp\/pnir o_resolver los
problemas?

- ¢ Pueden ser ellos incluidos eficazmente?

- ¢, Cudles son otros limitantes para una prevencion y /o tratamientos efectivos?

- ¢ Como pueden superarse las barreras y las resistencias?

Recursos para el cambio

- ¢, Qué recursos se necesitan?

- ¢ Qué personas de la comunidad y grupos pueden contribuir?

- ¢ Cuénto dinero y materiales son necesarios?

- ¢ De donde podrian obtenerse?

Al realizar la discusion, el docente debe orientar a los estudiantes de modo que las

participaciones se realicen en diversos niveles tales como: Nivel |I: compartir o comparar

informacion; Nivel 1l: Descubrir inconsistencias entre las ideas de los participantes; Nivel

Ill: Negociar el significado; Nivel IV: Modificar el conocimiento co- construido y Nivel V:

expresar acuerdos y aplicaciones en relacion con los conocimientos construidos.

Se utiliza un material de base para la discusion, tal como: noticas, normas legales,

articulos, entrevistas, enfoques, problemas, casos, entre otros.

Los estudiantes deben participar como minimo 2 veces en cada foro, siendo una de las

participaciones en relacion al aporte de un compafiero de clase.

La evaluacion de los estudiantes en su participacion en los foros se realiza a través de una

rabrica de evaluacion.

El estudiante debe conocer previamente la rubrica.

El docente debe evaluar segun los indicadores de la rabrica, sin omitir ni considerar

aspectos que no se describan en la misma. Si el docente desea incluir o modificar los

indicadores de la rubrica, puede hacerlo coordinando previamente con su Unidad
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Es importante tener en cuenta la evaluacion del docente durante su participacion en los
foros es de acuerdo con la rubrica establecida.
Anuncios:

Se utiliza para que el docente pueda recordar a los estudiantes, actividades
importantes o para motivarlos a continuar con el programa de estudios. Esta seccion es
administrada por cada docente en su aula virtual.

Mail interno:

Sistema de correo electrénico privado que funciona a nivel de aula virtual (por cada
curso), al que Unicamente tienen acceso los estudiantes y docentes de dicha asignatura y
gue les permite estar comunicados de manera efectiva, pudiendo ademas mandar avisos
extensos. Estos mensajes, envian una alerta al correo institucional de los estudiantes.
Productos en linea:

Al finalizar cada unidad de estudio, los estudiantes deben enviar un producto a través

de la plataforma virtual Canvas, que consolida los aprendizajes de cada unidad.

El docente envia la retroalimentacion de cada producto por la seccion
correspondiente en el aula virtual adjuntando ademas la rabrica de evaluacién con los
puntajes asignados. Ello permite al estudiante conocer los aspectos de mejora a tomar en

cuenta.

Revisién de material obligatorio de aprendizaje: es la seccion en donde se alojan los
distintos materiales y actividades que estan a disposicién de los estudiantes durante el
tiempo que estén cursando la asignatura, tiene una seccion comuan para archivos generales
del curso y luego esté dividido en semanas o unidades segun el nivel académico que estén
cursando. Aqui también pueden consultar el porcentaje de avance del curso tanto el

docente como el estudiante.
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Sitios Web de consulta:

Es donde se comparten enlaces de internet relacionados con los temas que se estudiaran

en la asignatura.

2. Herramientas sincronas Videoconferencias:
A través de esta herramienta se puede compartir informacién, debatir, compartir
documentos digitales en tiempo real sin importar la localidad en que se encuentren los

participantes o el docente.

Ademads, la videoconferencia permite que los estudiantes reciban capacitacion de
especialistas del extranjero para reforzar y actualizar los conocimientos de las asignaturas

gue desarrollan en sus planes de estudio.

Se accede desde un enlace en la plataforma Canvas que redirige hacia el Zoom para
videoconferencia.
Aspectos generales que deberan tenerse en cuenta al incorporar éstas diversas

herramientas de comunicacion:

- Definir metas de la sesion de video conferencia.

- Definir la temética a reforzar.

- Tener en cuenta las estrategias de participaciéon del grupo conectado. Motivar la
participacion.

- No generar una comunicacion que se perciba autoritaria.

- Ser objetivo en los comentarios.

- Considerar los tonos de conversacion.

- Cuidar la formalidad en la comunicacién, con el maestrando y entre los maestrandos.

1.19. Evaluacién de los aprendizajes
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La_evaluacion del aprpndi7ajp es el proceso de rpr‘njn y ahalisis de las evidencias de

aprendizaje del estudiante con la finalidad de emitir juicios de valor con respecto a los

logros alcanzados y los aspectos de mejora y a partir de estos resultados tomar decisiones

encaminadas a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacién para y

del aprendizaje. Esta denominacién corresponde a la doble funcién que tiene este proceso.

Por un lado, desde lo pedagdgico la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa y

desde el lado social la evaluacién del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el

aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se

tomaran como referencia los siguientes enfoques:

- Evaluacién formativa y compartida: Se da a través del recojo de diversas

evidencias intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante.

Tiene por finalidad principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el

progreso del aprendizaje a través de la retroalimentacion efectiva y oportuna, sefialando

fortalezas y aspectos por mejorar en base a criterios predeterminados. La evaluaciéon es

“un proceso de didlogo y una toma de decisiones mutuas y/o colectivas con el estudiantado,

y no tanto un proceso individual e impuesto” (Lopez Pastor, 2008; Lopez Pastor, 2009).

* Evaluacion del desempefio: Se evalla la actuacion del estudiante al resolver una

situacion o problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de

problemas prototipicos que por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un

determinado profesional. Por ejemplo, la atencién a un paciente, el disefio de un plano, la

defensa de un cliente. Se refiere a dos tipos de demandas profesionales. Existen

problemas emergentes que, si bien resultan poco frecuentes en el momento actual, existen

suficientes pruebas (estudios de prospectiva, sociolégicos, de mercado, etc.) de que
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r

indican que su incidencia_se incrementara en un futuro Inrr'n(im Tambhién!se debe incl

aquellas situaciones, fenbmenos o sucesos que, si bien la sociedad no considera aun

conflictivas o problematicas, inciden negativamente en el desarrollo de las personas, y es

obligacion de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacién del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través

de actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando

recursos cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.

Tabla 6: Aspectos de la evaluacion del desempefio

Funcion principal

Mejorar y orientar a los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Relacién con el aprendizaje

Inherente o circunstancial al aprender.

Informacion requerida

Evidencias y vivencias personales.

Tipo de procedimientos

Multiples procedimientos y técnicas.

Momento en que se realiza

Asociada a las actividades diarias de ensefianza aprendizaje (formativa)

Responsable principal

Procedimiento colaborativo y multidimensional. (Autoevaluacion y coevaluacion).

Andlisis de los errores

Reconocen el error y estimulan su superacion.

Posibilidades de logro

Permite evaluar competencias y desempefios.

Aprendizaje situado

Considera los contextos en los que ocurre el aprendizaje.

Equidad en el trato

Procura que todos los estudiantes aprendan a partir de su diversidad.

Reconocimiento al docente

Mediador entre, los conocimientos previos y los nuevos conocimientos.

Nota. Reproducido de Aspectos de la evaluacién del desempefio [Tabla], por Ahumada,

2005, citado en UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 65)

En el perfil de egreso se explicita las competencias generales

y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.

sy
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Considerando que el aprpndi7ajp se _da_en Inrm:}rp':.ir'm es_necesario_describir cOmo_se
desarrollan estas competencias a lo largo del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

- Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que va
evolucionando a partir de los propésitos de la formacion y de las situaciones de
aprendizaje.

- Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y aplicar
el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estard marcado por las experiencias,
habilidades y actitudes previas del estudiante.

- Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma
decisiones para optimizar su desempefio.

Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el
portafolio de aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar
diversos tipos de evidencias que involucra al estudiante en un proceso de autorreflexion
continua y de analisis del aprendizaje durante un periodo de tiempo.

Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de
evaluacion, entre los cuales, se prioriza la utilizacion de la rubrica para valorar el
aprendizaje a partir de criterios establecidos entre el docente y los estudiantes mediante
escalas que permiten determinar la calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver
una situacion o problema. (UPNW, 2020b)

En el modelo de Educativo de la UPNW, la evaluacién de competencias se realiza

de manera integral. En tal sentido, se debe tomar en consideracion que los métodos e

instrumentos utilizados deben combinar la posibilidad evidenciar el nivel de conocimiento,

comprension, solucion de problemas, técnicas, actitudes y principios éticos por parte del
evaluado. Se plantea utilizar, los siguientes:

* Proyectos.
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* Debates

* Registros de observacion.
» Experimentos tecnoldgicos.

» Estudio de casos.

* Entrevistas.

» Aprendizaje basado en problemas.
» Juego de roles.

* Portafolio de evidencias.

* Mapas conceptuales.

* Coevaluacion.

» Autoevaluacion.

1.20. Perfil docente
El perfil docente de la UPNW se encuentra estipulado en el documento
de “Reglamento del Docente”, publicado en el portal de Transparencia de la

Universidad Privada Norbert Wiener.

[.21. Certificacion de grados y titulos
El otorgamiento de los grados vy titulos sera segun lo establecido en el
“Procedimiento para el otorgamiento del grado académico / titulo profesional’

(Anexo 2) y la Ley Universitaria:

Tabla 7: Certificacion de Grados y Titulos

Los egresados de la Carrera Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria obtendran:

Grado Académico de Bachiller en Titulo Profesional de Licenciado (a)
Administracién en Turismo y en Administracién en Turismo y
Hoteleria Hoteleria

Nota. Elaboracién propia
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1.22. Practicas pre nrofesionales

Cada Programa Académico profesional debera plantear los lineamientos para
cumplir con un aspecto esencial en la formacion del pregrado que es la practica pre
profesional, momento y espacio donde las y los estudiantes complementan su formacion
a través del contacto directo con el mercado laboral. Como lo mencionan Macas y Ledn
(2016)” los ambientes de formacion, en especial los de trabajo como practica, influyen
directamente en el comportamiento de la personalidad del futuro profesional, las
influencias personales y sociales pueden generar o contribuir positiva o negativamente
en la personalidad del individuo, de ahi el cuidado con las influencias, en especial las
de trabajo que puedan ejercer sobre si mismo; la educaciébn en valores como

construccioén individual es de vital importancia para todo tipo de formacién profesional”.

Requisitos Practicas PreProfesionales

Para poder cursar la asignatura el estudiante debe aprobar asignaturas previas, como

se detalla a continuacion:

Tabla 8: Prerrequisito por igual

Ciclo Curso Prerrequisito
PRACTICAS _ _
Aprobar asignaturas previas
PREPROFESIONALES )
Vil _ hasta el VI ciclo
Se realizara durante un

semestre

académico

Nota: Elaboracion propia

El estudiante elabora y desarrolla un Plan de Practicas Pre
Profesional, contando con el asesoramiento, supervision de la empresa y

de la universidad, informando periédicamente los avances o resultados de
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la_ejecucion de sus practicas preprofesionales realizadas, de conformidad

con el Reglamento de las Practicas Pre Profesionales.

Presentando al finalizar la asignatura los siguientes documentos como
validacion de las practicas realizadas:

- Solicitud de Practicas Pre-Profesionales
- Ficha de la Empresa

- Carta de Compromiso del Practicante

- Informe Final

- Trabajo Parcial del Capitulo | al IV: con la siguiente extension:

PARCIAL_ALUMNO
- Trabajo Final: con la siguiente extension: FINAL_ALUMNO

- Certificado o Constancia de Practica o de Trabajo.
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Il. ANEXOS
[I.1. Articulacién de competencias

Figura 12: Matriz de Articulacion de Competencias
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I1.2. Sumillas
I CICLO

DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito lograr el pensamiento critico mediante el andlisis del desarrollo personal, humano y social,
en un marco multidimensional, desde una perspectiva de analisis de realidad peruana y
latinoamericana. Atendiendo a las competencias generales: Trabajo colaborativo, autogestion y
pensamiento critico. Comprende: estudios sobre el origen y evolucion humana, estudios sobre la
cultura como creacién humana, cambios Sociales: estructura, Innovacion y difusion y estudios sobre
el gobierno, relaciones exteriores y la educacién, asi como el reconocimiento y respeto de los
derechos de las personas con discapacidad en el marco de la Ley N°29973 para Personas con
Discapacidad en Peru, a través del uso de metodologias activas en las que se priorizara las
estrategias de la educacion virtual como el aula invertida, la gamificacién y ademas del método de
casos. El docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en las areas de Ciencias
Sociales y carreras afines, contar con grado de maestro o doctor. Ademas, su perfil debe denotar
rasgos de dominio tedrico, posee capacidad de andlisis y sintesis, manejo de grupos, uso de
herramientas digitales para la ensefanza, creatividad y compromiso con el desarrollo humano y
social.

INGLES |

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico - practica. Tiene
como proposito que los estudiantes adquieran las habilidades del idioma inglés, a través de la
exposicion a modelos de conversaciones auténticas, vocabulario basico de alta frecuencia y
estructuras gramaticales inmersas en situaciones reales. Cada unidad incluye atractivas actividades
de lectura y comprensién oral, ensefianza de la lengua, actividades de vocabulario, interaccion con
otros estudiantes, actividades practicas, tareas de redaccidon y cuestionarios, que permiten
desarrollar las competencias generales: Generar informacion, manejo de TICs y ciudadania digital.

Los estudiantes hablaran y escribirdn con otros estudiantes sobre temas que incluyen: personal
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information, daily routines, free time activities, likes, dislikes and descriptions. ES un curso_comn
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metodologia blended, os estudiantes deben completar las actividades del curso en la plataforma de
aprendizaje, Canvas y tendran que aprender a utilizar otras tecnologias integradas para poder
participar plenamente en el contenido del curso. En las horas sincrénicas los estudiantes se
conectaran a la plataforma Zoom para recibir la clase de retroalimentacién, aplicando en forma oral
los contenidos desarrollados en las actividades asincrénicas. El docente de inglés | domina el
idioma, con conocimientos teérico — practicos, es innovador, posee habilidades comunicativas y
experiencia relevante en el curso, aplica las Tics y se caracteriza por ser un profesional
comprometido y ético.

INTRODUCCION A LA ETICA

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico - practica. El
producto del curso es un articulo de opinién. Tiene como propdsito potenciar el desempefio y
formacion ética y moral del ser humano que le permita asumir una conducta Responsable frente a
la sociedad, mediante el analisis, reflexion y critica de los problemas que afectan al ser Humano
contemporaneo; aplicando los fundamentos éticos y morales. Atendiendo las siguientes
Competencias: Compromiso ético y su impacto social y medio ambiental, trabajo colaborativo y
actitud emprendedora. Comprende: principios deontolégicos, éticos y morales; Relacién entre la
Etica y Principios deontolégicos, a través de una metodologia activa colaborativa que vincule el
manejo y procesamiento de informacion, aplicandolos razonablemente a situaciones y conflictos tipo
gue podrian presentarse durante su formacion y ejercicio profesional; demostrando el maximo
respeto a la vida y la persona humana. El docente que asuma el curso debera ser
Licenciado/Licenciada en las areas de Ciencias Sociales y carreras afines, contar con grado de
Maestro o Doctor. Ademas, su perfil debe denotar rasgos de dominio teérico practico, manejo de
grupos, para la ensefianza, creatividad y compromiso ético y moral.

MATEMATICA

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Especificos y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito que el estudiante adquiera conocimientos del calculo diferencial e integral de
funciones elementales con sus aplicaciones, para analizar, plantear y resolver problemas e

interpretar resultados, atendiendo a la siguiente competencia general: Autogestién y Pensamiento
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critico y Competencia especifica: Gestiébn de empresas. Comprende: Funciones de variable real.
Limites y continuidad de funciones de una variable real, tasas de cambio promedio, derivadas y sus
aplicaciones. Funciones exponenciales y derivadas. La antiderivada y método de integracion.
Excedentes del consumidor y del productor. A través de una metodologia activa-colaborativa como
son el método basado en la resolucion de problemas, aprendizaje personalizado, cooperativo y
heuristico. El docente maneja conocimientos tedricos—practicos del calculo diferencial e integral para
analizar, plantear y resolver problemas e interpretar resultados y sus aplicaciones, mostrando
disciplina, actitud dialogante, motivadora, observadora e investigativa; paciencia y empatia para
lograr que los estudiantes recopilen informacion valida que faciliten el aprendizaje y la comprension

de los diferentes contenidos de la asignatura.

INTRODUCCION AL TURISMO Y HOTELERIA

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérica. Tiene como
propésito dominar los fundamentos de la actividad hotelera, su evolucion y nuevas tendencias de
servicio. Desarrolla la competencia general: Generar informacién y la competencia especifica
Gestion de empresas. Comprende: Evolucion histérica de la actividad hotelera, Operacion en
alojamiento en el Pert y el mundo, Clasificacion de Establecimientos de hospedaje y Organizacion
hotelera. A través de una metodologia activa colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene

habilidades de comunicacién para generar.

Il CICLO
ESTILO DE VIDA SALUD Y MEDIO AMBIENTE

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrica. Se realiza un
Proyecto Integrador de nivel basico vinculado con ODS 3 salud y bienestar, ODS 4 Educacion
de Calidad, ODS 13 accion por el clima, ODS 17 alianza para lograr los objetivos. Tiene como
propoésito que los estudiantes describan las interacciones entre el ser humano, sus estilos de

vida, el medio ambiente y otros aspectos del comportamiento humano, que les permita reconocer
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determinantes que tienen impacto sobre la Salud de las comunidades y de los individuos,
atendiendo a las siguientes competencias generales: Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y Actitud emprendedora. Comprende los principales problemas
de salud de la comunidad y sus determinantes teniendo como base los estilos de vida y el
entorno, fortaleciendo la capacidad de valorar la convivencia humana en sociedades plurales
teniendo en cuenta los aspectos éticos y morales de las acciones y decisiones que se toman, asi
como el reconocimiento y respeto de los derechos de las personas con discapacidad en el marco
de la Ley N°29973 para Personas con Discapacidad en Perl. El docente que asuma el curso
debera ser Licenciado/Licenciada en las areas de Ciencias Sociales y carreras afines, contar con
grado de maestro o doctor. Ademas, su perfil debe denotar rasgos de dominio en actividades de
responsabilidad social, posee capacidad de analisis y sintesis, manejo de grupos, creatividad y
compromiso con el desarrollo humano y social.

INGLES Il

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito que los estudiantes adquieran las habilidades del idioma inglés, a través
de la exposicion a modelos de conversaciones auténticas, vocabulario basico de alta frecuencia
y estructuras gramaticales inmersas en situaciones reales. Cada unidad incluye atractivas
actividades de lectura y comprensién oral, ensefianza de la lengua, actividades de vocabulario,
interaccion con otros estudiantes, actividades practicas, tareas de redaccion y cuestionarios, que
permiten desarrollar las competencias generales: Comunicacion efectiva, generar informacion,
manejo de TICs y ciudadania digital. Los estudiantes hablaran y escribirdn con otros estudiantes
sobre temas que incluyen: giving instructions, daily habits, expressing abilities, health problems,
descriptions and past events. Es un curso con metodologia blended, los estudiantes deben
completar las actividades del curso en la plataforma de aprendizaje, Canvas y tendran que
aprender a utilizar otras tecnologias integradas para poder participar plenamente en el contenido
del curso. En las horas sincronicas los estudiantes se conectaran a la plataforma Zoom para
recibir la clase de retroalimentacion, aplicando en forma oral los contenidos desarrollados en las

actividades asincronicas. El docente de inglés Il domina el idioma, con conocimientos tedrico —
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practicos, es innovador, posee habilidades comunicativas y experiencia relevante en el curso,
aplica las Tics y se caracteriza por ser un profesional comprometido y ético.

ESTADISTICA

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico—practica.
Tiene como propoésito, proporcionar conceptos y métodos basicos de estadistica, incluida
estadistica descriptiva, pruebas de significancia, estimacion, muestreo y correlacion. La
asignatura atiende a la competencia general de generar informacion y pensamiento critico y
competencia especifica de Gestion de empresas. Comprende las siguientes unidades: conceptos
estadisticos, Muestreo y regresion lineal, Prueba de hipotesis de una muestra, Procedimiento de
dos muestras, Procedimiento de Chi-Cuadrado, Organizacion de datos usando graficos,
Estadisticas descriptivas, Regresiéon de minimos cuadrados, Probabilidad, Distribucion normal,
Distribucién de muestras, Intervalos de confianza de una muestra. A través de una metodologia
de aprendizaje basado en problemas, métodos de casos, aprendizaje autbnomo y aprendizaje
colaborativo. El docente maneja conocimientos tedrico—practicos sobre la estadistica general y
aplicada; mostrando disciplina, actitud dialogante, motivadora, observadora e investigativa;
paciencia y empatia para lograr que los estudiantes recopilen informacion valida que faciliten el
aprendizaje y la comprension de los diferentes contenidos de la asignatura.

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito aplicar conceptos de negocios globales para comprender la economia politica global,
los sistemas legales y los entornos socioculturales. Atendiendo la competencia general: Trabajo
colaborativo y Actitud emprendedora y la competencia especifica de Gestion de empresas.
Comprende: conceptos basicos de la gestidon con especial énfasis en las funciones de gestién
en un entorno global. Examina los antecedentes de la globalizacion; el papel de los entornos
globales en la configuracién de la estructura, la estrategia y los procesos de la organizacién, asi
como los principios basicos de la gestion en entornos interculturales complejos. Enfatiza los
acuerdos institucionales globales y las cuestiones macroeconémicas. Sirve como un curso
introductorio que proporciona una instantanea rapida de los problemas clave que enfrentan las
corporaciones globales. A través de una metodologia activa colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico —
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee
capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacién y posee ética profesional.

PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DEL PERU

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como

propésito desarrollar los fundamentos del patrimonio cultural y natural de la nacién, su
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problematica y la gestion del mismo. Desarrolla la competencia general compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y Pensamiento Critico y la competencia
especifica: Programas de Responsabilidad social. Comprende: Conceptualizacion y clasificacion
del Patrimonio; Conservacién del patrimonio, Museologia y Patrimonio turistico. A través de una
metodologia activa colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Il CICLO

INGLES Il

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico - practica.
Tiene como proposito que los estudiantes adquieran las habilidades del idioma inglés, a través
de la exposicién a modelos de conversaciones auténticas, vocabulario basico de alta frecuencia
y estructuras gramaticales inmersas en situaciones reales. Cada unidad incluye atractivas
actividades de lectura y comprension oral, ensefianza de la lengua, actividades de vocabulario,
interaccion con otros estudiantes, actividades practicas, tareas de redaccién y cuestionarios, que
permiten desarrollar las competencias generales: Comunicacion efectiva y generar informacion.
Los estudiantes hablaran y escribiran con otros estudiantes sobre temas que incluyen: American
History and descriptions using adjectives, verb to be in past tense family relationships and
nationalities with compound sentences using “and”, “so”, “but”, answering wh questions,
prepositions of place and free time activities. Es un curso con metodologia blended, los
estudiantes deben completar las actividades del curso en la plataforma de aprendizaje, Canvas
y tendran que aprender a utilizar otras tecnologias integradas para poder participar plenamente
en el contenido del curso. En las horas sincrénicas los estudiantes se conectaran a la plataforma
Zoom para recibir la clase de retroalimentacién, aplicando en forma oral los contenidos
desarrollados en las actividades asincronicas. El docente de inglés Il domina el idioma, con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, posee habilidades comunicativas y experiencia
relevante en el curso, aplica las Tics y se caracteriza por ser un profesional comprometido y ético.
CONTABILIDAD GENERAL

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito, centrarse en la contabilidad financiera y administrativa y examina como los externos
evallan las empresas, las organizaciones sin fines de lucro y las operaciones gubernamentales
y como los eventos econdmicos se reflejan en los estados financieros de una empresa, incluidos
los balances y los estados de flujo de efectivo. Examina los métodos contables clave que afectan
los estados financieros de una empresa y como los utilizan los accionistas, acreedores,

empleados y clientes para tomar decisiones crediticias y/o valorar los valores de capital de una
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empresa. Atendiendo a la competencia general: Generar informacién, Manejo de tecnologias de
la informacién y comunicacion y ciudadania digital y Actitud emprendedora y la competencia
especifica: Gestion de empresas. Comprende: reconocimiento y medicion de eventos contables;
preparacion y andlisis de estados de resultados, balances y estados de flujos de efectivo; y la
medicion de ingresos y gastos, activos, pasivos y capital contable, utilizando normas contables
internacionales. El curso también cubre temas de contabilidad gerencial, enfocandose en el uso
de informacion contable en la planificacién y la toma de decisiones. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
MICROECONOMIA

La asignatura pertenece al rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
proposito el andlisis microecondmico basico. Teoria del intercambio y de la produccion, incluida
la teoria de la empresa. Atendiendo a la competencia general: Actitud emprendedora y
Pensamiento critico y la competencia especifica: Gestion de empresas. Comprende: la Conducta
del Consumidor, la Teoria del Comportamiento del Consumidor, la produccion y las decisiones
de la empresa, Analisis de costos y las estructuras del mercado, la economia de un pais,
indicadores macroeconémicos, el mercado de bienes, el mercado monetario y el mercado de
activos financieros, sector publico y deuda publica. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura
con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el
curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérica. Este curso
Introduce conceptos, modelos y técnicas de creatividad e innovacion. Expone procesos
relacionados con el desarrollo de habilidades y habitos creativos con énfasis en la resolucion de
problemas y la aplicacion de habilidades y hébitos en la vida personal y empresarial para crear
productos y sistemas mas innovadores. Atendiendo a la competencia general: Trabajo
colaborativo y Actitud emprendedora y la competencia especifica: Disefio de proyectos
sostenibles. Comprende: conceptos, modelos y técnicas de creatividad e innovacion. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
RECURSOS TURISITCOS DEL PERU
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La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérica. Tiene
como proposito el dominio de la geografia turistica del Per(, sus caracteristicas desde el punto
de vista geogréfico, histérico, econdmico, de infraestructura y turistico. Atendiendo la
competencia general: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental
y Comunicacion efectiva y la competencia especifica: Disefio de proyectos sostenibles y
Patrimonio natural y cultural. Comprende: Regiones Costa Norte, Regiones Costa Centro Sur,
Regiones Sierra Selva Sur y Regiones Sierra Selva Centro Norte. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

GESTION DE RECEPCION Y RESERVAS

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene
como proposito la formulacién de aspectos béasicos de la gestién en el area de recepcion y
reservas y su relacién con las otras areas del hotel. Atendiendo la competencia general: Manejo
de tecnologias de la informacién y comunicacién y ciudadania digital, Trabajo colaborativo y
Autogestion y la competencia especifica: Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende:
Front desk, reservas y recepcion, cargo, caja y cuentas corrientes. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

IV CICLO

COMUNICACIONES DE ALTO IMPACTO

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito desarrollar y aplicar estrategias de comunicacion oral y escrita de alto impacto.
Los estudiantes aprenderan a desarrollar un estilo de expresion oral y escrito fluido y profesional,
con énfasis en el manejo de la ansiedad del habla y la redaccién cientifica, ademas de organizar
y desarrollar temas de presentacion utilizando el pensamiento critico, la investigacién y el analisis
para una variedad de audiencias y situaciones; desplegando habilidades criticas para escuchar,
evaluar, escribir y hablar. Desarrolla las siguientes competencias: Generar informacion,
Comunicacion efectiva y Pensamiento critico y competencia especifica: Entrenamiento de
equipos colaborativos. Comprende: El texto académico, Comunicacion, oratoria y preparacion de
la audiencia, Preparacién para informar a la audiencia y entrega de una presentacién informativa
efectiva, y Planificacion para persuadir y presentacion de un discurso persuasivo. A través de la

metodologia activa — colaborativa que vinculen la comunicacién de alto impacto con la
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investigacion formativa. El docente para lograr las competencias planteadas requiere grado de
maestro con dominio de la comunicacion oral, la comprensién y redaccion de textos académicos,
didactica, comunicacion clara y segura, actitud entusiasta y empatia con los estudiantes.
INGLES IV

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico - practico.
Tiene como propdsito que los estudiantes adquieran las habilidades del idioma inglés, a través
de la exposicién a modelos de conversaciones auténticas, vocabulario basico de alta frecuencia
y estructuras gramaticales inmersas en situaciones reales. Cada unidad incluye atractivas
actividades de lectura y comprensién oral, ensefianza de la lengua, actividades de vocabulario,
interaccion con otros estudiantes, actividades practicas, tareas de redaccion y cuestionarios, que
permiten desarrollar las competencias generales: Comunicacion efectiva y generar informacion.
Los estudiantes hablaran y escribiran con otros estudiantes sobre temas que incluyen: Past
simple tense, numbers, costs, how many, how much to talk about shopping, clothes and present
continuous, comparative adjectives, imperatives and directions, action verbs and modal can to
talk about the Earth and environment, long sentences using “because”, “if”, “when”. Es un curso
con metodologia blended, los estudiantes deben completar las actividades del curso en la
plataforma de aprendizaje, Canvas y tendran que aprender a utilizar otras tecnologias integradas
para poder participar plenamente en el contenido del curso. En las horas sincrénicas los
estudiantes se conectardn a la plataforma Zoom para recibir la clase de retroalimentacion,
aplicando en forma oral los contenidos desarrollados en las actividades asincronicas. El docente
de inglés IV domina el idioma, con conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, posee
habilidades comunicativas y experiencia relevante en el curso, aplica las Tics y se caracteriza
por ser un profesional comprometido y ético.

MATEMATICA FINANCIERA

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico practica.Tiene
como propodsito, desarrollar temas de andlisis empresarial, que incluyen: multiplicadores de
Lagrange, programacion lineal, algebra lineal, probabilidad intermedia, variables aleatorias,
distribuciones discretas y distribuciones continuas. Atendiendo a la competencia general:
Generar informacion y Pensamiento critico y la competencia especifica: Gestion de empresas.
Comprende: los conceptos fundamentales de las operaciones comerciales, interés simple y
compuesto, anualidades, sistemas de amortizacion, y métodos de depreciacion. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene
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como proposito reconocer los principales destinos turisticos del mundo considerando las
principales modalidades de turismo y tendencias del mercado. Atendiendo la competencia
general: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental, Actitud
emprendedora y Pensamiento Critico y la competencia especifica: Disefio de proyectos
sostenibles y Patrimonio natural y cultural. Comprende: Destinos turisticos de América; Destinos
turisticos de Europa; Destinos turisticos de Asia y Oceania y Destinos turisticos de Africa, a
través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning.
El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis,
tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

FUNDAMENTOS DE GASTRONOMIA

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico - practica.
Tiene como proposito reconocer la importancia de la alimentacion, cocina y gastronomia en el
desarrollo de las sociedades. Atendiendo la competencia general trabajo colaborativo y
Comunicacion efectiva y la competencia especifica: Disefio de proyectos sostenibles y
Patrimonio natural y cultural. Comprende: La gastronomia en la edad antigua, media, moderna y
contemporanea; gastronomia peruana; Influencias de la gastronomia peruana y La gastronomia
como producto turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico —
préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee
capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la

informacién y posee ética profesional.

V CICLO

INFORMATICA PARA LOS NEGOCIOS

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como propésito, Introducir los sistemas de informacion empresarial desde una perspectiva de
inteligencia empresarial y los usos de software de aplicacion con énfasis en paguetes de bases
de datos y hojas de calculo para la resolucion de problemas de modo eficiente y efectivo.
Atendiendo a la competencia general: Manejo de TICs y ciudadania digital, Trabajo colaborativo,
Autogestion y Pensamiento critico y la competencia especifica: Gestion de empresas y
Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: conceptos esenciales de sistemas de
informacién empresarial, como software de sistema, plataformas y software de aplicacion, y su
relaciébn con los negocios. Conceptos como almacenamiento primario, almacenamiento
secundario, almacenamiento de datos, almacenamiento masivo, memoria de acceso aleatorio,

caché, BIOS, CMOS y almacenamiento en la nube con énfasis en las aplicaciones y decisiones
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comerciales. Los principios adicionales incluyen aplicaciones de red, implementacién de red,
topologia y protocolos, incluidos TCP/IP y UDP. Se pone gran énfasis en los paquetes de bases
de datos y hojas de calculo para una resolucion de problemas eficiente y efectiva. Ademas, este
curso se centrara en comprender los conceptos basicos de Microsoft Excel 2016 y Microsoft
Access 2016. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de
andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y
posee ética profesional.

LIDERAZGO

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito explorar estrategias de gestiébn organizacional multinacional, practicas/sistemas
organizacionales y habilidades gerenciales relacionadas que son una parte esencial de la
competitividad global. Desarrolla habilidades para comprender la aplicacién de marcos y
herramientas analiticas, ejecuta estrategias complejas y construye y lidera equipos y personas
competitivos. Atendiendo la competencia general: Actitud emprendedora y Autogestion y la
competencia especifica: Disefio de proyectos sostenibles y Programas de Responsabilidad
social. Comprende: Liderazgo como estrategia: la capacidad de crear una ventaja competitiva,
El liderazgo como practica de gestion, El liderazgo como construccion de cultura. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

GESTION DEL TALENTO

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito aplicar herramientas de gestién de recursos humanos y gobierno. Atendiendo la
competencia general: Compromiso ético y preocupacioén por el impacto social y medio ambiental
Trabajo colaborativo y Comunicacién efectiva y la competencia especifica: Entrenamiento de
equipos colaborativos. Comprende: planeamiento, reclutamiento, seleccién e inducciéon del
recurso humano; evaluacion de desempefio, remuneracion, compensaciéon y desarrollo de
personas y equipos; condiciones laborales, monitoreo y evaluacion de la gestién. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
FINANZAS

La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene como propdsito
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aplicar las principales técnicas financieras en las empresas para definir alternativas de inversion.
Atendiendo la competencia general: Manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y
ciudadania digital y pensamiento critico y la competencia especifica: Disefio de proyectos
sostenibles. Comprende: el analisis del valor del dinero en el tiempo, la valorizacién de activos
de renta fija y renta variable, la Bolsa de Valores de Lima y el funcionamiento del mercado
bursatil. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee
ética profesional.

TALLER DE COCINA NACIONAL E INTERNACIONAL

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico- practica.
Esta orientado al conocimiento de los origenes y técnicas de la cocina peruana, donde los
participantes aprenderan desde la identificacion de los insumos originarios, influencias y las
distintas variantes de nuestra cocina y las preparaciones tradicionales contemplando asi mismo
su historia y tradicion que permitan su inclusion en la programacion de cartas y menus en los
establecimientos de servicios turisticos destinados a la restauracion. Atendiendo la competencia
general: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y Trabajo
colaborativo y la competencia especifica: Entrenamiento de equipos colaborativos y Programas
de Responsabilidad social. Comprende: Cocina de la costa, Cocina andina, Cocina amazonica,
Cocina de influencias extranjeras y fusiones. A través de una metodologia activa-colaborativa
que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

VI CICLO

INVESTIGACION E INNOVACION

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico - préctico.
Tiene como proposito la comprension de los métodos de investigacion en las ciencias sociales y
la ingenieria, y la generacién de conocimientos con razonamiento légico y creativo. Desarrolla
las competencias generales: Generar Informacion, Manejo de TICs y Ciudadania Digital, ,
Comunicacion Efectiva y Pensamiento Critico y la competencia especifica: Disefio de proyectos
sostenibles. Comprende: La Innovacion, Introduccién a la investigacion, Métodos de recopilacion
y andlisis de datos. Estadistica descriptiva en inferencial. A través de una metodologia activa-
colaborativa que vincule el manejo y procesamiento de informacidon con la investigacion

formativa. El docente para lograr las competencias planteadas requiere grado de maestro con
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especializacién en investigacion; con capacidad creativa, reflexiva, critica y evaluadora para el
trabajo con los estudiantes.

FUNDAMENTOS DEL MARKETING

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico-practica. Se
centra en la naturaleza y los procesos del marketing con énfasis en la aplicacion practica.
Atendiendo a la competencia general: Generar Informaciéon y Comunicacion efectiva y la
competencia especifica: Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: Introduccion al
Marketing; Planificacion de marketing, Marketing global, ético y sostenible, el entorno de
marketing, investigacion de mercado, Comprensién de los mercados comerciales y de consumo;
segmentacion, focalizacion y posicionamiento, Business-to Business, Segmentacién, mercado
objetivo y posicionamiento, las 4 P's: Productos y Servicios, Promocion y social media y
marketing digital. A través de una metodologia activa-colaborativa que vinculen el manejo y
procesamiento de informacién con la investigacion formativa. El o la docente para lograr las
competencias planteadas requiere grado de maestro con especializacion en investigacion; con
capacidad creativa, reflexiva, critica y evaluadora para el trabajo con los estudiantes.

COSTOS Y PRESUPUESTOS

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito contabilizar los costos que se generan en las actividades operativas de una empresa
y elaborar presupuestos en funcién a sus proyecciones futuras. Atendiendo las competencias
generales: Manejo de TICs y ciudadania digital, Compromiso ético y preocupacién por el impacto
social y medio ambiental y Pensamiento critico y la competencia especifica: Entrenamiento de
equipos colaborativos. Comprende: el andlisis de determinacion de costos, gastos y punto de
equilibrio; los costos industriales, comerciales y de servicios; los presupuestos, clasificacion y
aplicaciones; y el presupuesto de capital. A través de una metodologia activa-colaborativa que
permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos
teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias
de la informacion y posee ética profesional.

OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJES

La asignatura pertenece al rea de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Se realiza
un Proyecto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) intermedio vinculado con ODS 4.
Educacién de calidad, ODS 9. Industria innovacién e infraestructura, ODS 13. Accion por el clima,
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos y es un curso midstone. El propésito del curso es
determinar los componentes de gestion y operacion de las agencias de viaje. Atendiendo la
competencia general: manejo de tecnologias de la informaciéon y comunicacién y ciudadania
digital, Actitud emprendedora, Autogestion y las competencias especificas: Gestion de

empresas. Comprende: Origen y clasificacion de agencias de viajes, Operaciones de agencias
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de viaje, Disefio de circuitos turisticos y elaboracion de paquetes turisticos, Operaciones digitales
de agencias de viaje. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico —
préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicaciéon para generar motivacion, posee
capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacién y posee ética profesional.

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene
como propésito contrastar el valor de desarrollar conceptos de negocios y uso del patrimonio de
manera sostenible. Atendiendo la competencia general compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y la competencia especifica desarrolla programas de
responsabilidad social. Comprende: Fundamentos de sostenibilidad; Los ODS y el decéalogo del
turismo sostenible de la OMT,; criterios y estrategias para el desarrollo sostenible, Modelos de
desarrollo sostenible. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico —
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicaciéon para generar motivacion, posee
capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacién y posee ética profesional.

VII CICLO
PRACTICAS PREPROFESIONALES
La asignatura corresponde al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propésito orientar al estudiante en su formacién académica para responder a las
necesidades practicas del mercado, este curso esta destinado a brindarle una experiencia que
le permita aplicar los conceptos aprendidos en sus cursos en un entorno del mundo real.
Atendiendo a la competencia general: Trabajo colaborativo, Actitud emprendedora,
Comunicacion efectiva, Autogestion y Pensamiento critico y las competencias especificas:
Gestién de empresas y Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: Registro de
practica preprofesional, supervision de la documentacion, elaboracion del informe de la Practica
preprofesional de acuerdo con el reglamento de practicas preprofesionales, de la Facultad de
Ingenieria y Negocios. Asi como el reconocimiento y respeto de las personas con discapacidad
en el marco de la Ley N 29973 para Personas con Discapacidad en Peru. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
INVESTIGACION DE MERCADOS
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La asignatura pertenece al area de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene por propdsito
el estudio de los mercados, en virtud de que estos cambian en forma permanente generando una
variedad de oportunidades y amenazas para la empresa. Atendiendo la competencia general:
Generar informacion, Manejo de tecnologias de la informaciéon y comunicacion y ciudadania
digital, Actitud emprendedora y Pensamiento critico y las competencias especificas: Gestion de
empresas y Disefio de proyectos sostenibles. Comprende: definiciéon, importancia, areas y
utilidad de la investigacion de mercados, métodos cualitativos y cuantitativos, uso de la
Informacién para toma de decisiones en el Marketing Sectorial. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. ElI docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
TRANSPORTES TURISTICOS

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico. El
propdésito es determinar el estudio de las formas de movilizacion turistica individual y grupal y sus
caracteristicas, analizando la utilizaciéon de las diversas modalidades de transporte con fines
turisticos. Atendiendo las competencias generales: Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y Actitud emprendedora, y las competencias especificas:
Gestién de empresas y Disefio de proyectos sostenibles. Comprende: Importancia de los
sistemas de transportacion en el turismo, Transporte aéreo, Transporte terrestre, Transporte
acuatico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee
ética profesional.

GESTION DE ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico- practica.
Tiene como propdsito gestionar las areas involucradas con la division de habitaciones,
mantenimiento y seguridad de un establecimiento de hospedaje. Atendiendo las competencias
generales: Comunicacion efectiva y Autogestion, y la competencia especifica: Entrenamiento de
equipos colaborativos. Comprende: Gestion del area de alojamiento, Operaciones del area de
alojamiento, Gestion del area de lavanderia y lenceria, Gestion del area de mantenimiento y
seguridad. A través de una metodologia activa colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de
andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y

posee ética profesional.
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TALLER DE BAR Y SOMMELIER

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico practica.
Tiene como propésito profundizar en el sentido conceptual y la familiaridad con los equipos,
medios y utensilios del &rea de bar, y en base a la practica podra preparar una serie de peruanos
y extranjeros, asi como mostrar una vision general de los principales componentes de la enologia
y del oficio de sommelier, como son la produccién de los vinos, la degustacién del vino, el
maridaje del vino, la produccion y degustacion y cata de los destilados, los maridajes destilados
y la presentacion y servicio de vinos y destilados. Atendiendo las competencias generales:
Trabajo colaborativo y Actitud emprendedora, y la competencia especifica: Entrenamiento de
equipos colaborativos. Comprende: Organizacion del bar; Métodos de obtencion de bebidas
alcohdlicas y clasificacion general, historia y produccién del vino, produccién vinos especiales y
técnicas de maridajes, comida internacional y gestién cava. A través de una metodologia activa
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura
con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicaciéon para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el

curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

VIII CICLO
DIRECCION ESTRATEGICA
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teédrica. Tiene
como propoésito que el estudiante desarrolle competencias para la toma de decisiones
estratégicas en la empresa ademas de una visién global de los objetivos organizacionales que
le permitan ser mas exitosas y competitivas en el contexto nacional e internacional. Atendiendo
las competencias generales: Compromiso ético y preocupacién por el impacto social y medio
ambiental, Trabajo colaborativo y Autogestion, y como competencias especificas: Gestion de
empresas y Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: el proceso estratégico; la
administracion estratégica integral; desarrollo e implantacién estratégica; medicion del
desempefio organizacional e informe gerencial. A través de una metodologia activa colaborativa
que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérica. Tiene
como proposito gestionar los procesos de las empresas turisticas y hoteleras segun los
estandares internacionales de servicio y equipamiento aplicados a las normas de calidad

nacional e internacional. Atendiendo las competencias generales: Trabajo colaborativo y
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Autogestion, y las competencias especificas: Entrenamiento de equipos colaborativos y
Patrimonio natural y cultural. Comprende: Introduccion a la gestion de la calidad, normatividad
internacional sobre calidad turistica, programas de implementacion de la calidad, y auditoria de
la calidad turistica. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién
de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de
analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y
posee ética profesional.

LEGISLACION TURISTICA Y HOTELERA

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Tiene como propésito comprender los fundamentos legales relacionados al campo empresarial
e interpretar la normativa y leyes que rigen el funcionamiento de la actividad turistica en sus
diversas disciplinas. Atendiendo las competencias generales: Generar Informacion, Compromiso
ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y Pensamiento Critico, y las
competencias especificas: Gestibn de empresas y Programas de Responsabilidad social.
Comprende: Derechos fundamentales de las personas juridicas; normas complementarias y
contratos asociativos; estudio de la Ley General del Turismo, ley organica del MINCETUR, ley
organica de PROMPERU:; y reglamentos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, guias
de turismo, transportes turisticos, guias oficiales de turismo, etc. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico-préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion
para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en
el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

SISTEMAS DE RESERVAS GDS

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene
como propésito dominar los diversos sistemas para la creacion de itinerarios y tarifas aéreas en
una agencia de viajes. Atendiendo las competencias generales: Manejo de tecnologias de la
informacién y comunicacion y ciudadania digital y Autogestion, y las competencias especificas:
Gestion de empresas y Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: Entorno de trabajo,
formatos basicos de consulta, creacion de reservas aéreas y herramientas de cotizacion. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis,
tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

DISENO Y EQUIPAMIENTO DE HOTELES Y RESTAURANTES

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica. Tiene
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como propésito dar conocimiento basico para una adecuada interpretaciéon de planos
arquitecténicos para toma de decisiones relativas al disefio interior en diferentes ambientes de
hoteles y restaurantes, aplicando los reglamentos pertinentes y la observancia de su
cumplimiento con sentido l6gico y coherente. Atendiendo las competencias generales: Manejo
de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital y Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental, y las competencias especificas: Gestion
de empresas y Disefio de proyectos sostenibles. Comprende: Teoria de planos y proyectos
hoteleros; Estudios de las condiciones tecnolédgicas de lugar, defensa civil y accesibilidad por
discapacidad; Analisis critico de infraestructuras hoteleras y de restauracion, Equipamiento de
hoteles y restaurantes. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teorico-
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee
capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacioén y posee ética profesional.

IX CICLO
SEMINARIO DE INVESTIGACION
La asignatura Seminario de Investigacion, perteneciente al 4rea de formacion especifica y de
naturaleza tedrico-practica, tiene como propésito guiar a los estudiantes en el disefio y desarrollo
de un proyecto de investigacion, alineado con las problematicas y necesidades especificas de
su area de estudio en el marco de las lineas de investigacion vigentes; atendiendo las
competencias: Generar Informacién, Manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y
ciudadania digital, Compromiso ético y preocupaciéon por el impacto social y medio ambiental,
Actitud emprendedora y Pensamiento Critico, y las competencias especificas: Disefio de
proyectos sostenibles y Programas de Responsabilidad social.
Esta asignatura permite a los estudiantes consolidar su capacidad para abordar problemas
complejos mediante la investigacion cientifica, fomentando habilidades como el pensamiento
critico, el andlisis riguroso y la resolucion de problemas. Asimismo, prepara a los futuros
profesionales para contribuir al avance del conocimiento en su campo.
A lo largo de la asignatura, se desarrollardn contenidos como el planteamiento del problema de
investigacion, justificacion y formulacion de hipétesis, disefio metodoldgico, seleccion de técnicas
de recoleccion de datos, elaboracion de cronogramas y presupuestos, y aspectos éticos en la
investigacion. El producto final sera la presentacion de un proyecto completo listo para su
ejecucion.
GESTION DESDE LA CONTABILIDAD GLOBAL
La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como

propésito, analizar los fundamentos de la contabilidad financiera y la contabilidad gerencial en
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un entorno global. La contabilidad financiera se centra en proporcionar informacion atil a los
usuarios para la toma de decisiones externas. Al comprender la estructura y el proceso de
elaboracién de un balance, una cuenta de resultados y un estado de flujos de efectivo, los
estudiantes aprenden a interpretar, analizar y evaluar empresas nacionales e internacionales. La
contabilidad gerencial se enfoca en proporcionar informacion Util para la toma de decisiones
internas. Al identificar y comprender diferentes tipos de informacién de costos, los estudiantes
aprenden como utilizar y preparar andlisis de costos volumen de ganancias, analisis de costos
relevantes, calculos de costos basados en actividades y evaluacion del desempefio dentro de
organizaciones globales. Atendiendo las competencias generales: Generar Informacion y Manejo
de tecnologias de la informacion y comunicacion y ciudadania digital, y competencias
especificas: Gestion de empresas y Disefio de proyectos sostenibles. Comprende: La
presentacion de informes financieros externos a usuarios de estados financieros fuera de la
empresa, tanto a nivel internacional, El uso de informacién contable en la planificacion
empresarial y la toma de decisiones. La historia y las normas de contabilidad financiera y los
estados financieros en una economia, Preparacidon de registros y estados de contabilidad
financiera, Las normas de contabilidad financiera que rigen la medicion de la actividad financiera
subyacente en una empresa y las herramientas basicas de la contabilidad financiera. andlisis de
declaraciones. Estudio de los métodos y medidas exigidos en las normas de contabilidad
financiera, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) como las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Analisis de costos y comportamiento de costos,
estimacion de costos y ganancias en varios niveles de actividad, todo con un enfoque en la
planificacion empresarial y la toma de decisiones. A través de una metodologia activa
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura
con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el
curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

ANALISIS DE DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propoésito aprovechar la revolucion de los datos y generar la transformacion digital en sus
organizaciones para tener éxito dentro y entre las sociedades del siglo XXI. Proporciona
conocimientos y habilidades en una gama cada vez mas amplia de tipos, formas y usos de datos,
herramientas de datos, tecnologias de datos y plataformas para la toma de decisiones dindmica.
Proporciona a los estudiantes conjuntos de habilidades criticas en visualizaciones y paneles que
transforman meros datos en informacién y conocimientos. Proporciona conocimientos sobre
cdmo las organizaciones se benefician de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial,
incluidos sensores (loT), Blockchain, inteligencia artificial (IA) y realidad aumentada (AR), que

trasladan la informacién basada en datos desde la primera linea a la sala de juntas. También
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examina las implicaciones para la gestion de relaciones con las partes interesadas, la privacidad.
Atendiendo a las competencias generales: Manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacién y ciudadania digital y Pensamiento Critico, y las competencias especificas:
Gestion de empresas y Patrimonio natural y cultural. Comprende los siguientes temas:
Conceptos, técnicas y aplicaciones de herramientas cuantitativas comdnmente aplicadas a
conjuntos de datos que ahora son omnipresentes en los negocios cotidianos. Estadistica
elemental (medidas de dispersion, ubicacion, variables aleatorias, etc.) y continda para cubrir
modelos de gestion de uso frecuente (regresion, ANOVA, etc.). Aplicacién de técnicas a una
amplia variedad de conjuntos de datos en todas las industrias. Uso de software estadistico
(SPSS) para andlisis mas avanzados. Resultados, discusion y decisiones acertada. Clases
cuantitativas. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. Asimismo, el curso incluye lecturas y examenes en inglés. El docente domina
la asignatura con conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia
relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

BIG DATA EN LA ECONOMIA GLOBAL

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza te6rico - practica.
Tiene como proposito entender como las organizaciones multinacionales hacen un uso
estratégico del big data para obtener una ventaja competitiva en la economia global. Cubre los
aspectos importantes del big data desde un punto de vista gerencial. Profundiza en la
comprension de los datos globales y como estos datos deben estandarizarse para tener en
cuenta las diferencias en los métodos de recopilacion, las limitaciones legales y la interpretacion
cultural para crear una plataforma confiable para la evaluacién. El marketing se encuentra entre
las disciplinas empresariales mas afectadas por la creciente capacidad de recopilar, monitorear
y actuar sobre los “grandes datos” que genera. ; Como encontrar, atender y retener clientes en
un mundo digital? ¢Como se crean, operan y gestionan productos para la era de los datos? .
Atendiendo la competencia general Manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y
ciudadania digital, y las competencias especificas: Gestion de empresas y Programas de
Responsabilidad social. Comprende una introduccion a big data y los métodos de gestion y
marketing correspondientes que se utilizan para abordar los desafios modernos. Proporcionara
experiencia practica con el andlisis visual de big data como herramienta cuantitativa para abordar
cuestiones importantes de marketing. Explora los desafios técnicos, conceptuales y éticos
asociados para la toma de decisiones gerenciales con andlisis. Familiarizara a los estudiantes
con las fortalezas y limitaciones de big data utilizando ejemplos del mundo real. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente y la
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene

habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis,

ELABORADO POR
/In“‘j*%‘/‘"
vy /% )

_—

REVISADO POR

APROBADO POR

Director del Programa
Académico

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Universidad .
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y 76/88

HOTELERIA P71

tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teorico-
practica. Es un curso capstone. Tiene como proposito fortalecer la capacidad de aplicar
adecuadamente los conceptos, métodos, herramientas y técnicas para la correcta formulacion
de proyectos de desatrrollo turistico en el ambito de la gestiéon publica, incorporando criterios de
sostenibilidad y cuidado del patrimonio tanto natural como cultural. Atendiendo las competencias
generales: Generar Informacion, Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio
ambiental y Actitud emprendedora, y las competencias especificas: Disefio de proyectos
sostenibles y Programas de Responsabilidad social. Comprende: el turismo como concepto de
desarrollo y actividad econdémica sostenible; identificacién de proyectos de inversion; formulacion
de proyectos de desarrollo turistico y evaluacion de proyectos de desarrollo turistico. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

X CICLO
TRABAJO DE INVESTIGACION
La asignatura de Trabajo de Investigacion, perteneciente al area de formacion especifica y de
naturaleza tedrico-practica, tiene como propdsito consolidar las competencias necesarias para
la elaboracion del informe final de tesis, estructurado bajo el esquema de articulo cientifico;
atendiendo a las competencias generales: Generar Informacién, Manejo de tecnologias de la
informacién y comunicacion y ciudadania digital, Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental, Actitud emprendedora y Pensamiento Critico, y la
competencias especifica: Disefio de proyectos sostenibles y Programas de Responsabilidad
social. Durante esta etapa, los estudiantes integraran los resultados de su investigacion, desde
la recoleccion y andlisis de datos hasta su interpretacion y redaccion final, garantizando un
documento completo que cumpla con los estandares académicos establecidos.
Los contenidos de la asignatura incluyen la validacion del disefio metodoldgico, el analisis
estadistico o cualitativo, la representacion gréafica de los datos, y la redaccion del informe final.
Este debera incluir resultados, discusion, conclusiones y referencias bibliogréaficas, conforme a
lineamientos de ética e integridad cientifica establecidos por la Universidad.
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL
La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como

propésito el desarrollo del liderazgo persona, el autoconocimiento y el aprendizaje continuo
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mientras interactuamos con los demas. Por lo tanto, la parte de desarrollo personal de este curso
cultiva competencias introspectivas y desarrollo de habilidades, que incluyen una base
conceptual basada en un enfoque de aprendizaje experiencial. Analiza la conciencia de uno
mismo y de los demas y participa en la interaccion grupal, ademas de realizar autoevaluaciones
individuales y retroalimentacion individual. Ademas de desarrollarnos a nivel personal,
desarrollarnos como lideres a nivel organizacional siendo imperativo para la sostenibilidad de la
empresa. Atendiendo la competencia general: Autogestion, y la competencia especifica:
Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende: Liderazgo global, Afrontar los desafios
medioambientales actuales, dominar las adaptaciones y ajustes globales, Liderar el cambio a
nivel mundial, liderar universalmente con inteligencia emocional y social, gestidon de crisis,
deteccidn de urgencia en todas las culturas, desarrollo perpetuo del liderazgo personal. Através
de una metodologia activa-colaborativa que vinculen el manejo y procesamiento de informacion
con la investigacion El o la docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de
analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y
posee ética profesional.

MARKETING DIGITAL PARA MERCADOS GLOBALES

La asignhatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérica. Se realiza un
Proyecto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) estratégico vinculado con ODS 4.
Educacién de calidad, ODS 9. Industria innovacién e infraestructura, ODS 13. Accién por el clima,
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos y es un curso midstone. Tiene como propésito que el
estudiante adquiera los conocimientos para identificar las diferentes tendencias y
comportamiento del consumidor de medios digitales y creacion de startups (emprendimientos
digitales). Ademas, involucra las diferentes estrategias de medios y contenidos online,
plataformas y herramientas de Google Adwords, Facebooks Ads, gestién de buscadores SEO y
SEM, e-commerce, marketing en redes sociales y dispositivos mdviles, métricas y planes de
negocios digitales, usando el tablero de mando integral, con indicadores clave de desempefio
del marketing digital. Atendiendo las competencias generales: Manejo de tecnologias de la
informaciéon y comunicacion y ciudadania digital y Comunicacion efectiva, y la competencia
especifica: Entrenamiento de equipos colaborativos. Comprende el establecimiento de diferentes
estrategias del ambito marketing digital, en un contexto global. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El o la docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia

relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

SUMILLAS DE ELECTIVOS
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PERITAJE CONTABLE

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
proposito desarrollar las bases tedricas del peritaje contable como: auxilio en los diferentes
procesos que se discuten en el poder judicial. Comprende: fundamentos de la Pericia en los
procesos judiciales; pericia de parte; los peritos, honorarios y obligaciones; las observaciones al
informe pericial; los procesos judiciales; los medios a utilizar durante la etapa de la investigacion
pericial; el expediente judicial y su utilizacién; normas técnicas y formulacion de documentos de
trabajo; el informe pericial y sus partes; legislacion existente en materia pericial; asi como, la
utilizacion de los medios y técnicas para la investigacion pericial. Atendiendo la competencia
general: Pensamiento critico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico —
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacidon para generar motivacion, posee
capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacién y posee ética profesional.

FUNDAMENTOS DE CIBERSEGURIDAD

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito que el estudiante desarrolle habilidades y conocimientos sobre ciberseguridad en las
organizaciones. Atendiendo la competencia general: Manejo de TICs y ciudadania digital.
Comprende: Contexto de la Proteccion de Datos y la Ciberseguridad, Seguridad del software,
Componentes de seguridad, Conexién de seguridad y Hacking E tico. A través de la metodologia
de aprendizaje basado en problemas, metodos de casos, aprendizaje autbnomo, aprendizaje
colaborativo, simulacién y participacion dinamica del estudiante. ElI docente maneja
conocimientos teorico—practicos sobre ciberseguridad enfocado en proteccién de datos y
ciberseguridad; mostrando disciplina, actitud dialogante, motivadora, observadora e
investigativa; paciencia y empatia para lograr que los estudiantes recopilen informacién valida
que faciliten el aprendizaje y la comprensién de los diferentes contenidos de la asignatura.
APLICACIONES DE LA 1A

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito que el estudiante implemente La Inteligencia Atrtificial (IA) como una de las tecnologias
mas interesantes, que da forma y desafia el futuro de nuestras industrias y fuerza laboral. La IA
es un area multidisciplinaria que comprende investigaciones tedricas, experimentales y aplicadas
de sistemas inteligentes. Las tecnologias convergentes junto con el procesamiento del lenguaje
natural, los macrodatos y el Internet de las cosas (loT) estan impulsando el crecimiento de la IA.
Un curso de introduccién a la |A es un buen lugar para comenzar, ya que brinda a los estudiantes
una descripcién general de los componentes y los pone al dia sobre la investigacion y los

desarrollos de la IA hasta la fecha. Cubre ejemplos de IA que se utilizan hoy en dia, como los

ELABORADO POR
/In“‘j*%‘/‘"
vy /% )

_—

REVISADO POR

APROBADO POR

Director del Programa
Académico

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




PROGRAMA CcODIGO PAGINA

Universidad .
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P71 79/88
HOTELERIA

rastreadores web, cémo los humanos detectan fraudes financieros, vehiculos autbnomos,
sistemas de reconocimiento facial y procesadores de lenguaje natural. Proporciona experiencia
practica con la programacion de IA de diferentes agentes inteligentes. Atendiendo la competencia
general manejo de TICs y ciudadania digital. Comprende: Definir I1A, Reconocer y describir
ejemplos, aplicaciones e impacto de la IA. Explicar las areas de aplicacion de la IA. Conocer y
comprender las cuestiones éticas y las cuestiones éticas de la IA. Revisa todos los conceptos
basicos del lenguaje de programacién necesarios para la IA en Python. aprendizaje automético,
el aprendizaje profundo, las redes neuronales artificiales y la ciencia de datos, aplicacion PNL,
habla y visién por computadora. Aprende los conceptos de Machine Learning. Aplicar conceptos
de Machine Learning a problemas y aplicaciones de la vida real. Construya, implemente y evalle
varios modelos de aprendizaje automatico. Comprender los fundamentos de la visién por
computadora. Describir las aplicaciones de la visidon por computadora en diferentes industrias.
Describir las herramientas comunes utilizadas para la vision por computadora. Presentar y
explicar los bots. construir e implementar un Bot inteligente. A través de la metodologia de
aprendizaje basado en problemas, tecnologia para el aprendizaje, aprendizaje colaborativo,
aprendizaje autonomo y participacion dinamica del estudiante. El docente maneja conocimientos
tedrico—practicos sobre aplicaciones de realidad virtual; mostrando disciplina, actitud dialogante,
motivadora, observadora e investigativa; paciencia y empatia para lograr que los estudiantes
recopilen informacién valida que faciliten el aprendizaje y la comprension de los diferentes
contenidos de la asignatura.

GESTION DE RIESGOS DE PROYECTOS

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrica. Tiene como
propésito que el estudiante demuestre la comprensién de las areas de conocimiento de la gestion
de riesgos del proyecto, incluida la planificacion, la identificacion de riesgos, el andlisis de
riesgos, la respuesta a los riesgos y el control de riesgos, y cémo se aplican. Atendiendo la
competencia general de autogestion. Comprende: Filosofia, principios, practicas y técnicas para
la gestion de riesgos en proyectos. Cubre la identificacion de riesgos, la gestion cualitativa de
riesgos, el tratamiento de riesgos, el seguimiento y la revision, los procesos del proyecto, la
asignacion de riesgos, el riesgo ambiental y la cuantificacion del riesgo del proyecto. A través de
la metodologia de aprendizaje basado en problemas, métodos de casos, aprendizaje autonomo,
aprendizaje colaborativo, simulacion y participacion dindmica del estudiante. El docente maneja
conocimientos tedrico—practicos sobre la gestidn de riesgos de proyectos, mostrando disciplina,
actitud dialogante, motivadora, observadora e investigativa; paciencia y empatia para lograr que
los estudiantes recopilen informacion valida que faciliten el aprendizaje y la comprensién de los

diferentes contenidos de la asignatura.
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